
 

 

 

پیشگیری از فساد اداری با رویکردهای ساختاری و تقویت 

 های سلامت اداری )با تاکید  بر ساختار گمرکات ایران( مؤلفه

 1دکتز رٍح الِ هلکی

 ًٖٛ ٞیبت ّٖٕی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ا٘سیٕكه

 فاطوِ خاًِ تاتایی

 زا٘كدٛی ضقتٝ حمٛق ٖٕٛٔی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس زظفَٛ

 چکیذُ

حىٕطا٘ی ذٛة ٚ تحمك ٔمجِٛیـت ٖٕـٛٔی حىٕطا٘ـی ٔؿـتّعْ ازاضٜ ُّٔـٛة أـٛض ثـب تحمـك ؾـلأت          

ــبة اظ فؿــبز ازاضی ؾــت. ؾــلأت ازاضی ٕٞــٛاضٜ  اظ ظیطؾــبذت ٞــبی تٛؾــٗٝ ٔحؿــٛة   ازاضی ٚ اختج

ٌیط٘ـس وـٝ تٛؾـٗٝ خٛأـٕ ٔتٗـسز ضا       ٞـبیی لـطاض ٔـی    ی پسیـسٜ   ٔی قٛز. ودطٚی ٚ فؿبز ازاضی زض زؾتٝ

ــطٜ    ــٝ پیى ــبٖٝ آٖ، وّی ــٛضت اق ــطاض زازٜ ٚ زض ن ــبٖ ل ــت تبریطق ــبز     تح ــٝ فؿ ــطی ضا ث ــٝ ثك ی خبٔٗ

 ـ           وكـس.  ٔی ٕ قـٛز ٚ وـبٔلاج خـسی ٚ    پـؽ ٔجـبضظٜ ٚ ٔمبثّـٝ ثـب آٖ ثبیؿـتی ؾطٔكـك تٕـبٔی أـٛض ٚال

ضٚی ٚ        تٛا٘ـس زض ْٟـٛض ٚ اقـبٖٝ وـح     ّٖـُ ٚ ٖٛأـُ ٌٛ٘ـبٌٛ٘ی ثـٝ ٘ـٖٛی ٔـی        پبیساض ازأٝ پیـسا وٙـس.  

ٞــبیی ضا  تــٛاٖ رــبضٜ فؿــبز ازاضی ٘مــف حــبیع إٞیتــی زاقــتٝ ثبقــٙس. ثــط اؾــبؼ ٖٛأــُ ٔــصوٛض ٔــی

    ٞ ٞــب ٚ  ضٚی    ف ٚ حــصک وــحقٙبؾـبیی وــطز ٚ ٔــٛضز ثطضؾـی لــطاض زاز وــٝ تـبریط ثؿــیبض ظیــبزی زض وـب

ــبظٔبٖ ــساثیط     فؿــبز ازاضی زض ؾ ــب ٚ ت ــط ضٚیىطزٞ ــس ث ــػٚٞف حبيــط تبوی ــبْ پ ــٙس. اٞتٕ ــتٝ ثبق ــب زاق ٞ

تحّیّـی   -پیكٍیطا٘ٝ ثٝ ٔٙٓٛض تحمـك ؾـلأت ازضی زض ٌٕـطن ایـطاٖ اؾـت وـٝ ثـٝ ضٚـ تٛنـیفی         

                                                             
1
 وًیسىدٌ مسئًل 

  اریقاوون  یعلم ادیبن یمل شیهما هیهفتم
   ـــهیدر عصر وو یو اوساو یعلوم اسلام یعلم یپژوهش ها شیهما
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ــی ٔ    ٝ ــ ــٝ ٔ ِف ــت و ــبوی اظ آٖ اؾ ــبیح ح ــس. ٘ت ــطا   ثبق ــطن ای ــلأت ازاضی زض ٌٕ ــك ؾ ــبی تحم ٞ ٖ

ــبٖ٘ٛ    ــب أٙیــت ٚ ٘ٓــبضت ٚ ل ــبٚضی اَلاٖــبت، قــفبک ؾــبظی ٔــبِی، اضتم ــبٖ، فٙ تٛاإ٘ٙسؾــبظی وبضوٙ

ٞـبی ٔـٛرط زض ضاؾـتبی قٙبؾـبیی      ثبقـس ٚ تـساثیط پیكـٍیطا٘ٝ زض ایـٗ ظٔیٙـٝ ایدـبز ؾیبؾـت        ٔساضی ٔی

ثبقـس. پیبٔـسٞبی ایدـبز ؾـلأت ازاضی زض      فؿبز ٚ قٙبؾـبیی ذلاٞـب ٚ وبؾـتی ٞـب زض ایـٗ ظٔیٙـٝ ٔـی       

 ٌیطی زضؾت، اضایٝ ذسٔبت وبضآٔس ٚ ارطثرف ٚ تٟٗس وبضی اؾت. ن قبُٔ تهٕیٌٕٓط
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 هقذهِ

 ـثا ضز  ـ ُٝجؾــاض ضز ٝحــٚطُٔ تلااٛؾــ ٚ کاسٞ ـا تؾــا ْظلا ِٝــبمٔ ٗیــا یاست  طوــش اض ِٝــبمٔ ٔٛيــٛٔ بث

 :زطو

 اّذاف اصلی 

 پیكٍیطی اظ فؿبز ازاضی-

 تحمك ؾلأت ازاضی زض ٌٕطوبت-

 اّذاف فزػی 

 ٖٕٛٔیاضایٝ ُّٔٛة ذسٔبت -

 تحمك حمٛق قٟطٚ٘سی-

 ضيبیت ٔٙسی قٟطٚ٘ساٖ-

 سَال اصلی 

 پیكٍیطی اظ فؿبز ازاضی ثب ضٚیىطزٞبی ؾبذتبضی زض ؾبذتبض ٌٕطوبت وسأٙس؟ضاٟٞبی 

 سَالات فزػی 

 فؿبز ازاضی ریؿت ٚ رٝ ٚیػٌی ٞبیی زاضز؟

 ٖٛأُ ؾبذتبضی فؿبز ازاضی زض ٌٕطوبت وسأٙس؟

ِغت (. 387: 1380ثبغ ٚ ثبج ٚ ٔىؽ آٚضزٜ قسٜ اؾت )زٞرسا، ٘بٔٝ زٞرسا ٌٕطن ثٝ ٔٗٙبی  زض ِغت

ٌٕطن ثط اؾبؼ ٔكٟٛض اظ ضیكٝ یٛ٘ب٘ی وْٛ ٔطوؽ ٚ یب وٛٔطوی ٚ ثٝ ٔفْٟٛ حمٛلی ثٛزٜ وٝ ثط وبلا ٚ 
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ِغت ٌٕطن وٝ ٔٗبزَ آٖ زض ظثبٖ اٍّ٘یؿی وبؾتْٛ ٚ زض ظثبٖ فبضؾی زاٖٚٚ    ٌیطز. ٔبَ اِتدبضٜ تّٗك ٔی 

بٖ التهبزی وكٛض ؾبظٔب٘ی ثٛزٜ زِٚتی ٔؿئَٛ اخطای لبٖ٘ٛ ٌٕطن ٚ ٚنَٛ اؾت تحت ٖٙٛاٖ ٔطظث

حمٛق ٚ ٖٛاضو ٚضٚزی ٚ نسٚضی ٚ ٘یع ٔؿئَٛ ٘ٓبضت ثط ٚضٚز ٚ ذطٚج وبلا ٚ ٔؿبفط اظ ٔجبزی ٚضٚزی ٚ 

: 1395ٞبی ٌٕطوی ٚاضزات ٚ تطا٘عیت ٚ نبزضات ٚ ٕٞب٘ٙس آٖ اؾت )یٛؾفی،  ذطٚخی وكٛض تحت ضٚیٝ

89.) 

تبضی، ٌٕطن ثٝ ٖٙٛاٖ یه ؾبظٔبٖ زِٚتی ٔؿ َٚ اخطای لٛا٘یٗ ٌٕطوی ٚ اذص حمٛق ٚ اظ ٘ٓط ؾبذ

ٖٛاضو ٚضٚزی )ٚاضزات( ٚ ذطٚخی )نبزضات( ٚ ٔؿئَٛ اخطای ؾبیط لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات ٔطثٌٛ ثٝ ٚاضزات، 

ٔؿتٕط تدبضت ذبضخی ٚ إٞیت ثؿعای ٔسیطیت        ضقس ضٚظ افعٖٚ ٚ  تطا٘عیت ٚنبزضات وبلاٞب اؾت.

ثسیٗ تطتیت ٘مف     إُِّ اؾت. بزلات وكٛضٞب ٕٞب٘ٙس یىی اظ ُّٖ ٚ ٖٛأُ ٟٔٓ زض ظ٘دیطٜ تدبضت ثیٗٔج

ثبقس ِصا ثب زض  ٌٕطن زض ٘ٓبْ التهبزی وكٛضٞب ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ٚ  ٔس ٘ٓط ؾیبؾتٍصاضاٖ التهبزی ٔی

٘ٓبْ ٌٕطوی وكٛض  ٘ٓط ٌطفتٗ تغییطات ٚؾیٕ زض تدبضت خٟب٘ی ٚ ثٝ وبضٌیطی اَلاٖبت زض ضاؾتبی ثٟجٛز

ٞبی اذیط ٔس ٘ٓط پػٚٞكٍطاٖ لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ زض ثٟجٛز  ثبقس وٝ زض ؾبَ یىی اظ ٔؿبیُ ٟٕٔی ٔی

   ؾلأت ازاضی آٖ ٘مف حبیع إٞیتی زاضز.

تطیٗ وبضوطزٞبی ٘ٓبْ  اظ زیسٌبٜ حمٛق ازاضی، اضتمبء ؾلأت ٘ٓبْ ازاضی ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز يطٚضی

ٞب ثب ؾّؿّٝ  . ثسیٗ تطتیت زِٚت    قٛز ٞبی اؾتحىبْ آٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی یٗ پبیٝتط حىٛٔتی پبیساض ٚ ٟٔٓ

ثمبی ٘ٓبٔی وٝ ثط ٔجٙبی آٖ ٔكطٖٚیت پیسا      ؾبذتبضٞب ٚ ٌطایكبت فّؿفی ٚ ایسیِٛٛغیه ٔتٗسز ثٝ خٟت

س ثٝ زِیُ ا٘ ٞبیكبٖ خبی زازٜ ا٘س ٕٞٛاضٜ اضتمبی ؾلأت ازاضی ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز ضا ؾطٔكك ثط٘بٔٝ وطزٜ

خبٔٗٝ قٙبؾبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚا٘كٙبؾبٖ اختٕبٖی     ثبقٙس. آ٘ىٝ پیكطفت ٚ اٖتلای ذٛز ضا ثٝ آٖ ٔسیٖٛ ٔی

ٞبی ٔصٔٛٔی اظ ایٗ زؾت زض ثیٗ  ای وٝ احؿبؼ ّْٓ ٚ اخحبک ٚ تجٗیى ٚ ضٚیٝ اٖتمبز زاض٘س زض خبٔٗٝ

ْ حبوٓ ثط آٖ ثب ثحطاٖ ٔمجِٛیت ضٚثطٚ وٙس ٚ ٘ٓب ؾٗٝ پیسا ٕ٘ی      ٔطزْ تطٚیح پیسا وٙس خبٔٗٝ ٔصوٛض تٛ

   . وٙٙس ٞب پیسا ٕ٘ی ثٝ ٔؿبٖست ٚ ٕٞىبضی ثب زِٚت    قٛز. زض ایٗ ٌٛ٘ٝ قطایٍ ْٖٕٛ ٔطزْ تٕبیّی ٔی
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 تخص اٍل: چْارچَب ًظزی ٍ تثییي هَضَع

زض ٔدٕٛٔ فؿبز ازاضی اظ ٌصقتٝ تب ثٝ أطٚظ زض وكٛضٞبی ٔتٗسز ثٝ ٚیػٜ خٛإٔ خٟبٖ ؾْٛ ٚ خٛإٔ زض   

ٞبی ٔتٗسز وٕبوبٖ ٚخٛز  ٞبی ؾٙتی تب ؾیؿتٕی ثٝ ضٚـ حبَ تٛؾٗٝ ٔٛخٛز ثٛزٜ ٚ  ثٝ تسضیح اظ قیٜٛ

ٚ قطایٍ ٔحیٍ وبض ٚ  ٞبی اقربل ثٝ تٙبؾت ضفتبض ٚ اذلاق ٚ وطزاضقبٖ تفبٚت زاضز ظیطا قرهیت   زاضز.

ٞب ثٝ نٛضت ثطاثط ٘جٛزٜ ٚ ظٔب٘ی وٝ اقربل ثب ؾلایك  حتی تدٟیعات وٙتطِی ثطای وّیٝ ٟ٘بز ٚ زؾتٍبٜ

قٛز ٚ زض  قبٖ ٔحطظ ٔی اٞساک ٚ ٘یبت زضٚ٘ی                                                   ،                                           ٌیط٘س ثب ٌصقت ظٔبٖ ٞبی حؿبؼ لطاض ٔی ٔتٗسز زض خبیٍبٜ

وٙٙس وٝ ٘ٝ تٟٙب ؾیؿتٓ ازاضی وٝ خبٔٗٝ اظ آٟ٘ب ایٗ ا٘تٓبض ضا ٘ساقتٝ  ثطذی ٔٛالٕ ٘یع الساْ ثٝ أٛضی ٔی

 (.101: 1397                                                   ،                                           اؾت )ٖٕیس ظ٘دب٘ی ٚ ٔٛؾی ظازٜ

ٞبی  ی ایطاٖ زض زٞٝ  ٞبی ثؿیبض ولاٖ افطاز پط٘فٛش ٚ اضظقی ثس٘ٝ تٛاٖ ثٝ اذتلاؼ اظ ٔٛاضز آقىبض آٖ ٔی

ٞب پیف خعٚ ِیسضٞبی ثطلطاضی ٖساِت زض خبٔٗٝ ثٛز٘س. ایطاٖ وكٛضی پٟٙبٚض ثب  ٌصقتٝ ٘بْ ثطز وٝ ؾبَ

٘یبظ زاقتٝ اؾت. زض ایٗ ثیٗ                                                    ،                                           التهبزی ثؿیبض ٌؿتطزٜٞعاضاٖ ویّٛٔتط ٔطظ آثی ٚ ذبوی زض انُ ثٝ ٔطظثبٖ 

تٛا٘س  وٙس ٚ تب خبیی وٝ ٔی ٘مف ٟٔٓ ٚ زاضای إٞیت ضا ایفب ٔی                                                   ،                                           ٘مف ٌٕطن تحت ٖٙٛاٖ پكتیجبٖ ٘ٓبْ

(. 48: 1395                                                   ،                                           وٙس )یىتبیی  فطًٞٙ وكٛض ضا زض ثطاثط ؾبیط وكٛضٞب ثٝ نٛضت ذٛة ٚ یب ثس تٛنیف ٔی

ؾٟٕی ٘بریع زض ؾطا٘ٝ آٔٛظقی ٚ فطٍٞٙی ٚ                                                    ،                                           ٗ تطتیت ؾبظٔب٘ی ٖطیى ٚ َٛیُ ثب ایٗ ؾُح اظ إٞیتثسی

 ٞب زض وكٛض زاقتٝ اؾت. ضفبٞیبت ٚ ٕٞب٘ٙس آٖ ثٝ ٘ؿجت وبضٔٙساٖ ؾبیط ؾبظٔبٖ

ا٘س ٚ َجیٗتبج اظ أىب٘بت يٗیف ٚ ٘بریع  یُ آ٘ىٝ اوثط ٌٕطوبت زض ٔٙبَك ٔطظی ٚ ٔحطْٚ تبؾیؽ قسٜثٝ زِ

 -اـ  ٖسْ تٛخٝ ثٝ ٚيٕ ٔٗیكتی ٚ ضفبٞی وبضٔٙس ٚ ذب٘ٛازٜ -ٞب  تجٗیى زض پطزاذتی    ثبقٙس. ثطذٛضزاض ٔی

ارط ٘ٓبضت زاذّی ٚ ٖسْ ٚخٛز ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ ازاضی زض ذهٛل اضتمبی قغّی ٚ ٔهبزیمی اظ ایٗ ٘ٛٔ 

   ای اظ ٔٛالٕ اظ ثیٗ ذٛاٞس ثطز. زٞس ٚ پبضٜ ذبضخی زض ٌٕطن ضا وبٞف ٔی

قّٕچٝ ...  -زیّٓ  -پبضؾیبٖ  -ؾطیه  -وٛٞه  -ٔیطخبٜٚ  -ثٝ َٛض ٕ٘ٛ٘ٝ وبضٔٙساٖ ٌٕطوبت ّٔیه 

ٞبی تٟطاٖ ٚ انفٟبٖ ٚ تجطیع ٚ قٟطٞبی ثب أىب٘بت  حمٛق ٚ ٔعایبیی ثٝ َٛض تمطیجی ٕٞتطاظ ثب اؾتبٖ

ؾُٛح ثبلای ؾبظٔبٖ ثٙبثطایٗ ٘ٛٔ ٍ٘طـ زض ٔیعاٖ پطزاذتی وبض ثٝ ٚاؾُٝ ٔسیطاٖ    ثیكتط ٚ ثٟتط زاض٘س.
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٘ٓبضت ثط ّٖٕىطز وبضٔٙساٖ ضا ثؿیبض ؾرت ٚ ٖٛأُ ٘ٓبضتی ٚ لًبیی ضا ّٔعْ ثٝ ٖسَٚ اظ قطح  

 (.405: 1399                                                   ،                                           قبٖ ذٛاٞس ٕ٘ٛز )ٔتحسیبٖ  ْٚبیف

قٛز ٚ رٙب٘چٝ ضٚ٘س ٔصوٛض ثٝ َٛض ٔساْٚ  زض زضٖٚ زِٚت ٚ ثٝ ٚاؾُٝ زِٚت ایدبز ٔیثب ایٗ ٚخٛز فؿبز 

 زض ٞط نٛضت قطایٍ وبض زض   فؿبز زض ؾبذتبضٞبی ازاضی ٚ زِٚتی ٟ٘بزیٙٝ ٔی ٌطزز.                                                   ،                                           ا٘دبْ ثپصیطز

ٞبی زِٚتی ثٝ نٛضت ٖبْ ٚ زض ٌٕطوبت ؾطتبؾط خٟبٖ ثٝ ٘حٛ ذبل ثٝ ایٗ قىُ ثٛزٜ وٝ زض  زؾتٍبٜ

یه ؾٛی وبض یب ذسٔبت ا٘دبْ قسٜ ثٝ ٚاؾُٝ زِٚت یب ٖٛأُ زِٚت ٚالٕ قسٜ ٚ ؾٛی زیٍط ٘یع اضثبة 

   لطاض زاضز.                                                   ،                                           ثبقس ضخٛٔ وٝ نبحت پَٛ ثٝ ٔٙٓٛض ؾٛزآٚضی ولاٖ ٔی

ٕ پصیطز ٚ أب زض ثطذی ٔٛال ترّفبت ثب اشٖ ٚ ضيبیت ٞط زٚ َطک نٛضت ٔی                                                  ،                                           ٞطرٙس زض ثؿیبضی اظ ٔٛالٕ 

ای ٚ ٔحّی  وبضتُ ٞب ٚ ٔبفیبی التهبزی ٚ ؾیبؾی ٚ ٔبِی ثب ثٝ وبضٌیطی  ٖٛأُ فكبض التهبزی ٚ ُٔٙمٝ

ٕ٘بیٙس ٚ آٟ٘ب ضا ّٔعْ ثٝ  ٚ اؾتب٘ی قطایٍ ضا ثطای ثؿیبضی اظ وبضٔٙساٖ ؾتبزی ٚ یب ّٖٕیبتی زقٛاض ٔی

 (.81: 1395                                                   ،                                           وٙٙس )ایعز پٙبٜ ٕٞىبضی ٔی

ٌطزز ٚ أىبٖ  ٚيٗیت ثطای ؾٛء اؾتفبزٜ ٚ ایدبز فؿبز فطزی ٚ ؾبظٔبٖ یبفتٝ ٟٔیب ٔی                                                   ،                                           زض رٙیٗ قطایُی

   قٛز. خطایٓ زض ثطاثط تجب٘ی زض ٚضٚز ٚ ذطٚج وبلای لبربق ثب ضقٜٛ زازٖ ٚ یب ضقٜٛ ٌطفتٗ ایدبز ٔیٚلٛٔ 

أط                                                    ،                                           ثبیؿت زض ٘ٓط ٌطفت وٝ ٔكرم وطزٖ ٚلٛٔ ٞط ٘ٛٔ ترّف یب خطْ ثطای ٔطاخٕ ٘ٓبضتی زض ایٙدب ٔی

ٔیعاٖ ٚلٛٔ ترّف ٚ یب تجب٘ی ضا ٔٛضز ؾٙدف لطاض                                                    ،                                           تٛاٖ ثط ٔجٙبی زضخٝ ٚ إٞیت وبض ؾرتی ٘جٛزٜ ٚ ٔی

ف فٙی یب أٛض ٌٕطوی ثب ٚخٛز ٘ٓبضت لٛی ذبضخی ٚ ثب ایٗ ٚخٛز ٌبٞی ٘یع ترّفبتی اظ وبضٔٙساٖ ثر   زاز.

زٞس  پصیطز وٝ قطایٍ وبضٔٙس زض ٔحیٍ ازاضٜ ٚ یب ٚيٗیت ٔٗیكت ٚ ٔبِی اٚ ضا تغییط ٔی   زاذّی نٛضت ٔی

 (.14 :1394                                                   ،                                           )اضثبثی ٚ پٙبٞی

فؿبز ازاضی ثٝ اؾتفبزٜ غیط ٔٙبؾت اظ اذتیبض ٚ لسضت                                                    ،                                           ثط اؾبؼ تٗطیفی وٝ ثب٘ه خٟب٘ی ُٔطح ٕ٘ٛز

ٔٛضز تٛافك                                                    ،                                           ٗطیف فٛقت    ثركی زِٚتی ثطای ٔٙبفٕ قرهی ٚ یب ذهٛنی وبضوٙبٖ تٗجیط ٌطزیسٜ اؾت.

ٖٕٛٔی زض ؾطتبؾط خٟبٖ لطاض ٌطفت ٚ يٕٙبج ٔفطٚو قس وٝ تبظٔب٘ی وٝ ٔدٕٖٛٝ اظ لٛا٘یٗ ٚ يٛاثٍ 

ٞط ٘ٛٔ ضفتبض ازاضی     ؾبظ٘س، ا ٔكرم ٔیٞبی ٔدبظ ازاضی ض ٔسٖٚ ازاضی ٔٛخٛز ثٛزٜ ٚ رٟبضرٛة فٗبِیت
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                                                   ،                                           آیس )ٔحٕٛزی فؿبز ازاضی ثٝ قٕبض ٔی                                                   ،                                           وٝ ثب لٛا٘یٗ فٛق ٔغبیط ثبقس ٚ زض آٖ ا٘تفبٔ قرهی ُٔطح ثبقس

1397 :748.) 

زض تحمك فؿبز ازاضی ظٔیٙٝ ٞبیی ٚخٛز زاضز وٝ پیكٍیطی اظ فؿبز ازاضی ٚ تحمك ؾلأت ازاضی ٔؿتّعْ 

 ضفٕ ایٗ ظٔیٙٝ ٞبی ٔٛخس فؿبز یب فؿبزظاؾت. فؿبز ازاضی تٛؾٍ ٍ٘طـ ٚ اٍِٛٞبی ضفتبضی ٔطثٌٛ ثٝ ٞٓ

تٛا٘س اظ ؾّؿّٝ ؾبذتبض ّٔی ٘كبت ثٍیطز وٝ ٘بقی اظ ؾّؿّٝ ؾبذتبض  آیس وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔی ثٝ ٚخٛز ٔی

ٞبی فطٍٞٙی ٔرطة ٚ اٍِٛٞبی ضفتبضی  تط: فؿبز ازاضی ثٝ ٚاؾُٝ ٍ٘طـ ثٝ ثیب٘ی زلیك   اختٕبٖی اؾت.

                                                   ،                                           ٌیطز )ٔحٕس ٘جی ٘كبت ٔی                                                   ،                                           وٝ ٖٕیمبج زض لّت وبضٌعاضاٖ ذسٔبت ٖٕٛٔی ٚ اضثبة ضخٛٔ ضیكٝ زٚا٘سٜ اؾت

ُٝ تئٛثِٛس ُٔطح قس ایٗ ٘ٛٔ فؿبز ٖجبضت زض تٗطیف لب٘ٛ٘ی اظ فؿبز ازاضی وٝ ثٝ ٚاؾ(. 150: 1400

 ثبقس اظ: اؾتفبزٜ غیطلب٘ٛ٘ی اظ اذتیبضات ازاضی ٚ زِٚتی ثٝ خٟت ٘فٕ ٚ ؾٛز قرهی. ٔی

ٌیطز وٝ زض ّٚٞٝ ٘رؿت لٛا٘یٗ ازاضی ثٝ قىُ ٚايح ٚ  ایٗ رٙیٗ تٗطیفی ظٔب٘ی خبٔٗیت ثٝ ذٛز ٔی

يٛاثٍ زضؾت ٚ زلیك ٔٗطفی                                                    ،                                           ازاضی ٚ زِٚتی ٞبی ٔٙهفب٘ٝ ٚ فطاٌیط ثبقس ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای تٕبٔی فٗبِیت

ٌیطز وٝ ثٝ  ٞبی زِٚت ضا زض ثطٔی ٌطٜٚ اظ السأبت زض ضاثُٝ ثب فٗبِیت 4ثسیٗ تطتیت فؿبز ازاضی   قٛز.

 قطح شیُ اؾت:

 ذهٛنی زض ضاؾتبی خّت ٕٞىبضی یه فطز قبغُ زض زِٚت.السأبت قرم  °

 السأبت افطاز قبغُ زض زاذُ زِٚت ثٝ خٟت اذص پَٛ وبلا ٚ یب ذسٔبت ثب اضظقی اظ اقربل حمٛلی. °

ذٛززاضی ٚ یب وٙسوبضی یه ٔؿئَٛ زِٚتی زض ا٘دبْ زازٖ تىبِیف ٚ ْٚبیف لب٘ٛ٘ی زض ثطاثط اضثبة ضخٛٔ  °

 ذسٔبت اظ آٟ٘ب.  ثب ٞسک اذص پَٛ وبلا ٚ یب

السأبت زِٚت زض زاذُ ثب ٞسک خّت ٔٙبفٕ ٘مسی ٚ غیط ٘مسی ثطای ذٛز ٚ اَطافیبٖ ٚ زٚؾتبٖ ثٝ  °

 (.18: 1395                                                   ،                                           ٚاؾُٝ ٘مى ٚ یب تغییط لٛا٘یٗ. )حجیجی
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 ضزرت ّای ٌّجاری ٍ ساختاری تحقق سلاهت اداری در کوزگتٌذ اٍل:   

تحمك ؾلأت ازاضی ٔؿتّعْ پیف ثیٙی ٞٙدبضٞب ٚ ٚيٕ يٛاثٍ ٚ ٔمطضاتی ؾت وٝ ٔبٞیتب يٕٗ      

پیكٍیطی اظ فؿبز ازاضی، ؾلأت ازاضی ضا تبٔیٗ ٚ ثٝ ثٟجٛز أٛض ٔٙدط ٌطزز. زض ازأٝ ثٝ ٖٛأُ تحمك 

 قٛز.  اؾلأی ایطاٖ پطزاذتٝ ٔی ؾلأت ازاضی زض وٕطي خٕٟٛضی

 حذف سَءاستفادُ اس اختیارات-1

ربثت ٚ ٔٙؿدٓ زض تفؿیط ٚ اخطا ٕ٘ٛزٖ يٛاثٍ، أطی ٟٔٓ زض خٟت ایدبز  -وبضثطز ٔٗیبضٞبی قفبک      

ٞبی اذیط ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛيٖٛبت لًبیی ٚ حمٛلی زض ؾُح  ثطضؾی    یه ٔحیٍ ازاضی ثسٚض اظ فؿبز اؾت.

ؿت وٝ ٘جٛز ٔٗیبضٞبی فٛق زض ثیٗ ٔمبٔبت ازاضی یب ٖسْ وبضثطز ٔٗیبضٞبی ٔٛخٛز خٕٗب خٟب٘ی حبوی اظ آ٘

   (.32: 1397ثب ٔٛيٛٔ ؾٛءاؾتفبزٜ اظ اذتیبضات ٔطتجٍ ٞؿتٙس )ُِفی، 

ازاضات وٕطٌی ٔهساق  -قٟطزاضی ٞب  -ایٗ حمیمت، ثٝ قىُ یىؿبٖ زض ذهٛل تكىیلات ٔبِیبتی 

تٛا٘س زض اؾترطاج ٚ تٕٗیٓ قبذهٟبی ٖیٙی ّٖٕىطزٞبی   ٝ قىّی ٔیِصا، ثطضؾی ٔهبزیك ث   زاقتٝ اؾت.

ٞبی  ی ا٘تكبض وتبثچٝ ؾبظٚوبضٞبی ٔطؾْٛ ثطای ایٗ ُٖٕ زضثطٌیط٘سٜ      آٔیرتٝ ثب فؿبز وٕه قبیب٘ی ٕ٘بیس.

   (.45: 1397ؾبظی تٛؾٍ ٔمبٔبت ازاضی اؾت )ُِفی،   فطآیٙسی ٚ ثطضؾی ٟ٘بزی غیطخب٘جساضا٘ٝ تهٕیٓ

 یچیذگی ّای فزآیٌذیکاّص پ-2

ٞبی فطایٙسٞبی ازاضی ٚ   ٌط ٘یبظ ثٝ وبٞف پیچیسٌی  ی فؿبز ٘كبٖ تطیٗ السأبت ٔجبضظٜ ثب پسیسٜ  ٔٙبؾت     

ٔحمك  . (34: 1395ی اذتیبضات اظ ضٍٞصض ٟٔٙسؾی زٚثبضٜ فطآیٙسٞب زض اضایٝ ذسٔبت اؾت )وبقب٘ی،   حٛظٜ

وبٞف ظٔبٖ  -یت ٔٗیبضٞب ثط ٔجٙبی قبذهٟبی ٖیٙی قسٖ ایٗ أط حبیع إٞیت ثبیؿتی ثط وٙتطَ ویف

 ٔٗیٗ ٕ٘ٛزٖ ؾّؿّٝ ؾبذتبضٞبی ٔتِٛی ا٘دبْ یه ُٖٕ ٔكرم ثبقس. -ا٘دبْ فطآیٙسٞب 

ٞب ُّٖ ٚ  ٞبی ٚیػٜ تهطیح ٌطز٘س ٚ زض  ایٗ وبضٌبٜ  ی ثطٌعاضی وبضٌبٜ  ذسٔبت حبیع إٞیت ثبیؿتی ثٛاؾُٝ

اظ (. 97: 1394زض ضاثُٝ ثب ًٔٗلات خبضی ثپطزاظ٘س )فلاح، اختٕبٖی ثٝ تجبزَ اَلاٖبت  -ٖٛأُ حىٛٔتی 
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لأ
اؾ
 ْ
ّٖٛ

 ی
ؿب٘

ٚ ا٘
 ی

ٛ٘ 
هط

ٖ 
زض

ی
) ـٗ

یبض
 ٖ

ب٘ٛ
ی ل

ّٕ
ٖ 
یبز

 ثٙ
سٜ:

وٙٙ
اض 
ٌع
 ثط

ٟبز
٘(

 
– 

اٖ
ساض

بؾ
ٜ پ

ؾپب
 ٚ 

ـ
ٚض
 پط

ـ ٚ
ٛظ
آٔ

 
بٜ 

٘ك
طٔب

و
- 8 

ٙس
ؾف

ا
 

14
03

))
 

 

ٞبی فٛق، ثطضؾی قٛز وٝ قبُٔ ٕٞىبضی   ثبیؿت زض ضٚ٘س وبضٌبٜ َطفی ٘یع،  ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ٔٗیبضٞب ٔی

   ثبقس.  ْٖٕٛ ٔطزْ ٚ ٖٛأُ حىٛٔتی زض پیكجطز ثط٘بٔٝ انلاحبت ٔی

ٞبی فطایٙسٞبی   ظٔب٘ی وٝ ذسٔبت ٔٛضز٘ٓط ثٝ ٔٙٓٛض السأی ٔٗیٗ اضایٝ ٔی ٌطز٘س؛  لاظْ اؾت پیچیسٌی

ِصا، تٛخٝ زاقتٗ ثٝ     ٌطز٘س.  ٞب ثطای ٞط وساْ اظ فطآیٙسٞب، حبیع إٞیت تّمی  ازاضی ٚ تغییط پصیطی ٚ تٗسز آٖ

اضیٟب ثٝ قىّی لبزض ثٛزٜ تب اظ ضٍٞصض ٞبی فطآیٙسٞبی ازاضی ٚ ٘یع وبٞف ؾُح تٙٛٔ ٖسْ پبیس  پیچیسٌی

ٞبی ازاضی ٚ اؾتفبزٜ اظ ؾبظٚوبضٞبی وٙتطَ ویفیت زض اضایٝ ذسٔبت تحمك پیسا وٙس   حصک ٔطاحُ ٚ ثرف

 (.34: 1399)ضقیسی، 

 ضفافیت در تخصیص هٌاتغ ػوَهی-3

ت زؾتطؾی ٔساْٚ ثٙسی ٚ ٘یع حؿبثطؾی ٔٙؿدٓ ٚ وبضآٔس ثب لبثّی  اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٖ اظ ٘ٓبٔبت ثٛزخٝ     

أطی ثؿیبض ٟٔٓ ٚ حیبتی زض ضاؾتبی ثبلا ثطزٖ قفبفیت  -ثطای ثبظضؾبٖ زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی 

 (.76: 1392٘یب،   ٌطز٘س )زازٌط ٚ ٔٗهٛٔی  پصیطی ٔحؿٛة ٔی  ٌٛیی ٚ ٔؿئِٛیت  ٚ ٔتٗبلت آٖ، پبؾد

ٞبی قٟطی ٚ ازاضی ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبلات ٔبِی  ٞبی ثٛزخٝ ثبیؿت تٕبٔی ثرف ٔی                                                   ایٗ ٘ٓبٔبت ٕٞبًٞٙ،

زض ایٗ رٟبضرٛة    ٔٛضز پٛقف لطاض ثسٞس.                                                   ،                                           ّٖٕیبتی ٚ غیط ّٖٕیبتی   ٞبی ذبضج اظ ثٛزخٝ ضا زض ؾُح

ٞبی ٔیبٖ ثٛزخٝ ٔهٛة پبضِٕبٖ ٚ  ٞبی ٖٕٛٔی ثبیؿتی زض خٟت ثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ تفبٚت ؾیبؾت

ٞبی اظ لجُ  ٞبی اخطایی َطاحی ٌطز٘س ٚ ؾبظ ٚ وبضٞبی تٙجیٟی ٞٓ ثبیؿتی ثطای تدبٚظ اظ ٘طخ ثٛزخٝ

 (.14: 1393                                                   ،                                           س )احٕسی ثبلازٞی ٚ ٕٞىبضأٖٗیٗ قسٜ اخطایی قٛ٘

ای ٔطثٌٛ ثٝ  ثبیؿت ثٝ ٚاؾُٝ ٌعاضقبت زٚضٜ ٞبی ذبضج اظ ثٛزخٝ ٚ ٘بزیسٜ اٍ٘بقتٗ لبٖ٘ٛ ثٛزخٝ ٔی ٞعیٙٝ

ٔهطک زِرٛاٞب٘ٝ اٖتجبضات ٔكبضوتی ٚ ثٝ                                                    ،                                           ای ٚ ٔحّی ٞبی ُٔٙمٝ زض ؾُح   تصوط زازٜ قٛ٘س.                                                   ،                                           أٛض ٔبِی

ٖٕسٜ ٚاٌصاضی اٖتجبضات ٔصوٛض ثٝ ٚاؾُٝ حىٛٔت ٔطوعی ثٝ ٚاحسٞبی ٔحّی ثسٖٚ ٞیچ ٘ٛٔ ٔٗیبض ٚ َٛض 

                                                   ،                                           ٞبی ٔحّی ثب ّٖٕىطزٞبی ٔجتٙی ثط حبٔی پطٚضی ٕٞطاٜ ثٛزٜ وٝ زض ؾُح                                                    ،                                           زض ٔدٕٛٔ                                                   ،                                           انَٛ ٔٗیٗ

 (.149: 1397                                                   ،                                           ٕ٘بیٙس )ُِفی ی فؿبز ضا تغصیٝ ٔی پسیسٜ
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ٟطزاضاٖ ضا تٛا٘ب زض ٔدٕٛٔ ق                                                   ،                                           ٞبی قٟطی ثٙسی ثبیس افعٚز وٝ ٘جٛز فطایٙسٞبی اؾتب٘ساضز زض ٔسیطیت ثٛزخٝ 

ٕ٘ٛزٜ اؾت تب ثٝ تهٛیت ثٛزخٝ ٔجبزضت ٚضظ٘س ٚ ثٝ زٚض اظ وٙتطَ اختٕبٖی ثٝ ؾٛز ٔتحسیٗ ؾیبؾی ذٛز 

ت ٌطفتٝ اظ ٘جٛز انَٛ    اوثطاج ٘كب                                                   ،                                           ثُ تٛخیٝپٟٙب٘ىبضی ٚ ّٖٕىطزٞبی غیط لب(. 26: 1390                                                   ،                                           ُٖٕ وٙٙس )ٔمسْ

ٚ لٛاٖس ضإٞٙب زض ٔكرم وطزٖ ٚ ترهیم ثٛزخٝ اؾت وٝ ثٝ ثیكتطیٗ ا٘حطافبت زض أط ثٛزخٝ ٔٙتح 

ٌیطی ٔدبظ زض یه ؾیؿتٓ فطيی انَٛ ٚ  ٞبی تهٕیٓ ٗ ٌعیّٙٝٔی زض خٟت وبؾت  زض ؾُح ٌطزز. ٔی

ٞب ثبیؿتی الساْ ثٝ تمٛیت يٕب٘ت اخطای لٛا٘یٗ ٔسیطیت ٟ٘بزٞبی زاذّی  حىٛٔت                                                   ،                                           ثٙسی لٛاٖس ثٛزخٝ

ای ثٝ خٟت نلاحیت تهٕیٓ ٌیطی  آیس وٝ ٔٗیبضٞبی یىپبضرٝ لاظْ ثٝ ٘ٓط ٔی                                                   ،                                           ٛةزض ایٗ رٟبضر   ٕ٘بیٙس.

 (.lin, 2016: 65ٔٗیٗ ٌطز٘س)                                                   ،                                           ّٔی، ٔحّی ٚ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی  زض ترهیم ٔٙبثٕ ثٛزخٝ زض ؾُٛح

 ایجاد اًگیشُ در کارهٌذاى-4

ُٖٕ ٔصوٛض    ثبقس.   ایدبز اٍ٘یعٜ زض وبضٔٙساٖ ٔی                                                   ،                                           ی فؿبز الساْ يطٚضی زیٍط ثطای پیكٍیطی اظ پسیسٜ     

ٖٙٛاٖ ضاٞىبضی ثٝ خٟت ؾبٔبٖ                                                  ثٝ                                            پبییٗ ثٛزٜ ٚ فؿبز                                                   ،                                           زض خبیی وٝ حمٛق وبضٔٙساٖ ثرف ٖٕٛٔی

                                                   ،                                           ٘تبیح ثؿیبض ٟٕٔی ضا زض پی زاقتٝ اؾت )٘ٛضی                                                   ،                                           ٌیطز ثركیسٖ ثٝ ظ٘سٌی فطزی ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٔی

ثبلا ثطزٖ حمٛق وبضٔٙساٖ تب حس تٛا٘بیی                                                    ،                                           ٘رؿتیٗ الساْ ثبیس                                                   ،                                           زض ٞط حبَ زض ایٗ فًبی(. 101: 1397

 تبٔیٗ یه ظ٘سٌی ٔٙبؾت ثبقس.

ظٔب٘ی وٝ زِٚت لبزض ٘جبقس حمٛق ٔٙبؾجی ضا پطزاذت وٙس أىبٖ زاضز ٘ٝ تٟٙب وبضٔٙساٖ ضا ثٝ تبٔیٗ ظ٘سٌی 

   ؾبظز. ز ّٔعْ ؾبظز ثّىٝ تٛخیٝ اذلالی ثطای ایٗ رٙیٗ پسیسٜ قٛٔی ضا ٟٔیب ٔیذٛز ثٝ ٚاؾُٝ پسیسٜ فؿب

الساْ ثٝ غیجت                                                    ،                                           زض ثؿیبضی اظ ٔٛالٕ                                                                                           ٌیطز زض ٔدٕٛٔ  ای حمٛق ٔىفی ٕ٘ی ٍٞٙبٔی وٝ یه ٔٙكی زض ازاضٜ

   (.45: 1399                                                   ،                                           پطزاظز)ٟٔسٚی ٕ٘بیس ٚ ثٝ زظزی یب ضقٜٛ ٔی ٞبی وبضی ذٛز تمّت ٔی وطزٜ، زض ؾبٖت

حمٛلی ثطاثط ثب ٔٙكی                                                    ،                                           ؾبظی ٘مف حبیع إٞیتی زاقتٝ ای وٝ زض فطایٙس تهٕیٓ ٍٞٙبٔی وٝ ضییؽ ازاضٜ

   ٌطزز. فطنت ثطای اضتىبة ُٖٕ فبؾس ٟٔیب ٔی                                                   ،                                           ٕ٘بیس زض رٙیٗ قطایُی قطوت ٚ یب وبضٌط یسی اذص ٔی

                                                   ،                                           ذٛززاضی ٚضظز                                                   ،                                           ظٔب٘ی وٝ زِٚت اظ پطزاذتٗ حمٛلی ٔتٙبؾت ثب ٔؿئِٛیت ازاضی ٔحَٛ قسٜ ثٝ فطز وبضٔٙس

اضظـ احتطاْ ٘ساقتٝ ٚ یه أط ترههی ثٝ قٕبض                                                    ،                                           حىٛٔتی   آیس وٝ وبض ٚیػٜ ایٗ تهٛض ثٝ ٚخٛز ٔی

 آیس ٚ ٞط فطزی لبزض اؾت آٖ ضا ثٝ ا٘دبْ ثطؾب٘س. ٕ٘ی
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تطیٗ ٖبُٔ  ز، انّی                                           اٍ٘یعٜ التهبزی فؿب   فطٚوف ذٛاٞس وطز.                                                   ،                                           وبضِحٗ اذلالی ٘یطٚی                                                    ،                                           زض رٙیٗ ٚيٗیتی

قٛز  زض ٔٗطو فؿبز ٚالٕ ٔیآیس ٚ ثسیٗ ؾبٖ ثرف ٟٕٔی اظ ذسٔبت ٖٕٛٔی  اضتىبة آٖ ثٝ قٕبض ٔی

ٞبی اذلالی يطٚضی ضا وؿت  ثسیٗ تطتیت وبضٔٙساٖ زِٚت  ثبیؿتی آٔٛظـ(. 105: 1395                                                   ،                                           )ٔحٕسی

ٔٛضز                                                    ،                                           ٟٗسات اذلالی ثطای اضایٝ ذسٔبتای زض ضاثُٝ ثب يطٚضت ت ثبیؿت ثٝ َٛض زٚضٜ آٟ٘ب ٔی  وٙٙس.

   ٚالٕ قٛ٘س.                                                   ،                                           ثبظآٔٛظی ٚ تٙٛیط فىطی

ٔیعاٖ حمٛق ثبیؿتی ٔجتٙی ثط ّٖٕىطز قرم زض اضتجبٌ ثب ٌطٜٚ ٔطثَٛٝ ؾٙدیسٜ                                                    ،                                           زض رٟبضرٛة ٔصوٛض

ایدبز یه وٕیتٝ ترههی ثب ٔؿئِٛیت ٔحِٛٝ ثطای تجییٗ ٚ ثطضؾی ٔٛيٖٛبتی                                                    ،                                           ثطای ایٗ ُٖٕ     قٛز.

ٞبی ٔٛرط ٚ یب ٔطتجٍ ثب وبضٔٙساٖ لاظْ  ٕٞچٖٛ تطفیٗبت، ثٝ وبضٌیطی ٘یطٚ، ٘ٓٓ ٚ اً٘جبٌ ٚ تهٕیٓ ٌیطی

 (.89: 1395آیس )وبقب٘ی،  ثٝ ٘ٓط ٔی

 َرهح  هذیزیت ًتیجِ-5

ٌٛیی ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی    تبویس ثط پبؾد                                                   ،                                           اظ زیٍط السأبت ٔسیطیت زض خٟت پیكٍیطی اظ پسیسٜ فؿبز     

یطیت ٔجتٙی ثط ٘تیدٝ اظ خب٘ت ٔس   وبضٔٙساٖ ثٝ ٚاؾُٝ وبضثؿت یه قیٜٛ ٔسیطیتی ٔجتٙی ثط ٘تیدٝ اؾت.

ٞب ثب ٞسک ٟٔیب ؾبذتٗ یه ربضرٛة ٔٙؿدٓ پبؾرٍٛیی ٚ ٔؿئِٛیت پصیطی زض  اوثط حىٛٔت ٚ ؾبظٔبٖ

 اتربش قسٜ اؾت.                                                   ،                                           یه ٔحیٍ تٕطوع ظزایی ٌطزیسٜ

ّٕىطزٞبی غیط ٔتٕطوع، وبضایی ٚ قبیؿتٍی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ أٛض ٔتٕطوع زاقتٝ اؾت؛ ِیىٗ ٞطرٙس ٖ

ایٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضزوٝ زض ٘تیدٝ ٘جٛز ٘ٓبضت وبضآٔس، زض ٔٗطو فطٚغّتیسٖ ثٝ پسیسٜ فؿبز ثیكتطی ثبقس 

زض ایٗ ثیٗ وبضثطز ٔسیطیت ٔجتٙی ثط ٘تیدٝ ثطای ٕٔب٘ٗت ٚضظیسٖ اظ فؿبز ٚ ٘ٓبضت (. 129: 1394                                                   ،                                           )فلاح

ثط ٘تیدٝ ٘یع تحت ٖٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ ٔسیطیت ٔجتٙی    وٙس. وٕه قبیب٘ی ٔی                                                   ،                                           ثط وبضآٔسی زؾتبٚضزٞب

ُٔطح ثٛزٜ ٚ ثٝ ٖ٘ٛی                                                    ،                                           ٔسیطیتی ٚ حتی تحت ٖٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ ٌعاضقسٞی ٔطاحُ پیكطفت زض اخطا

ٔسیطیت    ٌطا ضا حٕبیت ٕ٘بیس. ضٚـ ٔسیطیتی ٘تیدٝ تٛا٘س فطایٙس ٌصاض اظ یه ٔسیطیت ْبٞطٌطا ثٝ یه ٔی

                                                   ،                                           ضا زض خٟت تبٔیٗ ذٛاؾتٝ ٚ ٘یبظٞبی خسیس ٔحیٍ ثیطٚ٘ی                                                   ،                                           ٔجتٙی ثط ٘تیدٝ: ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ وبضآٔسی

وٙس ٚ ٔتٗبلجبج ٘تبیح ٔٙفی  زض رٙیٗ قطایٍ ٚ ؾیؿتٕی ٘ٓبضت وبضآٔس فطنت پیسا ٔی   ؾبظز. تمٛیت ٔی

 (.87: 1399                                                   ،                                           قٛز )ضقیسی قٙبذتٝ قسٜ ٚ ثٝ ٖبُٔ فؿبز ضؾیسٌی ٔی
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 دّی داخلی  فزآیٌذّای گشارش-6 

زض ٔدٕٛٔ زاضای فطایٙسٞبی پیكطفتٝ ٔجبضظٜ                                                    ،                                           ٞبی ایدبز زضؾتىبضی ٚ نسالت ٟ٘بزٞبی ٚاخس ثط٘بٔٝ     

تٟٙب زض خبیی وٝ تٟٗسات ضٚقٗ ٚ ٚايح ٚ فطایٙسٞبیی ثطای     ا٘س. ثٛزٜ                                                   ،                                           ثب ترّف ٚ ٖٛأُ پیچیسٜ ٘ٓبضت

زض خبیی وٝ ایٗ    ٌعاضـ ٘مى لٛا٘یٗ ٔٛخٛز ثٛزٜ ایٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ ٔٛضز احتطاْ ٚالٕ ٌطز٘س.

تٛا٘س وبضآٔسی زاقتٝ ٚ  اخطا لطِط ثٍیطز، آٖ لٛاٖس ٔی رٙیٗ لٛاٖس ٚ انِٛی اظ خب٘ت ٔسیط ٔٛضز ضٖبیت ٚ

 (.84: 1395                                                   ،                                           وبضٔٙساٖ ضا اظ ٖسْ پیطٚی ٚ ذٛزؾطی یب لًبٚت قرهی ثبظ ثساضز )ضحیٕی

وبضٔٙساٖ أىبٖ    ٔتٙبؾت ثب فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا اتربش وٙس. ِصا ٞط ؾبظٔب٘ی لبزض اؾت ؾبظٚوبضٞبی

ایٗ احتٕبَ ٚخٛز زاضز يطٚضت    ثٝ یه ٘بْط ٌعاضـ ثسٞٙس.                                                   ،                                           زاضز ٘یبظ زاقتٝ تب زض ؾُح ٔكرم ٚ ٔٗیٙی

ٞب یه ٔمبْ اذلالی ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز ثٝ قىّی وٝ ٔهبزیك ٔطخٖٛی ضا  ٝ زض تٕبٔی ؾبظٔبٖپیسا وٙس و

 ٞب زض ٔٓبٖ اتٟبْ ٚالٕ قٛز اذص ٕ٘بیس. زض ظٔب٘ی وٝ ٘بْط تحت ٖٙٛاٖ ٘رؿتیٗ ٌیط٘سٜ ضؾٕی ٌعاضـ

تب                                                    ،                                           قسثبیؿت ٘یبظٔٙس ایدبز یه ٘ٓبْ رجت زایٕی ٌعاضقبت ثٝ ٚاؾُٝ ٌیط٘سٜ ثب رٙیٗ ؾبظ ٚ وبضٞبیی ٔی

ِصا ا٘تمبَ اَلاٖبت ثٝ تكىیلات ٘ٓبضت    ٞبی ثٗسی ثتٛا٘س ثٝ خطیبٖ زضآیس. ٔؿئِٛیت پصیطی ٚ ٘ٓبضت

یه اتٟبْ ثطای ضؾیسٌی                                                    ،                                           آٖ ثبیؿت ثٝ نٛضت قفبک ٚ ٔجتٙی ثط ٔٗیبضٞبی ضٚقٙی ثبقس وٝ ثط ٔجٙبی ٔی

 (.18: 1392                                                   ،                                           ٘یب ٌطزز )زازٌط ٚ ٔٗهٛٔی ثٝ تكىیلات لًبیی اضخبٔ ٔی

ثبیؿت ٔتٟٗس  ثسیٗ تطتیت ٞط وبضٔٙسی وٝ اظ ؾٛ ّٖٕىطز ٚ ترّفبت قغّی وبضٔٙساٖ زیٍط ُّٕٔ ٌطزز ٔی

٘ٓبْ ٌعاضـ زٞی ٚ ٞكساضزٞی ثبیؿتی ثٝ نٛضت    ثبقس وٝ آٖ ضا فٛضاج ثٝ ٔمبٔبت نبِح ٌعاضـ ثسٞس.

حفبْتی وبفی ثطای فطزی وٝ ایٗ رٙیٗ ّٖٕی ٟ٘بزیٙٝ لطاض ثٍیطز ٚ ٚخٝ ثس آٖ اظ ثیٗ ضٚز ٚ ٘یع تًٕیٙبت 

 (.49: 1394ٟٔیب ٌطزز )ٖجساِٟی،                                                    ،                                           ضؾب٘س ضا ثٝ ا٘دبْ ٔی

 سلة صلاحیت-7

ثبیؿت ثٝ ٚاؾُٝ ٞیبت  ٔی                                                   ،                                           یطیالسأبت ٔكىٛن ٔمبٔبت ازاضی زضٌیط زض فطایٙسٞبی تهٕیٓ ٌ     

وّی زضؾتی ثطای اضظیبثی ثطذٛضز ٔٙبفٕ ٚ ؾّت  رٙب٘چٝ لٛاٖس   . ضؾیسٌی قٛز                                                   ،                                           َطک ٚ ٔٙهف ثی
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ٞبی ٟٔٓ ٖسْ  یىی اظ ظٔیٙٝ -ٞب ٔٛخٛز ثبقس ٚ آٟ٘ب ثٝ زضؾتی ثٝ ٚاؾُٝ ٔسیطاٖ اخطایی ٌطز٘س نلاحیت

 ٗ ذٛاٞس ضفت.اظ ثی                                                   ،                                           اٖتٕبز ٖٕٛٔی ثٝ حىٛٔت

وٕه قبیب٘ی                                                    ،                                           زض فطًٞٙ حىٛٔتی وٝ زض آٖ ؾّت نلاحیت اظ پطؾُٙ ٔجسَ ثٝ ٞٙدبض ٌطزیسٜ اؾت

ثبیس (. 89: 1393بٖ، قٛز )ٔحٕسی ثطای تحىیٓ اٖتٕبز ٖٕٛٔی ثٝ فطآیٙسٞبی تهٕیٓ ٌیطی حىٛٔتی ٔی

افعٚز وٝ ؾبظ ٚ وبضٞبی ؾّت نلاحیت ٔىب٘یؿٓ زفبٖی ٔفیسی ضا ثطای تٕبٔی وبضٔٙساٖ زضؾتىبض ٟٔیب 

ایؿتبزٌی                                                    ،                                           ؾبظز تب ایٗ افطاز زض ثطاثط اقربنی وٝ ثطای پیكجطز اضازٜ قرهی ذٛز زض تلاـ ٞؿتٙس ٔی

 وٙٙس.

 کذّای رفتاری-8

ثبیؿت  وسٞبی ضفتبضی ٔی   ثبقس.                                            تٟٗسات ٔمبٔبت ٚ وبضٔٙساٖ ٔی ثبیؿت ٔجتٙی ثط وسٞبی ضفتبضی     

َطفی، نسالت،  ظٔب٘ی، ثیقبُٔ ایدبز ٚ اخطای ٔٗیبضٞبی ضفتبض ُٔٙجك ثب انَٛ اذلالی، ٖساِت ؾب

اؾتملاَ، ٚفبزاضی ثٝ ؾبظٔبٖ، قفبفیت، وبضثطز نحیح ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔٗیبضٞبی زضؾت ثطذٛضز ثب اضثبة 

ضخٛٔ .... ثبقس. وسٞبی ضفتبضی ٘جبیؿتی نطفبج زضثطٌیط٘سٜ انَٛ ٚ لٛاٖس ضفتبضی ثٝ خٟت ازاضٜ ٕ٘ٛزٖ 

                                                   ،                                           ضز وٝ اخطایی قسٖ آٖ ضا تًٕیٗ ؾبظز )ٔحٕسیثبقس ثّىٝ قبیؿتٝ آٖ اؾت وٝ ٘ٓبٔی ضا ثٝ ٚخٛز آٚ

1397 :129.) 

اذلالی ثٙیبزی زض خٟت انَٛ ٚ  -ثسیٗ تطتیت وسٞبی ضفتبضی ثبیؿتی تطخٕبٖ انَٛ ضإٞٙبی ؾبظٔب٘ی 

تٛؾٗٝ ٚ تٕٟیس ظٔیٙٝ ثطای ٘ٓبضت ثط آٖ لٛاٖس ٚ ٘یع فطاٞٓ ؾبذتٗ تًییمبت ضٚقٗ                                                    ،                                           لٛاٖس ضفتبضی ٚالٗی

ای  ٞبی ترهم ٚ حطفٝ ٞبی ثؿیبض ظیبزی اظ ٔمبٔبت زِٚتی ٚ ٘یع لایٝ َیف   ثطای ٘مى آٖ لٛاٖس ثبقس.

ٞبی خساٌب٘ٝ ثطای وبضٔٙساٖ  اظ ایٗ ضٚ تٗطیف وس   ای ثطای ضفتبض ثبقٙس. أىبٖ زاضز ٘یبظٔٙس وسٞبی ٚیػٜ

ثبیؿت  ضٚظ٘بٔٝ ٍ٘بضاٖ ٚ ٕٞب٘ٙس آٖ ٔی -وبزضٞبی لًبیی  -ازاضی ٚ پّیؽ ٚ اًٖبی پبضِٕبٖ ٚ وبثیٙٝ 

 (.72: 1394ثطضؾی قٛ٘س )حؿیٙی، 

ٞبی ازاضی تٛظیٕ ٌطزز ٚ آٟ٘ب ٞٓ آٖ ضا  ض زض ٔیبٖ وبضٔٙساٖ زؾتٍبِٜصا تٟٙب وبفی ٘جٛزٜ وٝ وسٞبی ضفتب

ثبیؿت قبُٔ اخطای السأبت ٔتٛاظٖ ؾرت ٚ  ذٛا٘سٜ ٚ ثٝ أًب ثطؾب٘ٙس. یه ؾبظٚوبض اخطایی ٔٙؿدٓ ٔی
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ثسیٗ تطتیت وسٞبی    ٘طْ ثب ٞسک تًٕیٗ ُٖٕ وبضٔٙساٖ زؾتٍبٜ اخطایی زض رٟبضرٛة ٕٞیٗ وسٞب ثبقس. 

زض ثطٌیط٘سٜ لٛاٖسی ثبقس وٝ فطٔب٘جطزاضی وبضٔٙساٖ ضا تكٛیك ٚ تٛيیح زٞس ٚ ٘یع  ثبیؿت فٛق ٔی

لٛاٖس ثبقس. ثٙبثطایٗ ضفتبضٞب ٚ السأبت ٔثبَ                                             ٞبی ُٔٙمی زض ٔهبزیك ٘مى آٖ ٔكرم وٙٙسٜ خطیٕٝ

ٞب ضٞجط ٔٗٙٛی ثطای ذٛز  سیطاٖ زض تٕبٔی زٚضٜظز٘ی وبضٔٙساٖ ثبیؿتی تكٛیك قٛ٘س ٚ يطٚضت زاضز تب ٔ

ثبیؿت ٔٙٓٓ ٚ لبٖسٜ ٔٙس زض ضاثُٝ ثب نسالت ٚ ٞط آ٘چٝ وٝ ا٘دبْ آٖ تبثٗیت  وبضٔٙساٖ ٔی   ٟٔیب ؾبظ٘س.

ثبیؿت تكٛیك قٛ٘س.  ٞبی ٕٞىبضاٖ ٔی فكبض ٚ ٘ٓبضت   ؾبظز آٔٛظـ ثجیٙٙس. ٕٞىبضا٘ف ضا تًٕیٗ ٔی

   ٌطزز. آٚضز وٝ خطْ زض ُ٘فٝ وٙتطَ ٔی ی ضا ثٝ ٚخٛز ٔیتٙجیٟبت رٙب٘چٝ زلیك ثبقس ٘ٓبٔ

 ّا اظْار دارایی-9

 ٞب ٚ ٞسایب ٚ زاضا ثٛزٖ زاضایی                                                   ،                                           ٍٞٙبٔی وٝ یه ٔمبْ ازاضی زضآٔسـ ٔتىی ثط حمٛق پطزاذتی ثٛزٜ     

ٔٗیبض ٔٛرط                                                    ،                                           ٞب ثسیٗ تطتیت افكب وطزٖ زاضایی   ٞبی ٖسْ ضٖبیت لبٖ٘ٛ ٞؿتٙس. قبذم                                                   ،                                           زیٖٛ ثؿیبض ظیبز

قفبفیت ٔمبٔبت حىٛٔت    ثطز. آیس وٝ پبؾرٍٛیی ٚ نسالت وبضٔٙساٖ زِٚتی ضا ثبلا ٔی زیٍطی ثٝ قٕبض ٔی

بظزاض٘سٜ زض ٔمبثُ فؿبز ٚ تغصیٝ ٔبِی غیطلب٘ٛ٘ی اؾت ٕٞب٘ٙس یه ٖبُٔ ث                                                   ،                                           ٞبی ذٛز زض ضاثُٝ ثب زاضایی

 (.118: 1394                                                   ،                                           )تطوٕبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

زاقتٝ ثبقس ٚ تٛا٘س زض ضٚ٘س ضؾیسٌی ثٝ اتٟبٔبت فؿبز وٕه قبیب٘ی  ٞب ثٝ ٖ٘ٛی ٔی آقىبضؾبظی زاضایی

آیس وٝ زض  ٕٞچٙیٗ ثطای پیٍیطی ٞبی لًبیی ثٗسی ٔساضن ٚ ازِٝ ٔٗتجط ضا ٟٔیب ؾبظز. لاظْ ثٝ ٘ٓط ٔی

قٛ٘س ٚ ثٗس اظ آٖ زض ٔٛالٕ ٔٙبؾت ثط ٔجٙبی ٞبیكبٖ اٖلاْ  زاضایی                                                   ،                                           ظٔبٖ ٚاضز قسٖ افطاز ثٝ اؾترساْ زِٚتی

 ٞبی ذٛز ضا ضٚظ آٔس وٙٙس. يٛاثٍ اٖلاْ زاضایی

ی یه ٟ٘بز ٔؿتمُ   ٞب ٚ ثطضؾی نحت ٚ ؾمٓ آٖ ثبیؿتی ثط شٔٝ ٘ٓبضت ٚ ؾبظ ٚ وبض اٖلاْ زاضایی

اقتٝ تب ای ثٛزٜ وٝ ا٘تٓبض ز ٕٞچٖٛ ثبظضؾی وُ یه آغا٘ؽ ٔجبضظٜ ثب فؿبز ثبقس. ُٖٕ غیط ٚالٕ ثیٙب٘ٝ

ٞبی حبنُ قسٜ اظ َطق غیطلب٘ٛ٘ی ثٝ ٚاؾُٝ الطاض زاَّٚجب٘ٝ وبضٔٙساٖ  لٛا٘یٗ ٔطثٌٛ ثٝ افكبی زاضایی

ای ضا ٟٔیب  ٞبی ٔبِی پبیٝ ضایی ٚ ؾطٔبیٝؾبظ ٚ وبضٞبی افكبی خبٕٔ زا                                                   ،                                           ثب ایٗ حبَ   زِٚتی ثٝ  ٘تیدٝ ثطؾس.

 (.105: 1394                                                   ،                                           تٛا٘س ضؾیسٌی قٛ٘س )ثٟٕٙی ٞبی ثبزآٚضزٜ ٔی ؾبظز تب ثط ٔجٙبی آٖ زضآٔس ٔی
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ٞبیی ثطای ذٛززاضی  وبضٔٙساٖ زِٚتی يطٚضت زاضز تب خطیٕٝٞبی  ثطای وبضآٔسؾبظی أط ضؾیسٌی ثٝ زاضایی

ٔٗیبض تٗییٗ رٙیٗ خطایٕی    تٗییٗ ٚ ثٝ ٔطحّٝ اخطا زضآیس.                                                   ،                                           ٞب ٚ یب اضایٝ اَلاٖبت ٘بزضؾت زض افكبی زاضایی

ثبیس افعٚز ثب ٞسک    ی ٔبِی غیطلب٘ٛ٘ی ٕٞبٍٞٙی زاقتٝ ثبقس. خطیٕٝ ٚ یب ٔدبظات ترّف ٚ تغصیٝ ثبیؿتی ثب

ثبیؿت ؾبظٚوبضٞبی اِعاْ آٚضی ضا ثٝ ٚخٛز  ٞب ٔی تٟٗس ٚ اِتعاْ وبضٔٙساٖ زِٚتی ٚ تٙٓیٓ اْٟبض٘بٔٝ زاضایی

 (.87 :1394آٚضز وٝ تٕبٔی ٔهبزیك ذٛاؾتٝ قسٜ ضا ثب زلت پبؾد ثسٞٙس )ثبیطأی، 

 راستی آسهایی-11

یىی اظ َطق ضایح ٚ زض ٖیٗ حبَ پط ٔٙبلكٝ ٔجبضظٜ ثب پسیسٜ فؿبز ثٛزٜ وٝ َی آٖ ٔیعاٖ نسالت ٚ      

زضؾتىبضی نبحت ٔٙهجبٖ ثرف ٖٕٛٔی زض قطایٍ ؾبذتٍی ثطای اضتىبة فؿبز ٔٛضز آظٔبیف لطاض 

اًٖبی ٚاحس ٘ٓبضت ٚ ثبظضؾی ٚ                                                    ،                                           ی پّیؽثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ؾٙدف ٔیعاٖ زضؾتىبضی ٘یطٚ      ٌیطز. ٔی

٘یطٚی ا٘تٓبٔی لبزض٘س زض ِجبؼ قرهی ٔجبزضت ثٝ ترّف اظ لبٖ٘ٛ ٚ ٔمطضات ضإٞٙبیی ٚ ضا٘ٙسٌی ٕ٘بیٙس 

ٔیعاٖ نسالت                                                    ،                                           بیس ٚ ثطای ضٞب قسٖ خطیٕٝ لب٘ٛ٘ی ثب پیكٟٙبز ضقٜٛتب ثسیٗ ٚاؾٝ پّیؽ آٟ٘ب ضا ٔتٛلف ٕ٘

 (.254: 1395                                                   ،                                           ٔٛضز ؾٙدف لطاض زٞس )فطٍٞٙی                                                   ،                                           ٚ زضؾتىبضی آٖ پّیؽ ضا زض ا٘دبْ زازٖ تىبِیفف

٘ٓبضت ٞبیی زض ثبظضؾی ٚ  ا٘تمبزات ثؿیبض ظیبزی اظ خب٘ت نبحت ٘ٓطاٖ ٘ؿجت ثٝ اؾتفبزٜ اظ رٙیٗ تىٙیه

زاض٘س وٝ يٗف َجیٗت ا٘ؿب٘ی ایٗ اخبظٜ ضا زازٜ وٝ زض ثؿیبضی اظ  اوثط ٔٙتمساٖ اؾتسلاَ ٔی   ُٔطح ٌطزیس.

قٛز يطٚضتبج ٚاخس  اْ فؿبز ٌطفتبض ٔیفطزی وٝ زض ز   . ٌطفتبض ٌطزز                                                   ،                                           ٔٛالٕ ٚؾٛؾٝ قسٜ ٚ زض زاْ فؿبز

قرهیت فبؾس ٘جٛزٜ ثّىٝ وبٔلاج ثبِٗىؽ أىبٖ زاضز قرهیت ؾبِٕی زاقتٝ ثبقس ٚ زض ََٛ ؾبثمٝ 

 (.55: 1395                                                   ،                                           تىت ٘كسٜ ثبقس )وبقب٘یٞیچ ٘ٛٔ الساْ فؿبز ثطاٍ٘یعی ضا ٔط                                                   ،                                           اـ ذسٔتی

تٛا٘س ٔٛضز ؾٛء اؾتفبزٜ ٚالٕ قٛز ٚ  ثٝ ٖ٘ٛی ٔی                                                   ،                                           ٞبی ضاؾتی آظٔبیی ثبیس افعٚز وٝ اوثط ٔهبزیك تىٙیه

تحت ٖٙٛاٖ اثعاضی ثطای ترطیت ضلیت قرهی ٚ یب حطیف ؾیبؾی ٚ ایسیِٛٛغیىی اؾتفبزٜ قٛز 

ٞبی تحّیّی  ٞبی اضایٝ قسٜ زض ٔمبثُ ایٗ ا٘تمبزات آٖ ثٛز وٝ ثطضؾی ّٕٝ پبؾداظ خ(. 48: 1395                                                   ،                                           )فطٍٞٙی

ؾبظز ٚ ٞیچ ٘ٛٔ  أىبٖ تساْٚ فؿبز ٔرفیب٘ٝ ضا ثطای ٔست ظٔبٖ ٘بٔكرهی تب ّٖٙی ٌطزیسٖ آٖ ٟٔیب ٔی

ؾبظٚوبض زیٍطی ٔٛخٛز ٘یؿت وٝ ثٝ  ضاظٞبی ضقٜٛ ذٛاضی ٚ زیٍط ٔهبزیك ؾٛء اؾتفبزٜ اظ ٔمبْ ٚ 

   زؾت پیسا وطزٜ ثبقس.                                                   ،                                           قغّیٔٛلٗیت 
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                                                   ،                                           ٞبی تئٛضیه آیس وٝ ٕٞعٔبٖ ثب تدعیٝ ٚ تحّیُ ضاؾتی آظٔبیی یه ٘ٛٔ ثطٞبٖ اظ ٘ٛٔ ّٖٕی ثٝ قٕبض ٔی 

                                                   ،                                           تدطثٝ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ وبضثطز ایٗ ٘ٛٔ تىٙیه زض وكف فؿبزٞبیی وٝ ٔٓبٞط لجّی ٘ساض٘س   اؾت.

ایٗ ٘ٛٔ تىٙیه اظ خّٕٝ وبضآٔستطیٗ اثعاضٞبی پبوؿبظی ٚ ایدبز ؾلأت زض    .وبضآٔس ثٝ قٕبض آٔسٜ اؾت

    (.235: 1395                                                   ،                                           ٞبی ٟٔٓ زِٚتی زض یه ظٔبٖ وٛتبٜ اؾت )فطٍٞٙی ٟ٘بز ٚ زؾتٍبٜ

آظٔبیی وٝ اظ ٘بزضتطیٗ اثعاضٞب ثٝ  ضاؾتی                                                   ،                                           فؿبز فطاٌیط ٚ ٚخٛز ؾُٛح پبییٙی اظ اٖتٕبزثبلاذم زض قطایٍ 

طٌطزا٘س. ِصا اوثط تٛا٘س اٖتٕبز ضا ثٝ ٟ٘بز ٚ زؾتٍبٜ ازاضی ث آیس وٝ ٘تبیح فٛضی ٕٞطاٜ زاضز ٚ ٔی قٕبض ٔی

ٞبی حمٛلی وٝ قبُٔ ؾٙبضیٛٞبیی ثطای تحطیه ٖبُٔ ٞؿتٙس ٚاخس ایٗ ٘ٛٔ ٘ىبت ثٛزٜ وٝ ثطای  ؾیؿتٓ

   قٛز. ٞبی ٘دیت ٕ٘ی ٌیط ا٘ؿبٖ   تحطیه ضفتبض ٔدطٔب٘ٝ َطحی ٘ساقتٝ ٚ خطایٓ زأٗ

یؿتی ٔٙىط ثٛز وٝ اِجتٝ ٘جب   زض ایٗ رٟبضرٛة حبیع إٞیت ثٛزٜ وٝ ٔیعاٖ تحطیه ثؿیبض لٛی ٘یؿت.

ٞبی ٘دیت  زأٍٙیط ا٘ؿبٖ                                                   ،                                           رٙب٘چٝ ؾٙبضیٛٞب ثٝ قىُ ٔٗمَٛ ٚ ُٔٙمی اخطایی ٘كٛ٘س أىبٖ زاضز وٝ خطایٓ

ثب ٚخٛز آ٘ىٝ ؾبظ ٚ وبضٞبی ضاؾتی آظٔبیی ٘یبظٔٙس ٔمسٔبت ٚ (. 48: 1395                                                   ،                                           ٚ زضؾتىبض ٘یع قٛز )وبقب٘ی

ضؾس ٚ زض  ِیىٗ ٚاخس ایٗ أتیبظ اؾت وٝ زض ظٔبٖ ثؿیبض وٓ ثٝ ٘تیدٝ ٔیٚ                                                   ،                                           ای ثٛزٜ ٔٙبثٕ لبثُ ٔلاحٓٝ

زلیك                                                    ،                                           ثبیؿت زض ٘ٓط ٌطفت وٝ ٚخٛز ٘ٓبضت زضؾت اِجتٝ ٔی  ٘مف ٔٛرطی زاقتٝ اؾت.                                                   ،                                           پیكٍیطی اظ خطْ

ٞط ٘ٛٔ تهٕیٓ ثطای    ثبقس. ٚ ذٌُٛ ضإٞٙبی قفبک ثٝ خٟت اختٙبة ٚضظیسٖ اظ ذُط ثؿیبض لاظْ ٔی

ٖ ثبیؿتی ثٝ قىُ . فطایٙس آظٔٛ  پصیط ثبقس  وبضثطز ؾبظٚوبضٞبی ضاؾتی آظٔبیی ثبیؿتی ٔجتٙی ثط انَٛ زفبٔ

زضؾت ٚ ثٝ نٛضت نبزلب٘ٝ اخطایی قٛز تب ثتٛاٖ زض ٔحىٕٝ ثٝ قىُ ٔٗمِٛی اظ آٖ ثٝ زفبٔ ثطذبؾت 

تب أىبٖ اضظیبثی                                                    ،                                           طٚ٘یىی ٌطززيطٚضت زاضز تب فطایٙس ضاؾتی آظٔبیی يجٍ اِىت(. 65: 1394                                                   ،                                           )ؾٛضی

   ت ٔٙهفٝ ٟٔیب ٌطزز.  زضؾت ٚ زلیك ٔؿئِٛیت ثعٜ ثطای لبيی ٚ ٞیب

ٔدطٔب٘ٝ زض فطز ٔتٟٓ ثبیؿت ٚاخس ٚخٛز اٍ٘یعٜ  ٞبی ٔجتٙی ثط ضاؾتی آظٔبیی ٔی زض ٞط نٛضت ٔحىٛٔیت

آیس وٝ ٞٓ زض خٌّٛیطی ٚ ٞٓ زض تٗمیت ثعٜ ثٝ ٖ٘ٛی  ضاؾتی آظٔبیی ٔٗ خّٕٝ اثعاضٞبیی ثٝ قٕبض ٔی    ثبقس.

تٛاٖ ٔٗیٗ ٕ٘ٛز وٝ آیب یه ٔمبْ  ِصا ثب وبضثطز ایٗ اثعاض ثٝ ٖ٘ٛی ٔی  تٛا٘س وٕه ٔٛرطی زاقتٝ ثبقس. ٔی

تٛاٖ تىٙیه ٔصوٛض ضا ثب ٞسک پبوؿبظی  اظ َطفی ٘یع ٔی ازاضی تٕبیُ ثٝ ٚاضز قسٖ ثٝ وبض فؿبز زاضز؟

افعایف ٔیعاٖ ضیؿه اضتىبة فؿبز ثطای آٟ٘ب ٚ ثبلا  -ٞبی زِٚتی اظ وبضٔٙساٖ ثبِمٜٛ فبؾس  ٟ٘بز ٚ زؾتٍبٜ
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ثبیس افعٚز وٝ ضاؾتی آظٔبیی ضا ثٝ ٖ٘ٛی   ثطزٖ قٕبض ٌعاضقبت ٚالٗی اظ ٔهبزیك فؿبز اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز.

ظٔٛزٖ یه ٞسک ٔٗیٗ وٝ ثط ٔجٙبی ٌعاضـ یه ٘فط ٚ یب ثیكتط اظ یه ٘فط اظ ْٖٕٛ تٛاٖ ثب ٞسک آ ٔی

تٛاٖ آٖ ضا  ٔطزْ ٚ یب وبضٔٙساٖ ٚ یب ٔدطٔبٖ ٔٛضز ؾٛءْٗ ثٛزٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض زاز اظ َطفی ٘یع ٔی

اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز                                                    ،                                           ٕٞب٘ٙس یه آظٖٔٛ تهبزفی ثب ٞسک ٔیعاٖ احتٕبَ ٌطایف وبضٔٙساٖ ثٝ اضتىبة اٖٕبَ فبؾس

    (.39: 1394)ٔٙهٛضی، 

ثب ٞسک حفّ ؾلأت ازاضی يطٚضت زاضز تب وبضٔٙساٖ زض ٔدٕٛٔ ایٗ احؿبؼ ضا زاقتٝ ثبقٙس وٝ أىبٖ 

ٝ آٟ٘ب ایٗ اخبظٜ ضا زازٜ تب زض ٞط قطایُی اظ پصیطفتٗ ٞط ایٗ ٔؿئّٝ ث   زاضز ٔٛضز ضاؾتی آظٔبیی ٚالٕ قٛ٘س.

زض ٞط نٛضت    ٘ٛٔ ضقٜٛ أتٙبٔ ٚضظ٘س ٚ ٔهبزیك ثٝ ٚلٛٔ پیٛؾتٝ ضا ثٝ ٔؿئٛلاٖ ٔطثَٛٝ ٌعاضـ ثسٞٙس.

ٞبی ضاؾتی آظٔبیی  تب خبیی وٝ أىبٖ زاضز ٘جبیؿتی وبضٔٙساٖ ٘ؿجت ثٝ تٗساز ٚ ا٘ٛأ ٚ اٞساک وّی ثط٘بٔٝ

ِیىٗ آٌبٞی آٖ افطاز اظ ثًٗی تدطثیبت ضاؾتی آظٔبیی زض ضاثُٝ ثب زٚؾتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ُّٕٔ قٛ٘س ٚ

 (.98: 1397تٛا٘س تحت ٖٙٛاٖ ٞكساض ثٝ خٟت زٚضی ٚضظیسٖ اظ پسیسٜ فؿبز ثبقس )ُِفی،  ٖ٘ٛی ٔی

ٍٞٙبٔی وٝ وبضٔٙساٖ لبزض ٘جبقٙس تكریم ثسٞٙس وٝ ُٖٕ فبؾسی ٕٞچٖٛ پیكٟٙبز ضقٜٛ حمیمت زاضز یب 

ظ٘ٙس. تدطثیبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ  زض ثؿیبضی اظ ٔهبزیك اظ پصیطفتٗ آٖ ؾط ثبظ ٔی                                                   ،                                           ثٝ نٛضت ؾبذتٍی اؾت

٘یٛیٛضن حبوی اظ آٖ  اؾتفبزٜ اظ ؾبظ ٚ وبضٞبی ضاؾتی آظٔبیی زض ٔطاوعی ٕٞچٖٛ ٔطاوع پّیؽ ِٙسٖ ٚ

تىٙیه ٔصوٛض وفبیت                                                    ،                                           اؾت وٝ ثطای پبوؿبظی یه ٘بحیٝ فبؾس زض قطایُی وٝ فؿبز ٌؿتطزٜ قسٜ اؾت

ه ٔدٕٖٛٝ اظ انلاحبت ؾیؿتٕی ٕ٘ٛز وٙس. رطا وٝ زض ایٗ رٙیٗ ٚيٗیتی يطٚضت زاضز الساْ ثٝ ی  ٕ٘ی

تب زض زضٖٚ آٖ قب٘ؽ ا٘سوی ثطای اضتىبة فؿبز ٔٛخٛز ثبقس. ثٙبثطایٗ زض قطایٍ ٖبزی تىطاض ضاؾتی 

ضاؾتی آظٔبیی ٔثجت ثٝ ٖ٘ٛی    آیس. لاظْ ثٝ ٘ٓط ٔی                                                   ،                                           ٞبی تهبزفی ٚ ٞسفٕٙس ثط اؾبؼ یه لبٖسٜ آظٔبیی

اظ ِحبِ إٞیت ٔتٙبؾت ثب آ٘ىٝ ثط ٔجٙبی تهبزک ٚ یب اظ ضٚی    تٛا٘س ٘تبیح ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا قبُٔ قٛز. ٔی

قبیؿتٝ آٖ اؾت تب ثطای افطازی وٝ اظ ضاؾتی آظٔبیی    طز ایٗ ٘تبیح ٔتفبٚت ٞؿتٙس.نٛضت ثپصی                                                   ،                                           ثط٘بٔٝ

ٞبی لبثُ تٛخٟی ٔس ٘ٓط لطاض ٌیطز. زض ٔهبزیك ضاؾتی آظٔبیی ٔجتٙی ثط  آیٙس تكٛیك پیطٚظ ثیطٖٚ ٔی

ایٗ زض قطایُی ثٛزٜ وٝ زض ٔهبزیك   يطٚضت زاضز اً٘جبٌ ؾرت ٚ تٗمیت خٙبیی اخطایی ٌطزز.                                                   ،                                           ثط٘بٔٝ

ٌیطز  ٞبی ٔلایٓ ٚ تٕطوع ٟٔٓ ٚ انّی ثط آٔٛظـ لطاض ٔی ثبقس ٚ ٚاوٙف ضاؾتی آظٔبیی تهبزفی ثٟتط ٔی

 (.76: 1395                                                   ،                                           )ثٟٕٙی
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 تخص دٍم: تَالی ٍ پیاهذّای فساد در گوزک 

                                                   ،                                           زاضز ٚ زض ٔدٕٛٔ إِّّی ایفب ٔی َٛض وٝ ٌٕطن ٘مف ٔحٛضی زض تٕبٔی تٗبٔلات تدبضی ثیٗ   ٕٞبٖ     

فؿبز زض ٌٕطن ثط ْطفیت                                                    ،                                           ٍ٘طز آیس وٝ خٟبٖ اظ ٔٙٓط آٖ ثٝ وكٛض ٔی ای ثٝ قٕبض ٔی اِٚیٗ زضٚاظٜ

ٌصاضز )ِٚی،  ثٝ نٛضت ٔحطظ ٚ آقىبض تبریط ٔی                                                   ،                                           ثطذٛضزاض قسٖ یه وكٛض اظ ٌؿتطٜ التهبزی خٟب٘ی

ٌصاضی ثب٘ه خٟب٘ی ٘كبٍ٘ط آٖ ثٛزٜ  ٞبی ؾطٔبیٝ اَلاٖبت ثٝ زؾت آٔسٜ اظ ُٔبِٗبت ظٔیٙٝ   (.78: 1395

خٟبٖ لٛا٘یٗ ٌٕطوی ٚ تدبضی زض ذهٛل ٖسْ زضنس اظ ٔٛؾؿبت ٔٛضز تحمیك زض ٞكتبزوكٛض  40وٝ 

 ٌصاضی ثبظضٌب٘ی تحت ٖٙٛاٖ یه ٖبُٔ ثعضي ٚ یب ٔتٛؾٍ لیس ٌطزیسٜ اؾت. ؾطٔبیٝ

ٞبی رٙس ّٔیتی ثٝ قىُ ضٚظافعٚ٘ی ٔٛيٛٔ  ٌصاضی قطوت ٌٛ٘ٝ وٝ تهٕیٕبت تدبضی ٚ ؾطٔبیٝ    ٕٞبٖ

ضغجتی  تٛا٘س ٖبّٔی ٖٕسٜ زض ثی ٖ٘ٛی ٔی ٚخٛز فؿبز ٌؿتطزٜ زض ٌٕطن ثٝ   ٌطزز. إِّّی ٔی ٞبی ثیٗ ضلبثت

ٍ٘طا٘ی قسیسی وٝ أطٚظٜ زض                                                    ،                                           . افعٖٚ ثط آٖ فؿبز زض ٌٕطن  ٌصاضی ذبضخی ثبقس زض ضاؾتبی ؾطٔبیٝ

 (.65: 1396ؾبظز )ٌّی،    تكسیس ٔی ذهٛل أٙیت تدبضت خٟب٘ی ٔٛخٛز ثٛزٜ ضا

ٞبی وكتبض خٕٗی ٔٛضز َطاحی لطاض  ای وٝ ثطای ضزٌیطی ؾلاح ٞبی پیچیسٜ ٞب ٚ ضٚیٝ ثٙبثطایٗ ؾیؿتٓ

تٛا٘ٙس ٘مف حفبْتی ٘بریعی زض  فمٍ ٔی                                                   ،                                           بزٌی زٚض ظزٜ قٛ٘سی ٔبٔٛضیٗ ثٝ ؾ  اٌط ثٝ ٚاؾُٝ                                                   ،                                           ا٘س ٌطفتٝ

ؾبظٔبٖ                                                    ،                                           ًٔبک ثط آٖ زض اوثط خٛإٔ زض حبَ تٛؾٗٝ   ثطاثط خبثدبیی ایٗ رٙیٗ تؿّیحبتی ایفب ٕ٘بیٙس.

 (.101: 1395                                                   ،                                           وٕبوبٖ ثرف ٟٕٔی اظ زضآٔسظایی زِٚت ضا ثٝ ذٛز ٔرتم ٕ٘ٛزٜ اؾت )ثٙبیی                                                   ،                                           ٌٕطن

اضلبْ ُٔطح ٌطزیسٜ ثٝ ٚاؾُٝ ؾبظٔبٖ ٌٕطن خٟب٘ی وٝ یىهسٚرٟبضوكٛض خٟبٖ ضا ٔٛضز پٛقف لطاض 

ؾی زضنس اظ وُ                                                    ،                                           زضآٔس ٌٕطن                                                   ،                                           ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ٘كبٍ٘ط آٖ ثٛزٜ وٝ زض یه پٙدٓ اظ خٛإٔ                                    زازٜ، 

زضنس اظ وكٛضٞبی ٔٛضز ُٔبِٗٝ  60زضنس وُ زضآٔسٞبی زِٚتی ضا زض  10ط اظ زضآٔسٞبی زِٚتی ٚ ثیكت

زضنس اظ زضآٔسٞبی زِٚتی ضا زض ثط  50ثبِغ ثط                                                    ،                                           ٞب زضآٔس ٌٕطن                                                   ،                                           ٚ ثًٗی اظ ٔهبزیك   زٞس. تكىیُ ٔی

   ٌیط٘س. ٔی
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 -تٛا٘س  بزضات ٚ ٚاضزات ثٝ ٖ٘ٛی ٔیزاضز وٝ: تبذیط زض لبٕ٘ٛ٘ٙس ٕ٘ٛزٖ ن اظ ثب٘ه خٟب٘ی ثیبٖ ٔی                                                   ،                                           خیُ

تبریطٌصاضی ثط ضلبثت ٔیبٖ ٔٛؾؿبت یه  -ؾجت يطض لبثُ تٛخٝ ٚ ثبلا ضفتٗ ٞعیٙٝ ا٘دبْ أٛض تدبضی 

   (.87: 1398وكٛض ٚ فطاضی زازٖ ؾطٔبیٝ ذبضخی ٌطزز )خیُ، 

ٚ ْطفیت آٖ  تٛا٘س ٔكطٖٚیت تكىیلات ٌٕطن ضا اظ ثیٗ ثطز ثسیٗ ؾبٖ ٚخٛز فؿبز ٌؿتطزٜ ثٝ ٖ٘ٛی ٔی

ٞبی زِٚت ضا ٔحسٚز ؾبظز. تبریطات ٔتٗسز ٚخٛز فؿبز زض یه تكىیلات ٌٕطوی  ثطای ٔكبضوت زض ٞسک

 ثبقٙس اظ: ٖجبضت ٔی

 وبٞف اٖتٕبز ٚ إَیٙبٖ ٖٕٛٔی ٘ؿجت ثٝ ٔٛؾؿبت زِٚتی ٚ وؿطی زضآٔس لبثُ تٛخٝ. 1

ٌٕطن ٚ ٕٞتبیبٖ ذٛز زض  وبٞف ؾُح اٖتٕبز ٚ ٕٞىبضی ثیٗ ٌٕطن ٚ زیٍط ٟ٘بزٞبی زِٚتی ٚ ثیٗ. 2

 زیٍط وكٛضٞب

وبٞف اٍ٘یعٜ زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ وبٞف ؾُح پصیطـ زاَّٚجب٘ٝ لٛا٘یٗ ٌٕطوی ثٝ ٚاؾُٝ ثرف . 3

 ثبظضٌب٘ی

وبٞف أٙیت خٟب٘ی ٚ حفبْت اختٕبٖی ٚ ٚيٕ ٔٛإ٘ غیط يطٚضی زض ٔمبثُ تدبضت ثیٗ إِّّی ٚ . 4

 ضقس التهبزی

   ٌطزز. ٞبی خبٔٗٝ تحٛیُ ٔی ثٝ فمیطتطیٗ ثرف                                                   ،                                          ٔ ٞبی فعایٙسٜ وٝ زض ٔدٕٛ ٞعیٙٝ. 5

 تخص سَم: تضویٌات تحقق سلاهت اداری در گوزک جوَْری اسلاهی ایزاى

زض    قبضٜ وطزٜ اؾت.ثٝ ٔٛيٛٔ اتربش ؾلأت ازاضی ا                                                   ،                                           زض ركٓ ا٘ساظ ذٛز                                                   ،                                           ٌٕطن خٕٟٛضی اؾلأی    

ثب اتىبء ثٝ  1404ٌطزز: ٌٕطن خٕٟٛضی اؾلأی زض افك  ُٔطح ٔی                                                   ،                                           ٞبیی اظ ركٓ ا٘ساظ ٌٕطن ازأٝ ثرف

ٞبی ٔسثطا٘ٝ ٚ ثطذٛضزاض قسٖ اظ ؾّؿّٝ ؾبذتبض  ضیعی ٚ اضازٜ ؾبظٔب٘ی ٚ ثط٘بٔٝ   پطٚضزٌبض ٚ زض پطتٛ ٖعْ

ثبقس:  ٞبی خسیس ؾبظٔب٘ی ٔی ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔتٗسز ٚ وبضآٔس ٚ ٕٞچٙیٗ فٙبٚضی ؾطٔبیٝ -ذلاق ٚ ٘ٛآٚض 

ِصا زض افك    ضٚظ آٔس ٚ زا٘ف ٔحٛض. - "ٔكتطی ٔساض"پبؾرٍٛ  -ٔمتسض  -لبٖ٘ٛ ٔساض  -ٞٛقٕٙس  -ربثه 

 ٛنیبت شیُ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت:اظ ذه                                                   ،                                           ٌٕطن ایطاٖ                                                   ،                                           ایٗ ركٓ ا٘ساظ
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 ٞبی تدبضت فطأطظی؛ زض قبذم                                                   ،                                           ثطذٛضزاض اظ خبیٍبٜ ٘رؿت ُٔٙمٝ ذبٚضٔیب٘ٝ ٚ قٕبَ آفطیمب- 

ٞبی  ف ٔٛرط زض تهٕیٓ ؾبظی ولاٖ ؾیبؾتثطذٛضزاض اظ خبیٍبٜ ّٔی ٚ ثیٗ إِّّی ثبلا ٚ ٚاخس ٘م-

 التهبزی ٚ ثبظضٌب٘ی وكٛض؛

 اضایٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ٌٕطوی ثٟیٙٝ ُٔٙجك ثب اؾتب٘ساضزٞبی خٟب٘ی ٚ ثب اٖٕبَ ٔسیطیت ضیؿه؛-

 ٞبی خسیس ٚ ٘ٛیٗ وبضآٔس؛ ٌیطی اظ فٙبٚضیی ثٟطٜ-

 ٞبی ا٘ؿب٘ی تٛإ٘ٙس ٚ ٔتٟٗس؛ ثطذٛضزاض قسٖ اظ ؾطٔبیٝ-

 حیُی أٗ ٚ ثب رجبت ثطای تدبضت ذبضخی وكٛض؛ثطذٛضزاض اظ ٔ-

 (.87 :1395إِّّی ٌٕطن )ٌّی،  خٛاض ٚ ثیٗ  ٞبی ٞٓ زاضای تٗبُٔ ؾبظ٘سٜ ثب ؾبظٔبٖ-

ا٘ساظ وٝ  ثب ٖٙبیت ثٝ ركٓ ا٘ساظ فٛق ٚ اضظقٟبی وٕطي ایطاٖ زض خٟت زؾتطؾی ثٝ ٞسفٟبی ؾٙس ركٓ

ای ٚ اضظقٟبی   ٔت ثكطی ٚ اذلاق حطفٝقبُٔ، زضؾت وبضی ٚ قبیؿتٝ ؾبلاضی، ضٖبیت ٕ٘ٛزٖ وطا

ٌٛیی ٚ   ٔساضی ٚ ٟ٘بیتب پبؾد  ضؾب٘ی ٔٙبؾت، تٟٗس ثٝ تٗبِی ٚ ٔكتطی       ٔساضی ٚ اَلأ اؾلأی، لبٖ٘ٛ

تٛاٖ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ زؾت یبفت وٝ ٌٕطن خٕٟٛضی اؾلأی ثٝ خٟت اضتمب ؾلأت  قفبفیت اؾت، ٔی

ٞبی ٔصوٛض، وٝ  ف ضاٞجطزٞب تٛخٝ ٕ٘بیس. ِصا ثًٗی اظ ِٔٛفٝٞبی ثیبٖ قسٜ زض ثر ازاضی ثبیؿتی ثٝ ٔ ِفٝ

 ثبقس: قبیؿتٝ تٛخٝ اؾت ثٝ لطاض شیُ ٔی

 ارتقای هذیزیت ریسک ساسهاًی در گوزک ایزاى-1

ثٝ خٟت اضتمبء ٔسیطیت ضیؿه يطٚضت زاضز تب ثٝ ٞسک ٟٔٓ ٔسیطیت ضیؿه وٝ ٕٞبٖ ترهیم ثٟیٙٝ 

زض ٕٞیٗ ضاؾتب (. 112: 1399                                                   ،                                           تٛخٝ زاقت )زا٘بیی فطز ٚ اؾلأی                                                   ،                                           ٔٙبثٕ ؾبظٔبٖ ثٝ ٘ٛاحی پطذُط ثٛزٜ

 طٚضت زاضز؛تحمك ٔٛاضز شیُ ي

اِف. تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی: تٛإ٘ٙسؾبظی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض حٛظٜ ٔسیطیت ضیؿه وٝ ذٛز ٔؿتّعْ 

 تٛخٝ ثٝ أٛض شیُ اؾت:
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 زا٘ف افعایی وبضقٙبؾبٖ ٚ اضظیبثبٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘ؿجت ثٝ ٔسیطیت ضیؿه ٚ فطایٙس آٖ -

 ٟٔبضت افعایی زض ثطذٛضز ثب ضیؿه -

 یف ٚ ٔؿئِٛیت ایكبٖ زض ثطاثط ضیؿهآٌبٞی ثركی ٘ؿجت ثٝ ْٚب -

ة. انلاح ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی ؾبذتبضی: اُ٘جبق ٚ انلاح ؾّؿّٝ ؾبذتبض ؾبظٔب٘ی ٔتٙبؾت ثب ٔسیطیت ضیؿه 

 زض ثطٌیط٘سٜ ٔهبزیك شیُ اؾت:

 وبٞف تٗساز ٌٕطوبت اخطایی. 1

 اخطای َطح آٔبیف ٌٕطن ثب ٞسک تٕطوع أىب٘بت ؾبظٔب٘ی. 2

اٚحس اذتهبنی ٔس. 3  یطیت ضیؿه زض ؾتبز ٔطوعی ٌٕطنایدبز 

 ٞب ٞبی ٔحّی ٔسیطیت ضیؿه زض ٌٕطوبت اؾتبٖ ایدبز وٕیتٝ. 4

اٚحس ٔؿئَٛ ٚ ٘بْط ثط ٔكرم وطزٖ فٗبِیٗ ٔدبظ التهبزی ٚ حؿبثطؾی ثٗس اظ تطذیم ٚ  ج. ضاٜ ا٘ساظی 

 (.114: 1393                                                   ،                                           ٘فٗبٖ )زا٘بیی فطز  ایدبز ٚ تمٛیت ٔسیطاٖ اضتجبَبت ثب نبحجیٗ وبلا ٚ شی

ٞبی نبزضات ٚ ٚاضزات ٚ تطا٘عیت ٚ ٚضٚز  ز. انلاح فطایٙسٞبی وبضی ٔتٙبؾت ثب ٔسیطیت ضیؿه زض ضٚیٝ

 ٔٛلت ٚ ضٚیٝ ٔبِی ٚ ٕٞب٘ٙس آٖ

 ّای اطلاػاتی ٍ ارتثاطی ارتقای ساهاًِ-2

یٍط يطٚضت ٞبی تحمك ؾلأت ازاضی زض ٌٕطن، اضتمبی ؾبٔب٘ٝ ٞبی اَلاٖبتی ٚ اضتجبَی اؾت. اظ ز

ایٗ أط يٕٗ ایدبز قفبفیت، ٔبٕ٘ اظ قىُ ٌیطی ٔساذلات ؾّیمٝ ای فؿبزظا زض فطایٙسٞبی ٔرتّف ازاضی 

 ؾت. تحمك ایٗ ٔٛيٛٔ ذٛز ٔؿتّعْ ثىبضٌیطی ٔٛاضز ظیط اؾت؛

 ٖبتی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛؾٗٝ ٚ ثٟجٛز اَلاٖبت پطزاظـ قسٜ ٞٛقٕٙسٞبی اَلا یىپبضرٝ ؾبظی ثب٘ه -
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 ا٘ساظی قجىٝ ّٔی ٔجبضظٜ ثب ترّفبت تبویس ثط تٛؾٗٝ ٚ ثٟجٛز قجىٝ اَلاٖبت ّٔی ٚ ضاٜ - 

 (.98: 1396إِّّی ٌٕطوی )ٌّی،  ًٖٛ قسٖ زض قجىٝ ٔجبضظٜ ثب ترّفبت ثیٗ -

 الوللی تز تا ساسهاى ٍ ًْادّای تیي ارتثاط هٌسجن-3

ٞبی ثبظضٌب٘ی زیٍط وكٛضٞب ٚ ثطلطاضی اضتجبٌ ثب ایكبٖ ثب ٞسک اذص اؾٙبز  اضتجبَبت ثب ٌٕطوبت یب اتبق

ٞبی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی ٔی تٛا٘س ظٔیٙٝ ؾبظ قفبفیت ٚ ثٝ تجٕ آٖ  اِىتطٚ٘یه یب تبییس اؾٙبز زؾتی ٔحِٕٛٝ

 تحمك ؾلأت ازاضی ثبقس.

 خصَصیجَار ٍ تخص   ّای ّن ارتقای ارتثاط تا ساسهاى-4

اضتمبی اضتجبَبت زضٖٚ ؾبذتبضی زض زِٚت ٔبٕ٘ اظ فؿبز ازاضی ٘بقی اظ ّٖٕىطز خعیطٜ ای ایٗ ٟٔبز ٞب 

 -ؾبظٔبٖ اؾتب٘ساضز  -ٞبی ٕٞدٛاض ٘ٓیط ٚظاضت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ  ذٛاٞس ثٛز. تٛؾٗٝ اضتجبَبت ثب ؾبظٔبٖ

ؾتبز ٔجبضظٜ ثب لبربق وبلا ٚ  -ؾبظٔبٖ ا٘طغی اتٕی ٚ ٘یطٚی ا٘تٓبٔی  -ٚظاضت نٙٗت ٚ ٔٗسٖ ٚ تدبضت 

ٞبی ایكبٖ زض اخطا ٕ٘ٛزٖ ٔسیطیت ضیؿه زض ٌٕطن  ؾبظٔبٖ ثٙبزض ٚ وكتیطا٘ی ثطای وؿت حٕبیت -اضظ 

 ٚ ٔتٟٗس ثٛزٖ ثٝ تٛافمبت ثٝ زؾت آٔسٜ

 ٌیطز: ثب ثٝ وبضٌیطی ٔهبزیك شیُ نٛضت ٔی                                                   ،                                           تدٟیع ٚ ثٝ ضٚظ آٔسؾبظی أبوٗ ٌٕطوی

 اثعاضٞبی پیكطفتٝ وٙتطِی ٚ فٙبٚضی خسیس. 1

 اؾتفبزٜ اظ اثعاض اوتكبک تكٗكٗی اقٗٝ ایىؽ ٚ ٌبٔب. 2

ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ اؾتفبزٜ اظ پیدطٞبی ضزیبة ٔٛاز ضازیٛاوتیٛ ٚ ٔٛاز ٔٙفدطٜ ٚ  اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٖ اظ ؾیؿتٓ. 3

 ضٔرس
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 ّای َّضوٌذ حول ٍ ًقل اهٌیتی کاًتیٌزیپ استفادُ اس سیستن-5

ٞبی  ٞبی ثٝ ضٚظ ٕٞچٖٛ زٚضثیٗ ای اظ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی ٞبی ٞٛقٕٙس حُٕ ٚ ٘مُ وٝ ٔدٕٖٛٝ ؾیؿتٓ 

ٞبی ٔٛلٗیت یبة ثٛزٜ وٝ زض حبَ  ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ٔٛلٗیت یبة ٚ اٍِٛضیتٓ زیدیتبَ ٚ ؾیؿتٓ

زض حٛظٜ   ؾبظ٘س. خٛیی زض ظٔبٖ ضا ٟٔیب ٔی نطفٝ -وبضایی  -ثٝ خٟت ثبلا ثطزٖ ایٕٙی حبيط ضاٞىبضٞبیی 

اٚلٕ ٔی  قٛ٘س: أٙیت وب٘تیٙطٞب زٚ قىُ اظ ثطرؿجٟب ثٝ لطاض شیُ ٔٛضز تٛخٝ 

 ٞبی اِىتطٚ٘یىی اِف. ٟٔط ٚ ْٔٛ

 ة. اثعاضٞبی أٙیت وب٘تیٙطٞب وٝ زض ٘تیدٝ ٔٙتح ثٝ وبٞف لبربق ٌطزیس٘س.

 هذیزیت هٌاتغ اًساًی ارتقای-6

                                                   ،                                           ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی ایطاٖ تطیٗ ؾطٔبیٝ ؾبظٔبٖ قبیس ثتٛاٖ ثٝ خطات ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ثعضٌتطیٗ ٚ ٖٕسٜ 

                                                   ،                                           تٛا٘س زض اٖتلای وبضآٔسی ؾبظٔبٖ ٔی                                                   ،                                           طٔبیٝ ٔصوٛضٚ ٘ٛٔ ٔسیطیت ٕ٘ٛزٖ ؾ   ی ا٘ؿب٘ی آٟ٘ب اؾت.  ؾطٔبیٝ

   الساْ ثٝ انلاحبت ثٙیبزی وٙس.                                                   ،                                           ٞب ثبیؿتی زض ایٗ ذهٛل طن ٘ٓیط زیٍط ؾبظٔبٌٖٕ   ٔفیس ٚ ٔٛرط ثبقس.

ٞبی  ٔٗیٗ قس وٝ حمٛق ٚ ٔعایب وبضوٙبٖ ٌٕطن زض لیبؼ ثب ؾبظٔبٖ                                                   ،                                           ِصا زض ضاثُٝ ثب حمٛق ٚ ٔعایب

ٕٞدٛاض اذتلاک فبحكی زاض٘س وٝ ایٗ ٔؿئّٝ ٔٛخت قسٜ اؾت تب زضذٛاؾت ا٘تمبَ اظ ٌٕطن ثٝ 

وبضوٙبٖ ٌٕطن ثٝ ٚیػٜ وبضوٙب٘ی وٝ زض ٌٕطوبت ٔطظی ثٝ فٗبِیت    ثیكتط قٛز.                                                   ،                                           ٞبی زیٍط ؾبظٔبٖ

پطزاظ٘س یب زض ٌٕطوبتی وٝ ٚاخس حدٓ ثؿیبض ثبلایی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی وبلا ٞؿتٙس؛ ٘ٓیط ٌٕطن قٟیس  ٔی

زربض  -ٌطزز  نبزض ٔیزضنس وبلاٞبی ایطاٖ اظ ایٗ ٌٕطن ٚاضز ٚ یب  60ضخبیی وٝ ریعی ثبِغ ثط 

 (.127: 1393                                                   ،                                           قٛ٘س )شاوطی فطؾٛزٌی قغّی ٔی

ٔٗ                                                    ،                                           ٞبی ایٗ افطاز ًٔبک ثط آٖ فمساٖ أىب٘بت ضفبٞی ٚ آٔٛظقی ثؿیبض ٔٙبؾت ثطای وبضوٙبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ

   آیس وٝ ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٌٕطن ثبیؿتی ثٝ آٖ تٛخٝ ذبل زاقتٝ ثبقس. خّٕٝ ًٔٗلاتی ثٝ قٕبض ٔی

ٛرط ٚالٕ قٛز تٛا٘س ثب ٕٔب٘ٗت اظ فؿبز ٚ اضتمبی ؾلأت ازاضی ٔفیس ٚ ٔ ٌطزـ قغّی ٞطرٙس ثٝ ٖ٘ٛی ٔی
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ٞبی غیطلبثُ خجطا٘ی  تٛا٘س آؾیت خبثدبیی وبضوٙبٖ ثٝ ٖ٘ٛی ٔی                                                   ،                                           أب ثٝ زِیُ ًٔٗلات ازاضی ٚ تحهیّی 

   ثٝ تحهیُ فطظ٘ساٖ یب قغُ ٕٞؿط وبضوٙبٖ ٚاضز وٙس.

ازاضی ایطاٖ ٚاخس اُ٘ٗبک پصیطی ٘جٛزٜ وٝ زض ٔهبزیك لاظْ ٚ يطٚضی ثب وبضوٙبٖ زض ٌطزـ ؾیؿتٓ 

ثٝ                                                    ،                                           ثٝ ایٗ ّٖت ضاٞىبض ٌطزـ قغّی وٝ زض ثیب٘یٝ آضٚقب ثٝ آٖ تبویس قسٜ اؾت   قغّی ثٝ ٕٞىبضی ثپطزاظز.

 زض ٌٕطن خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ لبثّیت اخطا ٘ساضز.                                                   ،                                           قىُ وبُٔ ٚ خبٕٔ

 ًْادیٌِ ساسی ٍ ضفاف ساسی کذّای رفتاری ٍ اخلاقی-7

ثبیؿتی ثٝ زٚض اظ قٗبض ٚ ٞطج ٚ ٔطج، ثٝ                                                    ،                                           ی ازاضی ٚ اخطایی ایطاٖٞب وسٞبی اذلالی ٚ ضفتبضی زض ؾبظٔبٖ 

اٖتمبز لّجی                                                    ،                                           ای ضا ٟٔیب ؾبظ٘س تب وبضوٙبٖ ثٝ ٔٙكٛضٞبی اذلالی ظٔیٙٝ                                                   ،                                           ٞب ِصا ثبیؿتی ؾبظٔبٖ   اخطا زض ثیبیس.

ایٙىٝ ؾبظٔبٖ ٞب ٔٙكٛض اذلالی ضا ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز اُٖب وٙس ٚ آٖ ضا ثٝ أًب    زاقتٝ ثبقٙس.                                                   ،                                           ٚ ٘ٝ ظثب٘ی

                                                   ،                                           آیس )شاوطی ظٔیٙٝ ؾبظی ثطای اضتمب ؾلأت ؾبظٔب٘ی ثٝ قٕبض ٕ٘ی -ضؾب٘س ٚ زض پطٚ٘سٜ آٟ٘ب ثبیٍب٘ی وٙس 

1393 :99.) 

ٞب ثبیؿتی ثب اضایٝ آٔٛظـ ٚ ٘یع ایدبز خٛ ؾبظٔب٘ی ؾبِٓ ثٝ قىّی الساْ ٚضظ٘س وٝ اٖتمبز ثٝ  ؾبظٔبٖ

ٞبی  ٔٙكٛضٞبی اذلالی وٙٛ٘ی زض ؾبظٔبٖ                                                   ،                                           ًٔبک ثط آٖ   ٘فٛش یبثس.                                                   ،                                           اذلالیبت زض زَ ٚ خبٖ وبضوٙبٖ

غبِجب فبلس يٕب٘ت اخطایی ثٛزٜ وٝ ثٝ ایٗ زِیُ اظ ارطثركی لاظْ ثطذٛضزاض                                                    ،                                           اخطای ٔٗ خّٕٝ ٌٕطن

٘ؿجت ثٝ ارطثركی                                                    ،                                           ٞبی اخطایی ثطای ٔٙكٛضٞبی اذلالی وبضوٙبٖ ِصا ثبیؿتی ثب ایدبز يٕب٘ت   ا٘س. ٘جٛزٜ

  اٞتٕبْ لاظْ ا٘دبْ ثٍیطز.                                                   ،                                           آٖ

 ّای ًظارت ٍ کٌتزل در گوزک ارتقاء سیستن-8

تٛا٘س ثٝ اضتمبی ؾلأت ازاضی ثٝ ٚاؾُٝ  ی ٔیآیس وٝ ثٝ ٖ٘ٛ ٘ٓبضت ؾبِٓ ٔٗ خّٕٝ َطلی ثٝ قٕبض ٔی

تطیٗ  ٕٔب٘ٗت اظ ٔفبؾس ٚ وبضآٔسؾبظی ؾبظٔب٘ی وٕه قبیب٘ی وٙس، يٗف ٘ٓبضت ٚ ثبظضؾی یىی اظ انّی

ِصا ثطای تمٛیت ثبظضؾی ثبیؿتی ٔؿئٛلاٖ ٚ ثبظضؾبٖ ٟ٘بزٞبی    ٌطزز. زلایُ فؿبز ؾبظٔب٘ی، تّمی ٔی

زض ذهٛل ٔجبضظٜ ثب فؿبز ًٔبک ثط آ٘ىٝ ذٛز ٘جبیؿتی ثٝ فؿبز آِٛزٜ ثبقٙس ثّىٝ ثبیؿتی                                                    ،                                           ٘ٓبضتی ٔؿئَٛ

اظ َطفی ٘یع  اظ زا٘ف ٚ آٌبٞی وبفی زض ضاثُٝ ثب ٘مف ٚ ْٚبیف ؾبظٔبٖ ٘ٓبضت قٛ٘سٜ ثطذٛضزاض ثبقٙس.
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٘ٓبضت زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ذٛز ثٝ ٚاؾُٝ زفتط ٔسیطیت ّٖٕىطز یٗٙی ٘ٓبضت ٚ ثبظضؾی ٚ  ٌٕطن ثبیؿتی

ّٖٕىطز ٞط                                                    ،                                           زض نٛضتی وٝ ؾبذتبض ثٝ زضؾتی َطاحی ٌطزز   پبؾرٍٛیی ثٝ قىبیبت ضا ثٟجٛز ثجركس.

 ٌطز٘س. ٔٛضز وٙتطَ ٚ ًٔٗلات ٔٗیٗ ٔی                                                  ،                                           م ثٝ ٚاؾُٝ اقربل زیٍط قر

 گیزی ًتیجِ

ثبقس ٚ رٙب٘چٝ ایٗ ذهٛنیت زض ٘ٓبْ ازاضی ٚخٛز  ی ٚخٛزی ٘ٓبضت، انلاح أٛض ٔی   ٞسک ٚ فّؿفٝ

ٌیطز. ٟ٘بزٞبی ٘ٓبضت    ؾیؿتٓ زٚاْ ٘ساضز. ثسیٗ تطتیت خعٚ يطٚضیبت ؾبظٔبٖ لطاض ٔی                                                   ،                                           ثبقس٘ساقتٝ 

آٟ٘ب ضا ٔٛضز ضیكٝ یبثی لطاض زازٜ ٚ                                                    ،                                           ثبیؿت زض تلاـ ثبقٙس تب ثٗس اظ قٙبذت زضؾت ًٔٗلات ٚ ٔٛإ٘ ٔی

آٖ                                                    ،                                           ضؾب٘س تطیٗ ٔٛيٖٛی وٝ ٚخٛز ٘ٓبضت ضا لاظْ ثٝ ٘ٓط ٔی ٞبی انلاحی ضا ُٔطح وٙٙس. انّی ضاٜ حُ

 اخطایی ٌطزز.                                                   ،                                           ثٝ َٛض زضؾت                                                   ،                                           ٞبی ّٖٕیبتی ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ثٛزٜ وٝ ٞسک

ٞبی ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ٔحمك  فتٗ اٍ٘یعٜ اقربل زض فٗبِیتٔٛخت ثبلا ض                                                   ،                                           ٘ٓبضت زض ؾبظٔبٖ                                                   ،                                           ًٔبک ثط آٖ

. ثسیٗ تطتیت ثٝ خٟت افعایف ؾُح زضآٔس ّٔی یب ثٝ  ٌطزز ٔی                                                   ،                                           قٛز ٞبی ؾبظٔبٖ ٔٙتح ٔی قسٖ ٞسک

ثبیؿت ٔٛرطتطیٗ ٚ ٔفیستطیٗ قیٜٛ اؾتفبزٜ  ٞبی زِٚتی ٔی ٘تبیح زض ؾبظٔبٖزؾت آٚضزٖ ثٟتطیٗ ّٖٕىطز ٚ 

ٌطزز تب ٘ٓبضت زض ٌٕطن أطی لاظْ ثٝ ٘ٓط ثیبیس  ٚ آٖ ریعی وٝ ٔٛخت ٔی   اظ ٔٙبثٕ ٔصوٛض ا٘تربة ٌطزز.

ثسیٗ تطتیت َطح تحَٛ أٛض ٌٕطوی زض    ٞبی ؾبظٔبٖ ثٛزٜ اؾت. ّٖٕیبتی ؾبذتٗ ٞسک ٚ ایسیِٛٛغی

٘ٓبضت ثط ٚضٚز ٚ ذطٚج                                                    ،                                           بی ٌصقتٝ ٔٛخت ٌطزیس تب يٕٗ ٔىب٘یعٜ قسٖ ضٚ٘س تكطیفبت ٌٕطویٞ ؾبَ

   ثٟتط ٚ ثیكتط قٛز.                                                   ،                                           وبلا ٚ ٘یع ٘ٓبضت ثط وبضٔٙساٖ ٌٕطن

تطیٗ  تطیٗ وبضوطزٞبی ٘ٓبْ حىٛٔتی پبیساض ٚ ٟٔٓ اضتمبء ؾلأت ٘ٓبْ ازاضی ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز يطٚضی

ٞب ثب ؾّؿّٝ ؾبذتبضٞب ٚ ٌطایكبت فّؿفی  . ثسیٗ تطتیت زِٚت    قٛز ٞبی اؾتحىبْ آٖ زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی پبیٝ

ا٘س ٕٞٛاضٜ اضتمبی  ثمبی ٘ٓبٔی وٝ ثط ٔجٙبی آٖ ٔكطٖٚیت پیسا وطزٜ     ایسیِٛٛغیه ٔتٗسز ثٝ خٟت ٚ

ا٘س ثٝ زِیُ آ٘ىٝ پیكطفت ٚ اٖتلای  ٞبیكبٖ خبی زازٜ ؾلأت ازاضی ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز ضا ؾطٔكك ثط٘بٔٝ

ای  ی اٖتمبز زاض٘س زض خبٔٗٝخبٔٗٝ قٙبؾبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ضٚا٘كٙبؾبٖ اختٕبٖ    ثبقٙس. ذٛز ضا ثٝ آٖ ٔسیٖٛ ٔی

ٞبی ٔصٔٛٔی اظ ایٗ زؾت زض ثیٗ ٔطزْ تطٚیح پیسا وٙس خبٔٗٝ  وٝ احؿبؼ ّْٓ ٚ اخحبک ٚ تجٗیى ٚ ضٚیٝ
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قٛز. زض ایٗ ٌٛ٘ٝ قطایٍ ْٖٕٛ  وٙس ٚ ٘ٓبْ حبوٓ ثط آٖ ثب ثحطاٖ ٔمجِٛیت ضٚثطٚ ٔی ؾٗٝ پیسا ٕ٘ی      ٔصوٛض تٛ 

   . وٙٙس ٞب پیسا ٕ٘ی ب زِٚتثٝ ٔؿبٖست ٚ ٕٞىبضی ث    ٔطزْ تٕبیّی

ٞبی  ٖٛأُ تحمك ؾلأت ازاضی زض ٌٕطن قبُٔ حصک ؾٛ اؾتفبزٜ اظ اذتیبض اؾت، وبٞف پیچیسٌی

ٞب  فطایٙسی، قفبفیت زض ترهم ٔٙبثٕ ٖٕٛٔی، ایدبز اٍ٘یعٜ زض وبضٔٙساٖ ٚ ؾّت ثطذی نلاحیت

بُٔ ضاٞجطزٞبی اختٕبٖی، ثبقس. تساثیطی وٝ زض ذهٛل ؾلأت ازاضی زض ٌٕطن ُٔطح اؾت ٘یع ق ٔی

ؾبظی ٌطٚٞی، اظ ثیٗ ثطزٖ ٖٛأُ ٔحطن پسیسٜ فؿبز ٚ افعایف ٔؿئِٛیت  تمٛیت خبٔٗٝ ٔس٘ی، ذهٛنی

ٞبیی وٝ زض ایٗ پػٚٞف ُٔطح ٌطزیس،  ٞبی ثٝ ُٖٕ آٔسٜ ٚ فطيیٝ پصیطی اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی

، فٙبٚضی اَلاٖبت، قفبک ؾبظی ٞبی تحمك ؾلأت ازاضی زض ٌٕطن ایطاٖ تٛاإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ ٔ ِفٝ

ٞبی  ثبقس ٚ تساثیط پیكٍیطا٘ٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ایدبز ؾیبؾت ٔبِی، اضتمب أٙیت ٚ ٘ٓبضت ٚ لبٖ٘ٛ ٔساضی ٔی

ثبقس. پیبٔسٞبی ایدبز  ٔٛرط زض ضاؾتبی قٙبؾبیی فؿبز ٚ قٙبؾبیی ذلاٞب ٚ وبؾتی ٞب زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔی

، اضایٝ ذسٔبت وبضآٔس ٚ ارطثرف ٚ تٟٗس وبضی اؾت. ٌیطی زضؾت ؾلأت ازاضی زض ٌٕطن قبُٔ تهٕیٓ

تٛخٟی وبضوٙبٖ ثٝ  اظ ٖٛأُ ٟٔٓ ایدبز فؿبز ازاضی زض ٌٕطن ٌطزـ ٔبِی ثبلا، ٘بوبضآٔسی لٛا٘یٗ ٚ ثی

 لبٕ٘ٛ٘ٙسی اؾت.

ٚخٛز ؾیؿتٓ پبزاـ ٔٙبؾت ٚ تمسیط ثٝ ٍٞٙبْ اظ وبضوٙبٖ زض تمٛیت ضٚحیٝ وبضوٙبٖ ٔٛرط ثٛزٜ وٝ  - 

آقٙب ٕ٘ٛزٖ وّیٝ ٔطزْ ثب حمٛق    ٌطزز. ٞبی فؿبز ازاضی ٔی فتٗ ٚخساٖ وبضی ٚ وبٞف ٔ ِفٝٔٛخت ثبلا ض

وبٞف لسضت وبشة وبضوٙبٖ وٝ  -ذٛز ٚ اِتعاْ ؾبظٔبٖ ٌٕطن ثٝ تبٔیٗ ضيبیت اضثبة ضخٛٔ ٚ پطؾُٙ 

بٖ٘ٛ ل 49ٚ  142ا٘س. اظ َطفی اخطای زضؾت ٚ زلیك انُ  حس ٚ حهط ؾبظٔبٖ زا٘ؿتٝ ذٛز ضا ٕ٘بیٙسٜ ثی

ٞبی ٔؿترسٔبٖ زِٚتی زض ٞط ٔمبْ لجُ ٚ پؽ اظ ٚاضز قسٖ ثٝ  اؾبؾی ثٝ خٟت ثطضؾی زاضایی

ٞبی اذلالی ٚ ضفتبضی وبضوٙبٖ زض خٟت تطٚیح زضؾتىبضی  ٘بٔٝ . ثب ٔسٖٚ ٕ٘ٛزٖ ٘ٓبْ ٞبی ٌٕطن زؾتٍبٜ

اضتمبی ؾلأت ازاضی ضا زض ثس٘ٝ                                                    ،                                           ٚ أب٘تساضی ٚ ٘یع ذساتطؾی. اظ َطفی ثرف ذهٛنی ثب تٟیٝ َطحی

ٞبیی وٝ ثطای ذٛزاضظیبثی اظ ِحبِ فؿبز زاَّٚت  ذٛز ٔٛضز پیٍیطی لطاض ثسٞس. ٌٕطن زض ضاثُٝ ثب قطوت

 ٔكٛق ضا ٔس ٘ٓط لطاض ثسٞس.                                                   ،                                           ٌطزز ٌطز٘س ٚ نلاحیت آٟ٘ب تبییس ٔی ٔی
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وٙس ٚ زض ضاؾتبی  ٞبیف ضا ثب ؾٙدف ضيبیتٕٙسی شیٙفٗیٗ ذٛز اضظیبثی ٔی ٌٕطن وبضآٔسی ؾیؿتٓ -

ٟطؾت َلایی ٌٕطن ٞبیی وٝ زض ف ٞبیی ثطای قطوت ثبظؾبظی اٖتٕبز شیٙفٗب٘ف ثطآیس ٚ ثب اٖٕبَ ٔكٛق

ٞب ٚ وبٞف ضقٜٛ ٚ اذتلاؼ وٕه  قٛ٘س ثب فؿبز ٔجبضظٜ وٙس. ِصا ٌٕطن ثب یىؿبٖ ؾبظی تٗطفٝ ٚالٕ ٔی

   وٙس. ٔی

 ؾبظی فًبی ازاضی ا٘دبْ ُٔبِٗبت تُجیمی زض ضاثُٝ ثب ّٖٕىطز ٌٕطوبت خٟبٖ زض ؾبِٓ -

ثطزی ثطای اخطای آٖ زض وّیٝ افعاض وبض ؾٙدف ٔیعاٖ ؾلأت ؾبظٔب٘ی زض ٌٕطن ٚ اضایٝ ٔسَ ٚ ٘طْ -

 ٌٕطوبت وكٛض

 ثطضؾی ضاٞىبضٞبی اضتمبی فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٌٕطن زض ذهٛل اضتمب ؾلأت ازاضی ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز -

 ٞبی ٔجبضظٜ ثب آٟ٘ب زض خٟت اضتمب ؾلأت ازاضی زض ٌٕطن ثطضؾی ا٘دبْ خطایٓ ٌٕطوی ٚ قیٜٛ -

ثَٛٝ زض ضاؾتبی ضفٕ اثٟبٔبت ٚ تساذلات ٚ تحّیُ لٛا٘یٗ ٌٕطوی ٚ زیٍط يٛاثٍ ٚ لٛا٘یٗ ٔط -

 ٞبی يٛاثٍ ٚ لٛا٘یٗ ٚ تبریط آٖ ثط اضتمب ؾلأت ازاضی ٚ قفبفیت زض ٌٕطن ٕٞپٛقب٘ی

ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٌٕطن ثٝ ٚیػٜ زض ذهٛل حمٛق  ثطضؾی ضاٞىبضٞبیی ثٝ خٟت اضتمب ؾیؿتٓ -

ٞبی ایكبٖ وٝ زض ٔٙبَك ٔطظی  بٖ ٚ ذب٘ٛازٜٚ ٔعایب وبضوٙبٖ ٚ ثبلا ثطزٖ أىب٘بت ضفبٞی ثطای وبضوٙ

 ٔؿتمط ٞؿتٙس.

ٚاضزات ٚ نبزضات ٚ ثبظثیٙی ٚ ٔبِی ٚ اضظقی ٚ "ٞبی ٌٕطوی  ٔٙس ًٔٗلات ٔٛخٛز زض ضٚیٝ ثطضؾی ٘ٓبْ -

ٚ ٘یع خطایٓ ٚ ترّفبت ٔٛخٛز زض ایٗ ضاثُٝ  "تبٔیٗ أٙیت حُٕ ٚ ٘مُ وبلا -تطا٘عیت  -ثٙسی وبلا  َجمٝ

 ی ٔٙبؾت زض خٟت اضتمب ؾلأت ازاضی ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبزٚ اضایٝ ضاٞىبضٞب

خُٗ "ثطضؾی ٘ٛٔ اضتجبٌ ؾبظ٘سٜ ٌٕطن ثب ثرف ذهٛنی زض ذهٛل اَلأ ضؾب٘ی ٔهبزیك ترّف  -

 ؾبظی فًبی ازاضی ٌٕطن زض خٟت ؾبِٓ "اؾٙبز ٚ ضقٜٛ ٚ لبربق وبلا ٚ ٕٞب٘ٙس آٖ
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ٔجبضظٜ وٙٙسٜ ثب فؿبز زض ٌٕطن ثب ٞسک اؾتفبزٜ ٟ٘بز  ٞبی ٔطزْ اضایٝ ٔسَ وبضثطزی ثطای ایدبز ؾبظٔبٖ - 

 اظ پتب٘ؿیُ خبٔٗٝ ٔس٘ی ثطای اضتمب ؾلأت ازاضی ٌٕطن
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 ٍ هأخذ هٌاتغ

 ٔٙبثٕ فبضؾی

 اِف(وتت

ٗ                                                    ،                                           انغطی                                                   ،                                           ٔحٕس                                                   ،                                           نبِحی                                                   ،                                           ٟٔسی                                                   ،                                           احٕسی ثبلازٞی .1 ثطضؾـی ضاثُـٝ ثـیٗ                                                       ،                                           1393                                                   ،                                           حؿـی

                                                   ،                                           إِّّی ٔـسیطیت  ٕٞبیف ثیٗ                                                   ،                                           ضیفٙبٚضی اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت ٚ اضتمب ٘ٓبْ ؾلأت ازا

 تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ؾفیطاٖ فطٍٞٙی ٔجیٗ.                                                   ،                                           ربح اَٚ

رـبح اَٚ، تٟـطاٖ: ٘كـط                                                       ،                                           آقٙبیی ثب لٛا٘یٗ ٌٕطوی ٚ تـطذیم وـبلا                                                     ،                                           1395                                                   ،                                           ضيب                                                   ،                                           ثٙبیی .2

 قطوت ربح ٚ ٘كط ثبظضٌب٘ی.

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات ؾٕت.                                                   ،                                           ربح اَٚ                                                   ،                                           فؿبز ازاضی ریؿت                                                   ،                                           1394                                                   ،                                           حؿیٗ                                                   ،                                           ثٟٕٙی .3

ٞب: تٟیٝ یه ضاٞجطز يس فؿبز خبٔٗٝ، ٔٛؾؿـٝ ثب٘ـه    ٌٕطن                                                   ،                                           1398                                                   ،                                           خیُ، خی زی اؼ .4

 ؽ، ثب٘ه خٟب٘ی: ٚاقٍٙتٗ زی ؾی.خٟب٘ی، ٌعاضـ زؾت ٘ٛی

َ                                                    ،                                           ٞبی ٔجـبضظٜ  فؿبز ازاضی: ٖٛأُ ٔٛرط ٚ ضٚـ                                                   ،                                           1395                                                   ،                                           ٘بزض                                                   ،                                           حجیجی .5 َ                                                    ،                                           خّـس اٚ                                                    ،                                           رـبح اٚ

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات ٚرمی.

 ٔٛؾؿٝ فطٍٞٙی ا٘تكبضات ٚرمی.                                                   ،                                           ربح اَٚ                                                   ،                                           فؿبز ازاضی                                                   ،                                           1394                                                   ،                                           ّٖی                                                   ،                                           حؿیٙی .6

طاٖ: وــبٖ٘ٛ  ، فؿـبزٔبِی، رــبح اَٚ، تٟ ـ 1392٘یـب، غلأّٗــی،   زازٌـط، حؿـٗ، ٔٗهــٛٔی   .7

   ی خٛاٖ ٚاثؿتٝ ثٝ ٔٛؾؿٝ وبٖ٘ٛ ا٘سیكٝ خٛاٖ. ا٘سیكٝ

 .تٟطاٖ : زا٘كٍبٜ اَٚ، تٟطاٖ ، ربح زٞرسا ِغتٙبٔٝ ، 1380اوجط،  زٞرسا، ّٖی .8
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تٟـطاٖ:                                                     ،                                           ربح اَٚ                                                   ،                                           ٔسیطیت ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی                                                   ،                                           1397                                                   ،                                           ٟٔسی                                                   ،                                           وبْٕی                                                   ،                                           فتبح                                                   ،                                           ظازٜ قطیف .9 

 ٘كط لٛٔؽ.

٘ٓبضت ثط اٖٕبَ حىٛٔت ٚ ٖساِت                                                    ،                                           1397                                                   ،                                           اثطاٞیٓ                                                   ،                                           ٔٛؾی ظازٜ                                                   ،                                           ٖجبؾّٗی                                                   ،                                           ٖٕیس ظ٘دب٘ی .10

 تٟطاٖ: ٔٛؾؿٝ ربح ٚ ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.                                                   ،                                           ربح اَٚ                                                   ،                                           ازاضی

َ                                                    ،                                           ترّفبت ٚ اذتلافـبت ٌٕطوـی                                                     ،                                           1396                                                   ،                                           ضيب                                                   ،                                           ٌّی .11 تٟـطاٖ: ا٘تكـبضات ٔؿـیط                                                       ،                                           رـبح اٚ

 زا٘كٍبٜ.

انَٛ ٘ٓبضت ٚ وٙتطَ ٚ ضاٞىبضٞبی ٘ٛیٗ پیكٍیطی ٚ ٔمبثّٝ ثب فؿبز                                                    ،                                           1395                                                   ،                                           بضي                                                   ،                                           ٌّی .12

 ٘كط فطٞیرتٍبٖ زا٘كٍبٜ.                                                   ،                                           ربح اَٚ                                                   ،                                           ازاضی

ربح اَٚ، تٟـطاٖ:                                                     ،                                           "ٞبی ٔجبضظٜ ٛأُ ٔٛرط ٚ قیٜٖٛ"، فؿبز ازاضی 1397ُِفی، ٔحٕس،  .13

 ا٘تكبضات ٚرمی.

َ                                                    ،                                           ٘ٓبْ ازاضی وكٛض ٚ ٔمبثّٝ ثب پسیسٜ فؿـبز                                                    ،                                           1399                                                   ،                                           یٗحؿ                                                   ،                                           ٟٔسٚی .14 تٟـطاٖ:                                                     ،                                           رـبح اٚ

 ا٘تكبضات ذٛاضظٔی.

 تٟطاٖ: ا٘تكبضات زاضا.                                                   ،                                           ربح اَٚ                                                   ،                                           ٌٕطن اِىتطٚ٘یه                                                   ،                                           1395                                                   ،                                           یٛؾفی، ٔحٕس .15

 ة( ٔمبلات

خبیٍبٜ ٚ ٘مف ٘ٓبضت ٚ ثبظضؾی زض اضتمبی ؾلأت                                                    ،                                           1394                                                   ،                                           ٔحؿٗ                                                   ،                                           پٙبٞی                                                   ،                                           احٕس                                                   ،                                           اضثبثی .1

ٖ                                                     ،                                           ازاضی ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز ازاضی                                                    ،                                           6ؾـبَ                                                     ،                                           فهّٙبٔٝ زا٘ف ا٘تٓبٔی ؾیؿـتبٖ ٚ ثّٛرؿـتب

 .16قٕبضٜ 

اضایٝ اٍِٛیی اظ تبریط زِٚت اِىتطٚ٘یه ٚ وٙتطَ فؿبز ازاضی ٚ ٔـبِی                                                     ،                                           1394                                                   ،                                           ضيب                                                   ،                                           ثبیطأی .2

 .4قٕبضٜ                                                    ،                                           قٟطی ٚ قٛضاٞبی قٟط اِٚیٗ وٍٙطٜ ترههی ٔسیطیت                                                   ،                                           ٞب قٟطزاضیی
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ٞبی وٙتطَ  فؿبز ازاضی ٚ ضٚـ ثطضؾی                                                   ،                                           1390                                                   ،                                           ٔحؿٗ                                                   ،                                           فطٞبزی ٘ػاز                                                   ،                                           ؾیس حٕیس                                                   ،                                           حؿیٙی .3

 .1قٕبضٜ                                                    ،                                           ٔدّٝ ٔسضؼ                                                   ،                                           آٖ

ٍِـٛیی  ثطضؾی ٖٛأُ ٔٛرط زض ثطٚظ فؿـبز ازاضی ثـٝ ٔٙٓـٛض اضایـٝ ا                                                       ،                                           1395                                                   ،                                           ّٖی                                                   ،                                           ضحیٕی .4

 1401                                                 ،                                           تٛؾٗٝ خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖضٚ٘س خٟت وبٞف ارطات آٖ زض

ثطضؾی تبریط اٖتمبزات زیٙی زض پیكٍیطی اظ فؿبز ازاضی، زٚٔـیٗ                                                     ،                                           1399حؿیٗ،                                                    ،                                           ضقیسی .5

 .5ی  ی التهبزی، قٕبضٜ إِّّی ٔسیطیت، وبضآفطیٙی ٚ  تٛؾٗٝ وٙفطا٘ؽ ثیٗ

ٖ ٞبی ٔم ٖٛأُ ٔٛرط ثط فؿبز ازاضی ٚ ضٚـ                                                   ،                                           1394                                                   ،                                           ضيب                                                   ،                                           ؾٛضی .6 ثـب اؾـتفبزٜ اظ                                                      ،                                           بثّٝ ثـب آ

، وٙفـطا٘ؽ ّٔـی ضٚیىطزٞـبی ٘ـٛیٗ زض ّٖـْٛ ٔـسیطیت التهـبز ٚ        TOPSISتىٙیه 

 .4قٕبضٜ                                                    ،                                           حؿبثساضی

فؿـبز ازاضی زض ٔـساضؼ آٔٛظقـی: ٖٛأـُ ٔـٛرط ثـط پیـسایف ٚ                                                           ،                                           1394                                                   ،                                           ضيـب                                                    ،                                           ٖجساِٟی .7

 .6قٕبضٜ                                                    ،                                           1زٚضٜ                                                    ،                                           زِٚتی ٘كطیٝ ٔسیطیت                                                   ،                                           ٌؿتطـ ٚ وبٞف آٖ

ی ٔـٛرط ثـط فؿـبز ازاضی ٚ ٔـبِی زض     ، ثطضؾی ٖٛأُ ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب1394٘فلاح، ّٖی،  .8

ی  ، قٕبض4ٜؾبظٔبٟ٘بی زِٚتی ٔطاوع انفٟبٖ ٚ ظ٘دبٖ، ا٘سیكٝ ٔسیطیت ضاٞجطزی، ؾبَ 

 زٚ.

، ثطضؾی ٖٛأُ ٔٛرط ثط وـبٞف فؿـبز ازاضی، ٔـسیطیت فطٞٙـً     1395وبقب٘ی، حؿیٗ،  .9

 .20، قٕبضٜ 7ؾبظٔب٘ی، ؾبَ 

ی ؾلأت ازاضی ٚ ٔجبضظٜ ثب فؿبز ثب ٕٞىبضی زفتط آٔٛظـ اضتمب                                                   ،                                           1399                                                   ،                                           ضحیٓ                                                   ،                                           ٔتحسیبٖ .10

 .8قٕبضٜ                                                    ،                                           ٚیػٜ آٔٛظـ وبضوٙبٖ ٌٕطن ایطاٖ                                                   ،                                           ٚ تحمیمبت ٌٕطن ایطاٖ ٚ ٔٛؾؿٝ
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اضایٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ ٔٙٓٛض ثطضؾـی ٔجـب٘ی ؾـبظٔب٘ی اخـطای                                                        ،                                           1393                                                   ،                                           ضيب                                                   ،                                           ٔحٕسیبٖ .11 

ضیعی  رٟبضٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثط٘بٔٝ                                                   ،                                           اؾتطاتػی ٚ ؾلأت ؾبظٔب٘ی زض ثؿتط فطًٞٙ ؾبظٔبٖ

 .8  ٚ ٔسیطیت قٟطی، قٕبضٜ

ٔدّـٝ فطٞٙـً ٚ                                                      ،                                           ٞبی ٔجبضظٜ ثب فؿبز ازاضی ٚ ٔبِی ضٚـ                                                   ،                                           1397                                                   ،                                           ٟٔطآفطیٗ                                                   ،                                           ٔحٕٛزی .12

 .8قٕبضٜ                                                    ،                                           ثب٘ه
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