
 

 

 

  کننده اینترنت بر رفتار مصرف تأثیر
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 وبضقٙبؾی اضقس ظثبٖ ازثیبت فبضؾی ٚ زثیط أٛظـ ٚپطٚضـ اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ

 چکیذٌ

ٝ   ٚ زاز ٚ تزـبضت  ثـط  ظیـبزی  تـثحیط  تىِٙٛٛغی، پیكطفت تثحیطایٙتط٘ـت   حبضـط  اؾـت،پػٚٞف  ؾـتس زاقـت

ٜ      وٙٙـسٜ )ٔابِؼـٝ ٔـٛضزی    ثـط ضفتـبض ٔهـط     زض ایـٗ   پـطزاظز.  ٔـی  زا٘ـف أـٛضاٖ پؿـط اؾـتبٖ وطٔب٘كـب

ٝ  پـػٚٞف تٛنـیفی تحّیّـی،    ُ  ای پطؾكـٙبٔ ٗ  ٌٛیـٝ زض  27 قـبٔ ٖ   اظ ٘فـط  380 ثـی پؿـط   زا٘ـف أـٛضا

 ٜ ْ  تٛظیــغ قــسٜ اؾــت. زازٜ اؾـتبٖ وطٔب٘كــب ، ٚ  spss 20افــعاض أــبضی  ٞــبی پــػٚٞف ثـٝ وٕــه ٘ــط

Excel 2010    .ــب اؾــتفبزٜ اظ اظٔــٖٛ ٕٞجؿــتٍی ٔــٛضز تزعیــٝ ٚ تحّیــُ ٚالــغ قــسٜ اؾــت ٘تــبیذ ث

حبنُ اظ ثطضؾی ٕٞجؿـتٍی ثـیٗ ٔتریطٞـبی ٔـٛضز ثطضؾـی، حـبوی اظ اضتجـبو ٔخجـت ٚ ٔؼٙـبزاض ٔیـبٖ           

ٝ    ٔتریطٞبی ٔ ؾـبیت   رـٛیی زض ٚلـت، ٚیػٌـی ٔحهـَٛ ٚ ٚیػٌـی ٚة      ٟبضت زض وـبض ثـب وـبٔتیٛتط، نـطف

 ثٛز. "ذطیس ایٙتط٘تی"ثب ٔتریط ٚاثؿتٝ 
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 مقذمٍ 

اثعاض ػٕسٜ ضؾیسٖ ثٝ اٞسا  ثبظاضیبثی، اضتجبطبت اؾت ٚ ایٙتط٘ت رسیستطیٗ ٚ ٔؤحطتطیٗ ٚؾیّٝ اضتجبطی 

قه ایٙتط٘ت تثحیطات ػٕیمی ثط ٘حٜٛ ا٘زبْ ثبظاضیبثی زاقتٝ ٚ زض حمیمت ثبظاضیبثی  اؾت. زض ٘تیزٝ ثی

ٞبی  ثبیس تٛرٝ زاقت وٝ تئٛضیای ٘ؿجت ثٝ ثبظاضیبثی ؾٙتی پیسا وطزٜ اؾت. اِجتٝ  ایٙتط٘تی ترییطات ػٕسٜ

ٞبی اؾبؾی ثكط  ٔٛرٛز زض ثبظاضیبثی، لبثّیت وبضثطی زض ایٙتط٘ت ضا ٘یع زاضا ٞؿتٙس چطا وٝ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ

ٞبی ثبظاضیبثی ٚ  ترییط ٘ىطزٜ اؾت ٚ تٟٙب چٍٍٛ٘ی تثٔیٗ اٟ٘ب ٔتفبٚت ٌكتٝ اؾت. ِصا تٟٙب تىٙیه

(. ثٙبثطایٗ، ٞٙٛظ ٞٓ 2000، 1ط قسٜ ثبقس)چبفی ٚ ٕٞىبضاٖچٍٍٛ٘ی ثىبضٌیطی اٟ٘ب ٕٔىٗ اؾت زچبض تریی

ٞبی ٔكتطیبٖ، زض ػهط  ٌٛیس یؼٙی اضضبی ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٔفْٟٛ اؾبؾی ثبظاضیبثی اٍ٘ٛ٘ٝ وٝ وبتّط ٔی

وبض  ٞب ثٝ ٞبیی وٝ ثطای قٙبذت ٚ ثطاٚضزٖ ایٗ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ایٙتط٘ت ٘یع ٔهساق زاضز أب ٔإئٙبً ضٚـ

ٞبی زیٍطی ٔخُ ضازیٛ ٚ تّٛظیٖٛ  زچبض ترییط ٌكتٝ اؾت. وٕب ایٙىٝ طی ؾبِیبٖ ٌصقتٝ تىِٙٛٛغی ضٚز ٔی

 (.1382ا٘س)ػعیعی ٚ ٔیطحؿیٙی،  ٘یع تحٛلاتی ضا زض ٘حٜٛ ا٘زبْ ثبظاضیبثی ثٛرٛز اٚضزٜ

اٚضزٜ  ٞبی ذبل ذٛز، ترییطات اؾبؾی ضا زض ثبظاضیبثی ؾٙتی ثٛرٛز ایٙتط٘ت ٘یع ثٝ زِیُ ثؼضی ٚیػٌی     

 اؾت. ایٗ ترییطات تٛؾط ٔحممبٖ ٔرتّف ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. 

اظ ٟٕٔتطیٗ ترییطات ایزبز قسٜ زض ثبظاضیبثی ؾٙتی وٝ زض احط ایٙتط٘ت ثٝ ٚرٛز أسٜ، ترییط ٔسَ ثبظاضیبثی 

 (. 1996، 2یه ثٝ چٙس، ثٝ ٔسَ چٙس ثٝ چٙس اؾت)ٞبفٕٗ ٚ ٘ٛان

ت ٔتحسٜ ٚ وكٛضٞبی اضٚپبیی اظ ایٙتط٘ت ثطای ٔمبنس تزبضی اؾتفبزٜ وكٛضٞبی پیكطفتٝ ٔب٘ٙس ایبلا     

فطٚقی ذٛز ثٟطٜ  ٞبی ثؿیبضی اظ ایٙتط٘ت ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ پیكٟٙبزٞبی ذطزٜ وٙٙس ٚ ؾبظٔبٖ ٔی

 (. 2010، 3رٛیٙس.)ٌطاٚ ٔی

طٚقی ایٙتط٘تی زض ی ذطزٜ ف ٚیػٜ ثطیتب٘یب، فطا٘ؿٝ ٚ إِبٖ وكٛضٞبی پیكطٚ زض ظٔیٙٝ اضٚپبی غطثی ثٝ     

 200قٛز وٝ ایٗ ٚضؼیت تب چٙس ؾبَ ایٙسٜ ازأٝ پیسا وٙس ٚ ثٝ ثیف اظ  ثیٙی ٔی رٟبٖ ٞؿتٙس ٚ پیف

                                                             
1
  Chaffey et al. 

2
  Hoffman and  Novak 

3
 Grau 
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أ

 
بٜ 
٘ك
طٔب
و

- 8 
ٙس
ؾف
ا

 
14
03

))
 

 

ٞب اظ  ی قطوت یبفتٝ، ثٟطٜ (. ثب ایٗ حبَ، زض وكٛضٞبی وٕتط تٛؾؼ2010ٝ، 1ٔیّیبضز زلاض ثطؾس )ٖٚ اثطأع

 تزبضت اِىتطٚ٘یه ثؿیبض وٕتط اؾت.

زٞس تب ثطای  طٚ٘یه وٝ ٔجتٙی ثط ایٙتط٘ت اؾت، ایٗ أىبٖ ضاثٝ ٔكتطیبٖ ٔیٔحیط تزبضت اِىت     

ٞبی ایٙتط٘تی الساْ وٙٙس.  رؿتزٛی اطلاػبت ٚ ذطیس وبلا ٚ ذسٔبت اظ ططیك اضتجبو ٔؿتمیٓ ثب فطٚقٍبٜ

ثبیس ذبطط ٘كبٖ وطز وٝ ذطیس ثٝ نٛضت ایٙتط٘تی ثطاؾبؼ تزطثٝ ٚالؼی اظ ذطیس وبلا ٘یؿت، ثّىٝ 

ظٛاٞطی ٔب٘ٙس تهٛیط، قىُ، اطلاػبت ویفی ٚ تجّیربت اظ وبلااؾتٛاض اؾت. اظ ؾٛی زیٍط ذطیس ثطاؾبؼ 

ي اؾت ظیطا زض ٞط زٚ تحٛیُ وبلا اظ ططیك  اظ ططیك فطٚقٍبٜ ٞبی ایٙتط٘تی ٕٞب٘ٙس ذطیس اظ ططیك وبتبِٛ

ذطیس ایٙتط٘تی  تٛا٘س وبلا ضا لجُ اظ ذطیس ِٕؽ ٚ یب احؿبؼ وٙس. پؽ لجَٛ وٙٙسٜ ٕ٘ی پؿت اؾت ٚ ٔهط 

وٙٙسٜ ٚ چٍٍٛ٘ی تؼبُٔ افطاز ثب وبٔتیٛتط ثؿتٍی زاضز. ثؼلاٜٚ،  ٚ ا٘زبْ اٖ تب حس ظیبزی ثٝ اضتجبطبت ٔهط 

ٞب زض یه ٚؾیّٝ ذطیس زٚ ؾٛیٝ ٚ  ٞبیی ٘ظیط اضائٝ اطلاػبت، ضإٞٙبیی ٚ ٞسایت ٚ ا٘زبْ ؾفبضـ ٚیػٌی

اِىتطٚ٘یه ٘ؿجت ثٝ فطٚـ ؾٙتی زض ٘ظط ٌطفتٝ  تؼبّٔی ثٝ ػٙٛاٖ ػبُٔ ٟٕٔی زض ایزبز اػتٕبز ثٝ تزبضت

قسٜ اؾت . زض احبض ٚ ٔمبلات ٔطثٛو ثٝ تزبضت اِىتطٚ٘یه، تحمیمبت ٔتؼسزی زض ٔٛضز ذطیس ایٙتط٘تی ٚ 

ٞب ٚرٛز یه اػتجبض تزطثی ثیٗ ػٛأُ ٔؤحط ثطضٚی  وٙٙسٜ ٚرٛز زاضز وٝ ثؼضی اظ ثطضؾی اضظیبثی ٔهط 

وٙس. أب تحمیمبت رسیس، ؾجه پطزاظـ اطلاػبت تٛؾط ٛریٝ ٔیذطیس ٚ ضفتبض ذطیس ایٙتط٘تی ضا ت

ٞبی ٔطتجط ثطای ایزبز رصاثیت ثیكتط، ثطای  ٔكتطیبٖ، اٍِٛٞبی ذطیس، تطریحبت ٔكتطیبٖ، ٚ ظٔیٙٝ

ا٘س. ٔحممبٖ ثبظاضیبثی ٔؼتمس٘س وٝ زض  ٞبی ایٙتط٘تی ضا ٔٛضز تٛرٝ لطاض زازٜ وٙٙسٌبٖ اظ فطٚقٍبٜ اؾتفبزٜ

ٌیطی ٟ٘فتٝ اؾت وٝ ثبیس ثطضؾی قٛز. ٔطاحّی وٝ ذطیساض  س یه فطایٙس ٟٔٓ تهٕیٓٚضای ٞطػُٕ ذطی

     ٌیطی ذطیس ٌٛیٙس. وٙس تب تهٕیٓ ثٍیطز وٝ چٝ ٘ٛع ٔحهٛلاتی ضا ذطیساضی وٙس ضا فطایٙس تهٕیٓ طی ٔی

زاذتٙس. وٙٙسٜ ا٘لایٗ پط ( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی تجییٗ اٍِٛی پٛیبی ضفتبض ٔهط 1392ٔب٘یبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )

وٙٙسٌبٖ، ثٝ  ٞبی ػٕیك ثب ٔهط  ٌبْ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زضٌبْ اَٚ پؽ اظ ٔهبحجٝ 3ایٗ پعٚٞف زض 

ا٘س پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ ٔفبٞیٓ ٔٛضز ٘ظط  ٞبیی وٝ ثٝ ضٚـ ٞطٔٙٛتیه ا٘زبْ ٌطفتٝ ؾبظی ٔهبحجٝ افمی

طاد ٌطزیسٜ اؾت. زض ٞبی قٙبذتی اذتهبنی ٞط فطز ٔٛضز ٔهبحجٝ زض ٌبْ زْٚ اؾتر ثطای ططاحی ٍ٘بقت

ٞبی قٙبذتی ٔٙزط ثٝ ططاحی یه ٍ٘بقت قٙبذتی ػٕٛٔی اظ فضبی  ٟ٘بیت ارتٕبع تٕبٔی ایٗ ٍ٘بقت

                                                             
1
 von Abrams 
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زٞی ٚ ٟ٘بیی  ٔهط  ا٘لایٗ ٌطزیسٜ وٝ ثب ا٘زبْ زٚ ٔابِؼٝ ٔٛضزی زض وؿت ٚ وبضٞبی ا٘لایٗ ٚظٖ 

یس زض فضبی ا٘لایٗ ٌطزز. ٘تبیذ پعٚٞف ٘كبٖ اظ ٔهط  تؿىیٙی، ٔركٛـ ٚ ٔهط  ٍٕٞبْ ثب تِٛ ٔی

ثب "وٙٙسٌبٖ زض قیّی ضفتبض ذطیس ایٙتط٘تی ٔهط "( زض پػٚٞكی تحت ػٙٛاٖ 2013زاضز.     ا٘سضٚؼ )

وٙٙسٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت. ایٗ  ی ضفتبض ٔٙامی، ایٗ ٔٛضٛع ثب ٔحٛضیت ٔهط  اؾتفبزٜ اظ ٘ظطیٝ

ٙزبضٞبی قرهی زض ٔٛضز ذطیس وٙٙسٌبٖ، زضن اٟ٘ب اظ ضیؿه ٚ ٞ تحمیك ثٝ ثطضؾی ػمبیس ٔهط 

وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ذطیس  ی ٔهط  زٞٙس وٝ ػمیسٜ ٞب ٘كبٖ ٔی پطزاظز. یبفتٝ زاض اظ ططیك ایٙتط٘ت ٔی ازأٝ

پصیطی ٚ لبثّیت ٕ٘بیف  ػلاٜٚ، ؾبظـ ثٝ ی ذطیس ایٙتط٘تی اؾت. ایٙتط٘تی، ػبّٔی تثحیطٌصاض ثط لهس ازأٝ

ثبقٙس. ایٗ ٔابِؼٝ ثٝ ظٔیٙٝ ٟٕٔی اظ تىِٙٛٛغی،  ثٝ ایٗ ضفتبض ٔی٘تیزٝ، ػٛأُ تثحیطٌصاضی ثط ػمبیس ٘ؿجت 

. ٔحممبٖ ثبظاضیبثی ٔؼتمس٘س وٝ زض ٚضای ٞطػُٕ ذطیس یه فطایٙس یؼٙی ضفتبض پؽ اظ پصیطـ، ٔطتجط اؾت. 

وٙس تب تهٕیٓ ثٍیطز وٝ  ٌیطی ٟ٘فتٝ اؾت وٝ ثبیس ثطضؾی قٛز. ٔطاحّی وٝ ذطیساض طی ٔی ٟٔٓ تهٕیٓ

ٞبی ظیبزی  ٌیطی ذطیس ٌٛیٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔسَ تی ضا ذطیساضی وٙس ضا فطایٙس تهٕیٓچٝ ٘ٛع ٔحهٛلا

وٙٙسٌبٖ ضا  ٞبی لبثُ زضن تٛؾط ٔهط  ٌیطی، ضفتبض ذطیس ٚ قیٜٛ ٞبی تهٕیٓ ٚرٛز زاضز وٝ ایٗ ٔسَ

 ٌیطی ٞبی ضفتبض ٚ تهٕیٓ زٞٙس، ثٙبثطایٗ ثب تٛرٝ ثٝ ٔابِت ٌفتٝ قسٜ، ِعْٚ ثطضؾی قیٜٛ ٘كبٖ ٔی

(. . ٔحممبٖ ثبظاضیبثی 1394اؾسی،  قٛز)ؾؼیس٘یب، ثٙی وٙٙسٜ زض ثبظاضیبثی زیزیتبَ احؿبؼ ٔی ٔهط 

ٌیطی ٟ٘فتٝ اؾت وٝ ثبیس ثطضؾی قٛز.  ٔؼتمس٘س وٝ زض ٚضای ٞط ػُٕ ذطیس یه فطایٙس ٟٔٓ تهٕیٓ

طایٙس وٙس تب تهٕیٓ ثٍیطز وٝ چٝ ٘ٛع ٔحهٛلاتی ضا ذطیساضی وٙس ضا ف ٔطاحّی وٝ ذطیساض طی ٔی

ٌیطی، ضفتبض  ٞبی تهٕیٓ ٞبی ظیبزی ٚرٛز زاضز وٝ ایٗ ٔسَ ٌیطی ذطیس ٌٛیٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔسَ تهٕیٓ

ٞب ٘ظٓ ٚ ازغبْ  زٞٙس. ٞس  ایٗ ٔسَ ٞبی لبثُ زضن تٛؾط ٔهط  وٙٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی ذطیس ٚ قیٜٛ

(. ثٙبثطایٗ زض ایٗ 1998، 1وٙٙسٜ اؾت )اؾتیّط قسٜ زض ٔٛضز ضفتبض ٔهط  ارعای ٌؿتطزٜ زا٘ف قٙبذتٝ

 وٙٙسٜ( زض ذطیس ایٙتط٘تی ذٛاٞیٓ ثٛز. ز٘جبَ ثطضؾی ضفتبض ذطیساض)ٔهط  پػٚٞف ثٝ
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 ريشىاسی :ايل تخش

زا٘ف أٛضاٖ  اظ ٘فط 380 ثیٗ ٌٛیٝ زض 27 قبُٔ ای پطؾكٙبٔٝ ضٚـ تحمیك  پػٚٞف تٛنیفی تحّیّی،

 spss 20  ٚ ،Excelافعاض أبضی  ٞبی پػٚٞف ثٝ وٕه ٘طْ تٛظیغ قسٜ اؾت. زازٜ پؿط اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ

اٚلغ قسٜ اؾت.ربٔؼٝ أبضی ایٗ پػٚٞف ضا   2010 ثب اؾتفبزٜ اظ اظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ 

زا٘ف أٛضاٖ پؿط اؾتبٖ  اظ ٘فط 380 اٟ٘ب  ثیٗ زض زٞس. زا٘ف أٛضاٖ پؿط اؾتبٖ وطٔب٘كبٜ تكىیُ ٔی

 قبُٔ ای پطؾكٙبٔٝ زض ٔزٕٛع ثطای رٕغ اٚضی زازٜ ٞب زض ایٗ پػٚٞف اظ پطؾف ٘بٔٝ ٔی ثبقس ٔب٘كبٜوط

تٗ اظ  10اؾتفبزٜ قس ثب ایٗ حبَ ثطای تؼییٗ ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی، پطؾف ٘بٔٝ زض اذتیبض  ٌٛیٝ 27

ت. اظ یه ٔابِؼٝ نبحت ٘ظطاٖ حٛظٜ لطاض ٌطفتٙس ٚ ضٚایی نٛضی ٚ ٔحتٛایی اٟ٘ب ٔٛضز تبییس لطاض ٌطف

ٞبی ارطایی ٚ ثططط  وطزٖ اثٟبٔبت احتٕبِی ٚ ٕٞچٙیٗ تؼییٗ  ٔمسٔبتی رٟت تكریم ٔحسٚزیت

پبیبیی پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌطزیس ٚ ثٝ ٔٙظٛض تؼییٗ پبیبیی اظ ضٚـ ضطیت اِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ ٌطزیس. 

٘فط اظ اظٔٛز٘ی  40بٔٝ ٞب ثیٗ پؽ اظ اطٕیٙبٖ اظ ضٚایی پطؾف ٘بٔٝ ٞب، زض یه ٔابِؼٝ ٔمسٔبتی پطؾف ٘

ثسؾت أس ثٝ ٔٙظٛض تزعیٝ ٚ  86/0ٞب تٛظیغ قس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اِفب وطٚ٘جبخ، پبیبیی پطؾف ٘بٔٝ ثطاثط 

تحّیُ زازٜ ٞب ٌطزاٚضی قسٜ اظ زٚ ثرف أبض تٛنیفی ٚ اؾتٙجبطی اؾتفبزٜ قس. زض ثرف أبض تٛنیفی اظ 

ض زایطٜ ای اؾتفبزٜ قس ٚ زض ثرف أبض اؾتٙجبطی ثٝ ٔٙظٛض فطاٚا٘ی، زضنس فطاٚا٘ی، ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٕ٘ٛزا

ثطضؾی فطضیٝ ٞبی ٔاطح قسٜ اظ اظٖٔٛ وٌّٛٔٛطٚ  اؾٕیط٘ٛ ، اظٖٔٛ ٞبی ٕٞجؿتٍی اؾتیطٔٗ ٚ 

اؾتفبزٜ قس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثطای پبؾد ثٝ  SPSS  ٚEXCELضٌطؾیٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞبی 

 زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز P≤05/0جبطی ؾاح ٔؼٙی زاضی ثطذی ؾٛالات زض ثرف أبض اؾتٙ

 وتایج ي یافتٍ َا :ديم تخش

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. فطو نفط  اؾٕیط٘ٛ -ثطای ثطضؾی ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتریطٞب اظ اظٖٔٛ وٌّٕٛطٚ 

وٕتط ثبقس فطو نفط  05/0زض ایٗ اظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظیغ ٔتریط اؾت. اٌط ؾاح ٔؼٙبزاضی اظٖٔٛ اظ 

 ثبقس. قٛز وٝ تٛظیغ ٔتریط ٔٛضز ٘ظط ٘طٔبَ ٕ٘ی ضز قسٜ ٚ ٘تیزٝ ٔی
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 َا تا استفادٌ اس آسمًن کلمًگزيف اسمیزوًف : تزرسی وزمال تًدن دادٌ 1-1جذيل  

 میاوگیه یزَامتغ
اوحزاف 

 معیار

آمارٌ کلمًگزيف 

 اسمیزوًف

سطح 

 معىاداری

مُارت در کار 

 تا کامپیًتز
32/4 435/0 978/0 294/0 

جًیی در  صزفٍ

 يقت
34/4 543/0 08/1 188/0 

شىاختٍ تًدن 

 وام تجاری
16/4 730/0 17/1 129/0 

يیژگی يب 

 سایت
97/3 538/0 910/0 379/0 

يیژگی 

 محصًل
09/4 662/0 804/0 537/0 

 089/0 24/1 817/0 66/3 خزیذ ایىتزوتی

 

قٛز وٝ وٝ تٕبْ  ثیكتط اؾت ٘تیزٝ ٔی 05/0چٖٛ ؾاح ٔؼٙبزاضی ٕٞٝ ٔتریطٞب اظ  1-1ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ 

 وٙٙس. ٔتریطٞب اظ تٛظیغ ٘طٔبَ پیطٚی ٔی
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 .ٟٔبضت زض وبض ثب وبٔتیٛتط ثط ذطیس ایٙتط٘تی تثحیط زاضز .1

 .تثحیط زاضز ٚلت ثط ذطیس ایٙتط٘تیرٛیی زض  نطفٝ .2

 .زض ذطیس ایٙتط٘تی تثحیط زاضز ٞبی فطٚقٙسٜ قٙبذتٝ ثٛزٖ ٘بْ تزبضی قطوت .3

 .ٞبی فطٚقٙسٜ زض ذطیس ایٙتط٘تی تثحیط زاضز ٞبی ٚة ؾبیت قطوت ٚیػٌی .4

 .ٚیػٌی ٔحهَٛ زض ذطیس ایٙتط٘تی تثحیط زاضز .5

 : تزرسی ضزایة َمثستگی اسپیزمه 2-1جذيل 

 ایىتزوتیخزیذ  

 سطح معىاداری ضزیة َمثستگی اسپیزمه متغیزَا

 002/0 439/0** مُارت در کار تا کامپیًتز

 000/0 511/0** جًیی در يقت صزفٍ

 191/0 196/0 شىاختٍ تًدن وام تجاری

 008/0 387/0** يیژگی يب سایت

 047/0 295/0* يیژگی محصًل
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زضنس  95ثبقس ثب اطٕیٙبٖ  وٕتط ٔی 05/0ثب تٛرٝ ثٝ ؾاح ٔؼٙبزاضی ثسؾت أسٜ ثطای ٔتریطٞب وٝ اظ  

تٛاٖ ٌفت فطو أبضی زاَ ثط ػسْ ٚرٛز ضاثاٝ ثیٗ ذطیس ایٙتط٘تی ٚ ٔتریطٞبی ٟٔبضت زض وبض ثب  ٔی

تریطٞبی قٛز. یؼٙی ثیٗ ٔ رٛیی زض ٚلت، ٚیػٌی ٚة ؾبیت ٚ ٚیػٌی ٔحهَٛ ضز ٔی وبٔتیٛتط، نطفٝ

ضاثاٝ ٔؼٙبزاضی ٚرٛز زاضز. ٚ ثب  "ذطیس ایٙتط٘تی"ٚ  "قٙبذتٝ ثٛزٖ ٘بْ تزبضی"ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ ثٝ غیط اظ 

قٛز وٝ اضتجبو ٔتریطٞبی ٚاثؿتٝ ٚ ٔؿتمُ  تٛرٝ ثٝ ٔمساض ٚ ػلأت ضطیت ٕٞجؿتٍی اؾتیطٔٗ ٘تیزٝ ٔی

 ٌطزز. ، ٍٕٞی پصیطفتٝ ٔی3ٞبی پػٚٞف ثٝ غیط اظ فطضیٝ  ثبقس. ثٙبثطایٗ فطضیٝ اظ ٘ٛع ٔخجت ٔی

ثط ٚاثؿتٝ اظ ضٌطؾیٖٛ ذای اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اظ زض ازأٝ ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ تثحیط ٔتریطٞبی ٔؿتمُ 

 ٞبیی وٝ لجُ اظ ا٘زبْ یه وبض ضٌطؾیٛ٘ی ثبیس ا٘زبْ زاز ایٗ اؾت وٝ: فطو رّٕٝ پیف

 زاضای تٛظیغ ٘طٔبَ ثبقس. yٔتریط ٚاثؿتٝ  -1

اؾٕیط٘ٛ  ثطضؾی ٚ احجبت -وٝ  پیكتط ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتریط ٚاثؿتٝ )ذطیس ایٙتط٘تی( تٛؾط اظٖٔٛ وٌّٕٛطٚ 

 .قس

 ٞب( ٘طٔبَ ثبقس یؼٙی ذابٞب زاضای ٔیبٍ٘یٗ نفط ٚ ٚاضیب٘ؽ حبثت ثبقٙس.  تٛظیغ ذابٞب)ثبلیٕب٘سٜ -2

قٛز وٝ تٛظیغ ذابٞب تمطیجبً  ثب ٔمبیؿٝ ٕ٘ٛزاض تٛظیغ فطاٚا٘ی ذابٞب ٚ ٕ٘ٛزاض تٛظیغ ٘طٔبَ، ٔكبٞسٜ ٔی

ائٝ قسٜ زض ؾٕت ضاؾت تٛاٖ اظ ضٌطؾیٖٛ اؾتفبزٜ وطز. ٕٞچٙیٗ ٔمساض ٔیبٍ٘یٗ اض ٘طٔبَ اؾت، پؽ ٔی

 ٕ٘ٛزاض ثؿیبض وٛچه )٘عزیه ثٝ نفط( ٚ ا٘حطا  ٔؼیبض ٘عزیه ثٝ یه اؾت.
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 : تًسیع خطاَا 5-4شکل 

 ذابٞب ٔؿتمُ اظ یىسیٍط ثبقٙس. -3

ذابٞب ٕٞبٖ تفبٚت ثیٗ ٔمبزیط ٚالؼی ٚ ٔمبزیط پیف ثیٙی قسٜ تٛؾط ٔؼبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ٞؿتٙس. زض 

ی زاقتٝ ثبقٙس أىبٖ اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾیٖٛ ٚرٛز ٘ساضز. ثٝ ٔٙظٛض نٛضتی وٝ ذابٞب ثب یىسیٍط ٕٞجؿتٍ

 قٛز.  ٚاتؿٖٛ اؾتفبزٜ ٔی –ثطضؾی اؾتملاَ ذابٞب اظ یىسیٍط، اظ اظٔٛ٘ی ثٙبْ زٚضثیٗ 

لطاض  5/2تب  5/1زض ثبظٜ  اظ ا٘زب وٝ فطو نفط ثط ػسْ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ذابٞب تثویس زاضز چب٘چٝ ایٗ أبضٜ

قٛز یؼٙی ثیٗ ذابٞب ٕٞجؿتٍی  قٛز ٚ زض غیط ایٗ نٛضت فطو نفط ضز ٔی ٌیطز فطو نفط پصیطفتٝ ٔی

 ٚرٛز زاضز.
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ضا ثطای أبضٜ زٚضثیٗ ٚاتؿٖٛ ٕ٘بیف  725/1، ٔمساض  spss٘تبیذ حبنُ اظ ذطٚری ضٌطؾیٖٛ زض ٘طْ افعاض  

 قٛز. ب پصیطفتٝ ٔیزٞس ِصا ثط ایٗ اؾبؼ فطو اؾتملاَ ذابٞ ٔی

ثیٙی ذطیس ایٙتط٘تی ثٝ چٝ قىُ  اوٖٙٛ ٔی ذٛاٞیٓ ثجیٙیٓ ٘مف ٞط یه اظ ٔتریطٞبی ٔؿتمُ زض پیف

اؾت؟ )لاظٔٝ اؾتفبزٜ اظ ضٌطؾیٖٛ، ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ٔتریطٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ اؾت وٝ 

 پیكتط ٔؼٙبزاضی اٟ٘ب اظ رسَٚ ٕٞجؿتٍی حبنُ قس.(

 مذل رگزسیًوی: خلاصٍ  1-3جذيل 

آمارٌ ديرتیه 

 ياتسًن

 

 R2 R2تثییه شذٌ
R ٌَا آمار 

 ٔمبزیط 522/0 273/0 202/0 525/1
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 ٔمبزیط ذلانٝ ٔسَ، قٛز وٝ اظ اٖ ٔیبٖ اظ رسَٚ زض ذطٚری ضٌطؾیٖٛ  رساَٚ ٔتؼسزی ٔكبٞسٜ ٔی

R=0/522 ٚ  R2= 0/273  زضنس اظ  27تٛاٖ فٟٕیس وٝ حسٚز  زٞس ٚ ثب تٛرٝ ثٝ اٖ ٔی ضا ٕ٘بیف ٔی

قٛز. أب ثب تٛرٝ ثٝ رسَٚ  پطاوٙسٌی ٔتریط ٚاثؿتٝ  تٛؾط ٔتریطٞبی پیف ثیٗ)ٔسَ ضٌطؾیٖٛ( تٛریٝ ٔی

 وٙیٓ: ضطایت ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی ضا ثٝ نٛضت ظیط ٔكرم ٔی 4-9

 : ضزایة رگزسیًوی 1-4جذيل 

 

ٞبی ٔطثٛو ثٝ اٖ ضا ٔكبٞسٜ وطز. زض ایٗ  تٛاٖ ضطایت ضٌطؾیٖٛ ٚ اظٖٔٛ زض رسَٚ ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی ٔی

ٌیطز ِصا ثط  وٕتط ثبقس زض ٔسَ ضٌطؾیٛ٘ی لطاض ٔی 0.05رسَٚ ٞط ضطیجی وٝ ؾاح ٔؼٙی زاضی اٖ اظ 

ثیٙی ٔتریط  ٔتریطٞبی پػٚٞف تثحیطی زض پیفوساْ اظ  قٛز وٝ ٞیچ اؾبؼ ضطایت ایٗ رسَٚ ٔكبٞسٜ ٔی

 ٚاثؿتٝ ٘ساض٘س.

 متغیزَا

ضزایة 

 تاوذاردغیزاس

-ضزایة

 T sig استاوذارد

B Std Beta 

 460/0 -746/0  217/1 -908/0 ثاتت رگزسیًوی

مُارت در کار تا 

 کامپیًتز
379/0 352/0 202/0 076/1 288/0 

جًیی در  صزفٍ

 يقت
375/0 267/0 249/0 403/1 168/0 

 633/0 482/0 089/0 281/0 135/0 يیژگی يب سایت

 308/0 032/1 153/0 183/0 189/0 يیژگی محصًل
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 گیزی وتیجٍ 

 ضفتبضٞبی فطٚقٙسٜ، یه ؾبیت اظ ٚة ثبظزیس یب اِىتطٚ٘یىی ذطیس ٍٞٙبْ افطاز ٚة، ٔحیط زض 

 اٖ اظ .ثبقس ٔزبظی ٔی ٚ فیعیىی ٔتفبٚت ػٛأُ اظ ٔتثحط وٝ زٞٙس ثطٚظ ٔی ذٛز اظ ذبنی

 تكىیُ ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبی فطًٞٙ اظ ٔتؼسز ضا افطاز ؾبیت یه اظ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ وٝ ربیی

 ذٛاٞٙس ٔؤحط ذطیساِىتطٚ٘یىی ثط وٝ زاقت ذٛاٞٙس ٚرٛز ثؿیبضی ػٛأُ زٞٙس، ثٙبثطایٗ ٔی

ٔكىُ  زچبض ضفتبضٞب ایٗ زضن ٚ قٙبؾبیی زض فطٚقٙسٌبٖ ٌبٞی تٙٛع، ایٗ زِیُ ثٝ .ثٛز

 ایٗ ضفتٗ زؾت اظ ٔٛرت تٛا٘س ٔیوٙٙسٌبٖ  ٔهط  ضفتبض اظ اٌبٞی ػسْ ٔتثؾفب٘ٝ .قٛ٘س ٔی

 ٘ٛع ضفتبض ایٗ ثطضؾی ثطای ٔرتّفی ٞبی ٔسَ ٚ تحمیمبت چٙس تبوٖٙٛ ٞط .قٛز ٔكتطیبٖ

 ضفتبض ٔٙؿزٓ ٚ رب٘جٝ ٕٞٝ ثطضؾی وٝ ثٝ ٞبیی ٔسَ أب اؾت ٌطفتٝ نٛضت وٙٙسٜ ٔهط 

 ٞبی ٚیػٌی ٚ ثطضؾی قٙبؾبیی ثٙبثطایٗ .ذٛض٘س ٔی چكٓ ثٝ وٕتط وٙٙسٌبٖ ثتطزاظ٘س ٔهط 

زض  ضا ضفتبضٞب ایٗ اظ ٚؾیؼی طیف ثتٛا٘س وٝ ٔسَ یىتبضچٝ یه ی اضائٝ ٚ ٔكتطیبٖ ضفتبضی

 ٔٛرت ٚ زازٜ افعایف ی اِىتطٚ٘یىی وٙٙسٜ ٔهط  ضفتبض ثٝ ٘ؿجت ضا ٔب فٟٓ تٛا٘س ٔی ثطٌیطز

 حٛظٜ ثبظاضیبثی زض ثطاٍ٘یع چبِف ٔجبحج اظ یىی وٙٙسٜ، ضفتبضٔهط . ٌطزز ٔكتطیبٖ ٚفبزاضی

 افطاز ایٗ وٝ اؾت زازٜ ٘كبٖاِىتطٚ٘یىی  وٙٙسٌبٖ ٔهط  ٔٛضز زض اِٚیٝ ٞبی ثطضؾی .ثبقس ٔی

 ذطیس ثتٛا٘ٙس تب ٕ٘بیٙس ضػبیت ضا ٔلاحظبت ٚ اظ ٘ىبت ثؼضی ذطیسٞبیكبٖ زض وٝ زاقتٙس تٕبیُ

 وٝ زٞٙس ٔی ثطٚظ ذٛز اظ ضفتبضٞبی ذبنی ذطیس ٍٞٙبْ زض افطاز .ثبقٙس زاقتٝ ٔٙبؾجی ٔؼمَٛ ٚ

 ایٙسٜ ٔؤحط زض ٔحهٛلات فطٚـ ٚ ٔكتطی رصة أط زض تٛا٘س اٟ٘ب ٔی ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی

 اِىتطٚ٘یىی وٙٙسٜ ٔهط  ضفتبض ٔابِؼبت پیطأٖٛ وٝ ثبقٙس ٔی ٔاّت ایٗ ثیبٍ٘ط أبضٞب .ثبقس

، 1ٌطزز)ز٘یؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔی تط إٞیت ثب ٚ ثیكتط ضٚظ ثٝ ضٚظ ذطیس ا٘لایٗ افعایف زِیُ ثٝ

(. ثٙبثطایٗ زض ایٗ ضؾبِٝ ثٝ ثطضؾی 1997، 3؛ ربضٚ٘تب ٚ تٛز2008، 2ز٘یؽ ؛ ٞطیؽ 2004ٚ

 ٘تبیذ ٔجتٙی ثط فطضیٝ اَٚ:وٙٙسٌبٖ پطزاذتٝ قس.  تثحیط ایٙتط٘ت ثط ضفتبض ذطیس ٔهط 

                                                             
1
 Dennis et al 

2
 Harris & Dennis 

3
 Jarvenpa & Todd 
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 .ٟٔبضت زض وبض ثب وبٔتیٛتط ثط ذطیس ایٙتط٘تی تثحیط زاضز

ذطیس "ٚ  "ٟٔبضت زض وبض ثب وبٔتیٛتط"٘تبیذ حبنُ اظ ثطضؾی ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثطای زٚ ٔتریط 

% ٔیبٖ زٚ ٔتریط ٚرٛز زاضز. 99( زض ؾاح 439/0حبوی اظ اٖ ثٛز وٝ اضتجبو ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی) "ایٙتط٘تی

ثیٙی ٔتریط  تثحیطی زض پیف "ٟٔبضت زض وبض ثب وبٔتیٛتط"أب ثطضؾی ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی ٘كبٖ زاز وٝ ٔتریط 

 ٘ساضز.  "ذطیس ایٙتط٘تی"ٚاثؿتٝ 

 بیذ ٔجتٙی ثط فطضیٝ زْٚ:٘ت

 .تثحیط زاضز  رٛیی زض ٚلت ثط ذطیس ایٙتط٘تی نطفٝ

ذطیس "ٚ  "رٛیی زض ٚلت نطفٝ "٘تبیذ حبنُ اظ ثطضؾی ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثطای زٚ ٔتریط 

% ٔیبٖ زٚ ٔتریط ٚرٛز زاضز. 99( زض ؾاح 511/0حبوی اظ اٖ ثٛز وٝ اضتجبو ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی) "ایٙتط٘تی

ثیٙی ٔتریط  تثحیطی زض پیف "رٛیی زض ٚلت نطفٝ "ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی ٘كبٖ زاز وٝ ٔتریط  أب ثطضؾی

 ٘ساضز. "ذطیس ایٙتط٘تی"ٚاثؿتٝ 

 :ْٛ٘تبیذ ٔجتٙی ثط فطضیٝ ؾ 

 .زض ذطیس ایٙتط٘تی تثحیط زاضز ٞبی فطٚقٙسٜ قٙبذتٝ ثٛزٖ ٘بْ تزبضی قطوت

ذطیس "ٚ  "قٙبذتٝ ثٛزٖ ٘بْ تزبضی"ثطای زٚ ٔتریط  ٘تبیذ حبنُ اظ ثطضؾی ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

 حبوی اظ اٖ ثٛز وٝ اضتجبو ٔؼٙبزاضی ٔیبٖ زٚ ٔتریط ٚرٛز ٘ساضز.  "ایٙتط٘تی

 ٘تبیذ ٔجتٙی ثط فطضیٝ چٟبضْ:

 .ٞبی فطٚقٙسٜ زض ذطیس ایٙتط٘تی تثحیط زاضز ٞبی ٚة ؾبیت قطوت ٚیػٌی

ذطیس "ٚ  "ٞبی ٚة ؾبیت ٚیػٌی "ثطای زٚ ٔتریط  ٘تبیذ حبنُ اظ ثطضؾی ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ

% ٔیبٖ زٚ ٔتریط ٚرٛز زاضز. 99( زض ؾاح 387/0حبوی اظ اٖ ثٛز وٝ اضتجبو ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی) "ایٙتط٘تی
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ثیٙی ٔتریط  تثحیطی زض پیف "ٞبی ٚة ؾبیت ٚیػٌی"أب ثطضؾی ضطایت ضٌطؾیٛ٘ی ٘كبٖ زاز وٝ ٔتریط  

 ٘ساضز. "ذطیس ایٙتط٘تی"ٚاثؿتٝ 

 ٘تبیذ ٔجتٙی ثط فطضیٝ پٙزٓ:

.٘تبیذ حبنُ اظ ثطضؾی ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثطای زٚ ٚیػٌی ٔحهَٛ زض ذطیس ایٙتط٘تی تثحیط زاضز

( زض 295/0حبوی اظ اٖ ثٛز وٝ اضتجبو ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی) "ذطیس ایٙتط٘تی"ٚ  "ٚیػٌی ٔحهَٛ"ٔتریط 

ٚیػٌی "ؾیٛ٘ی ٘كبٖ زاز وٝ ٔتریط % ٔیبٖ زٚ ٔتریط ٚرٛز زاضز. أب ثطضؾی ضطایت ضٌط95ؾاح 

 ٘ساضز. "ذطیس ایٙتط٘تی"ثیٙی ٔتریط ٚاثؿتٝ  تثحیطی زض پیف "ٔحهَٛ
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 ؾْٛ.
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