
 

 

 

 بررسی رابطه بین هوش هیجانی و یادگیری سازمانی

 رمانشاهکدبیران آموزش و پرورش استان  در 

 والیه رضببیگی

 واضقٌاؾی اضقس فلؿفِ ٍزتیط آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى وطهاًكاُ

 چکیذه

زتیـطاى آهـَظـ ٍ   ی حاضط تِ تطضؾی تطضؾی ضاتغِ تیي ّـَـ ّیدـاًی ٍ یـازگیطی ؾـاظهاًی زض      همالِ
زتیـطاى آهـَظـ ٍ پـطٍضـ اؾـتاى     هی تاقس. خاهقِ آهاضی پػٍّف قاهل ولیِ  پطٍضـ اؾتاى گطهاًكاُ

ًفط تِ فٌَاى ًوًَـِ آهـاضی اًترـاب ٍ هـَضز      80تقساز تا اؾتفازُ اظ خسٍل هَضگاى گطهاًكاُ هی تاقس وِ
گیطی تهـازفی ؾـازُ تـَزُ اؾـت. تـطای گـطزآٍضی زازُ ّـا اظ زٍ ًـَؿ          آظهَى لطاض گطفتٌس. ضٍـ ًوًَِ

ؾـوَال( ٍ پطؾكـٌاهِ   28) (Siberia shirnkپطؾكٌاهِ تِ تطتیة پطؾكٌاهِ  اؾتاًساضز َّـ فاعفی )
%  هحاؾثِ گطزیس.زض ایي 94% ٍ 84الی(وِ پایایی آًْا تِ تطتیة ؾوَ 25یازگیطی ؾاظهاًی هحمك ؾاذتِ )

فطضیِ تا اؾتفازُ اظ ضطیة ّوثؿتگی  پیطؾَى ٍ تحلیل ضگطؾیَى چٌسگاًِ تِ ضٍـ گـام تـِ    5پػٍّف 
گام هَضز آظهَى لطاض گطفت ٍ ًتایح تِ زؾت آهسُ ًكاى زاز تـیي ّـَـ فـاعفی ٍ ههلفـِ ّـای آى تـا       

ضاتغِ هثثت ٍ هقٌی زاضی ٍخَز زاقتِ اؾت. ّوچٌیي  طٍضـ اؾتاى گطهاًكاُزتیطاى آهَظـ ٍ پیازگیطی 
ههلفِ َّـ فاعفی ، زٍ ههلفـِ آى یقٌـی    4یافتِ ّای حانل اظ تحلیل ضگطؾیَى ًكاى زاز وِ اظ هیاى 

ّای هٌاؾثی تطای یازگیطی ؾاظهاًی واضوٌاى ّؿتٌس.  آگاّی اختوافی ٍ هسیطیت ضٍاتظ، پیف تیٌی وٌٌسُ
زتیـطاى آهـَظـ ٍ   تثِ تٌسی ًیع هسیطیت ضٍاتظ تیكتطیي تـايیط ضا ضٍی یـازگیطی ؾـاظهاًی زض    اظ لحاػ ض

  زاقتِ اؾت. اؾتاى گطهاًكاُ پطٍضـ

 طیزت، آهَظـ ٍ پطٍضـ .، یازگیطی ؾاظهاًیَّـ ّیداًی ی:ذیکل واژگبن

  اریقاوون  یعلم ادیبن یمل شیهما هیهفتم
   ـــهیدر عصر وو یو اوساو یعلوم اسلام یعلم یپژوهش ها شیهما

 واحد پژوهش سپاه پاسداران –آموزش و پرورش استان کرمانشاه  -بنیاد علمی قانون یار 
زاًكگاُ پیام ًَض وطهاًكاُ، زاًكگاُ  آظاز، زاًكگاُ فطٌّگیاى، زاًكگاُ  زاًكگاُ ضاظی، حوایت هقٌَی ٍ )تا ّوىاضی

 فلوی ٍ واضتطزی، خْاز زاًكگاّی ٍاحس وطهاًكاُ، زاًكگاُ نٌققتی وطهاًكاُ، تٌیاز قْیس ٍ ؾاظهاى اضقاز ٍ ....
 ملی و بین المللی( هبی )نمبیه مقبلات در پبیگبه       سردبیر علمی و مسئول برگزاری همبیش: دکتر بهنبم اسدی

 68880/56 ةرده بندی کنگره:      9762/28شمبره مقبله:     1403اسفندمبه  8تبریخ برگزاری همبیش: 
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 مقذمه

( ٍ چگًَگی ؾٌدف آى هَضز تَخِ اوثط هترههیي زض خْاى IQؾالْا لثل ، نحثت اظ َّـ قٌاذتی )

هی گطزیس. اها زض زِّ ی وًٌَی زض تواهی هحیظ ّای واضی فلی الرهَل ؾاظهاى ّای هحؿَب 

آهَظقی، َّـ فاعفی تقٌَاى پاضازاین فىطی اوثط هترههیي هٌاتـ اًؿاًی گطزیسُ اؾت؛ تغَضیىِ  

 20زضنس هَفمیت ّای افطاز زض ؾطواض تِ َّـ فاعفی آًْا ٍاتؿتِ اؾت ٍ تٌْا  80اؽْاض هی زاضًس

، انغلاح فطاگیطی اؾت وِ 1ِ تْطُ َّقی هطتَط هی قَز. تا ایي حؿاب ، َّـ فاعفیزضنس آى ت

هدوَفِ گؿتطزُ ای اظ هْاضت ّا ٍ ذهَنیات فطزی ضا زض تطگطفتِ ٍ هقوَلا ً تِ آى زؾتِ هْاضت ّای 

زضٍى فطزی ٍ تیي فطزی اعلاق هی گطزز وِ فطاتط اظ حَظُ هكرهی اظ زاًف ّای پیكیي ، چَى َّقثط 

(. تِ گفتِ هحممیي َّـ فاعفی زض 10؛ل2009اضت ّای فٌی یا حطفِ ای اؾت)ؾثحاًی ًػاز،ٍ هْ

ّایی اظ لثیل تىاضگیطی ، حفؼ ٍ ًگْساضی واضوٌاى، ضٍحیِ ٍ تقْس واضوٌاى، ًَآٍضی،واضایی،  ظهیٌِ

ات ٍضی، ٍفازاضی هكتطیاى ،ویفیت ذسهات ٍ ... زذالت زاضز، تغَضیىِ ایي زذالت زض اوثط تحمیم تْطُ

ًفط اظ هسیطاى یه قطوت اًدام قسُ ًكاى هی زّس  358هقٌازاض زیسُ قسُ اؾت. هغالقِ ای وِ ضٍی 

تیي ٍیػگی ّای ذال ضّثطی ، زض ذهَل توایع فولىطز ؾغَح تالا ًؿثت تِ ؾغَح هتَؾظ، تفاٍت 

تافث . زض تطذی اظ تحمیمات ًیع ًكاى زازُ قسُ وِ تَاًایی َّـ فاعفی 2(,2000Bar-onٍخَز زاضز)

هی قَز تا یه خَ ؾاظهاًی هٌاؾة تط ای پطٍضـ تیكتط اؾتقساز واضوٌاى ایداز قَز ٍ زض ًْایت هٌدط تِ  

فطاّن قسى قطایغی تِ هٌؾَض پیازُ ؾاظی فطٌّگ ؾاظهاًی یازگیطی زض ؾاظهاى ّا هی گطزز، وِ تِ 

ا ٍخَز ایٌىِ ًیطٍی فٌَاى یه هعیت ضلاتتی زض زًیای ضلاتتی هغطح هی تاقس. پؽ هی تَاى گفت وِ ت

هحطن تحَلات زض لطى تیؿتن َّـ فملی یا هٌغمی تَزُ اؾت، اها عثك قَاّس هَخَز زض آغاظ لطى 

. ناحة 3(37ل,Dearborn,2003تیؿت ٍ یىن َّـ فاعفی هَخة تحَلات ضٍظافعٍى ذَاّس تَز)

یف وطزُ اًس، َّـ ًؾطاى ًیع، َّـ فاعفی ضا تا تَخِ تِ ٍیػگی ّا ٍ واضوطزّای آى تِ نَضت ظیط تقط

فاعفی هْاضتی اؾت وِ زاضًسُ آى هی تَاًس اظ عطیك ذَزآگاّی، ضٍحیات ذَز ضا وٌتطل وٌس، اظ عطیك 

ذَز هسیطیتی آى ضا تْثَز تركس، اظ عطیك ّوسلی، تايیط آى ّا ضا زضن وٌس ٍ اظ عطیك هسیطیت ضٍاتظ تِ 
                                                             
1  . Emotional intelligence 
2 . Bar-on 
3 . Dearborn 
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(. یا ایٌىِ َّـ 5،ل2004ئف الْی ٍ زٍؾتاض،قیَُ ای ضفتاض وٌس وِ ضٍحیِ ذَز ٍ زیگطاى ضا تالا تثطز)ذا

فاعفی قاهل آگاّی زاقتي ًؿثت تِ فَاعف ٍ چگًَگی اضتثاط ٍ تقاهل ایي فَاعف تا تْطُ َّقی 

ذَاّس زض ظًسگی ذَز هَفك تَزُ ٍ خعء تْتطیي افطاز تاقس تایس اظ فَاعف ٍ  تاقس. یقٌی فطزی وِ هی هی

 ,1( .1998(,1999KierStead. Jاعف اؾتفازُ هٌغمی تثطز)احؿاؾات ذَز ٍ زیگطاى آگاُ تَزُ ٍ اظ فَ

Golman)2 :ًیع َّـ فاعفی ضا زض چْاض لالة زؾتِ تٌسی ًوَزُ اؾت 

 ذَزآگاّی -1

 ذَز هسیطیتی -2

 آگاّی اختوافی – 3

هسیطیت ضٍاتظ. اٍ تیاى هی وٌس وِ چْاض فٌهط شوط قسُ زض زٍ هْاضت انلی لاتلیت فطزی ٍ لاتلیت  -4

وِ لاتلیت فطزی ضٍی فطز توطوع زاضز ٍ تِ زٍ لؿوت ذَز آگاّی ٍ ذَز  ساض هی قَزاختوافی پسی

هسیطیتی تمؿین هی قَز ٍ لاتلیت اختوافی وِ ضٍی ضٍاتظ فطز تا زیگطاى توطوع هی وٌس ٍ تِ آگاّی 

 . 3(14؛ل ,2004Stys and Brownاختوافی ٍ هسیطیت ضٍاتظ تمؿین هی قَز)

اى تِ واضگیطی لاتلیت ّای فاعفی ذَز ٍ زیگطاى، زض ضفتاض فطزی ٍ َّـ فاعفی ضا هی تَ زض ّط حال

اها تایس گفت تا ٍخَز تحمیمات فطاٍاًی وِ زض ظهیٌِ َّـ  گطٍّی تطای وؿة حساوثط ًتایح تقطیف وطز.

فاعفی نَضت گطفتِ ٌَّظ ّن زضتاضُ هفَْم َّـ فاعفی ٍ اخعا تكىیل زٌّسُ آى تَافك ًؾطی حانل 

ازتیات هَخَز زض ایي ظهیٌِ ضخَؿ قَز هی تَاى هلاحؾِ وطز وِ زاًكوٌساى هرتلف ًكسُ ٍ اگط تِ 

ّطوسام اخعاء َّـ فاعفی ضا تِ نَضتی هتفاٍت تیاى وطزُ اًس. تا ایي ٍخَز ضٍیىطز ّایی وِ زض 

تحمیمات ٍ تقاضیف َّـ فاعفی تِ واض هی ضًٍس زض چٌس عثمِ ولی ظیط لاتل تمؿین ّؿتٌس: هسل تَاًایی 

( ٍ 1997آى ) -، هسل غیطقٌاذتی یا فَاهل اًؿاًی تاض 4(,1997Salovey and Mayerِ قسُ )اضای

                                                             
1. KierStead. J 
2 . Golman 
3 . Stys and Brown 

2. Salovey and Mayer 
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(. اظ ًؾط ٍیعیٌگط َّـ فاعفی اؾتفازُ َّقوٌساًِ اظ فَاعف اؾت. تِ 1998هسل قایؿتگی ّای گلوي) 

اف وٌیس ٍ ضفتاض ٍ تفىطات ذَز ضا زض خْت اّس ایي نَضت وِ قوا آگاّاًِ اظ فَاعف ذَز اؾتفازُ هی

. اظ ًؾط ؾالَی ٍ هایط 1(,1998Weisengerوٌیس تا تِ ًتایح خالة تَخْی زؾت یاتیس) ذَز ّسایت هی

انغلاح َّـ فاعفی ضا تِ فٌَاى قىلی اظ َّـ اختوافی وِ قاهل تَاًایی زض وٌتطل احؿاؾات ٍ 

فٌَاى ضاٌّوایی  فَاعف ذَز ٍ زیگطاى ٍ تَاًایی توایع لائل قسى تیي آًْا ٍ اؾتفازُ اظ ایي اعلافات تِ

ّای َّـ ّیداًی ضا  . هایط ٍ ّوىاضاًف هسل2(,2011Chernissضٍز ) واضهی تطای فىط ٍ فول فطز تِ

 & ,2000Mayer, Saloveyوٌٌس. الف : هسل تَاًایی ب : هسل تطویثی) تِ زٍ زؾتِ ولی تمؿین هی

Caruso,)3( هسل تَاًایی َّـ ّیداًی ضا ًَفی1990-1993. هایط ٍ ؾالٍَی )  َِّـ اختوافی زاًؿت

اًس.  ٍ زض پٌح حیغة ذَزآگاّی، ذَزوٌتطلی، ذَزاًگیعی، َّقیاضی اختوافی ٍ تٌؾین ضٍاتظ ذلانِ وطزُ

قًَس. هثل هسل تاض ـ  ّای شٌّی تطویة هی زض هسلْای تطویثی ًیع تقسازی اظ نفات قرهیت تا لاتلیت

(. تاض ـ آى هقتمس اؾت وِ َّـ 1998( ٍ هسل قایؿتگی ّای گلوي )1995( ، هسل گُلوي )1997آى )

ّایی اؾت وِ فطز تطای ؾاظگاضی ههيط تا هحیظ ٍ  ّا ٍ هْاضت ّا، لاتلیت ای اظ تَاًایی ّیداًی هدوَفِ

ّای اختوافی ـ  وٌس. اظ ًؾط ٍی َّـ ّیداًی ٍ هْاضت تسؾت آٍضزى هَفمیت زض ظًسگی وؿة هی

ّای انلاحی آًْا ضا تْثَز  عطیك آهَظـ ٍ تطًاهِتَاى اظ  وٌٌس ٍ هی ّیداًی عی ظهاى ضقس ٍ تغییط هی

. تا ایي ّوِ، زاًیل گلوي اظ هحمیمي تعضگی وِ فٌَاى 4(,2000Bar-on &Parkerتركیس       )

َّـ ّیداًی تا ًام ٍی تط ؾط ظتاى ّا افتاز ؛ اٍلیي وؿی ًثَز وِ تِ اًتكاض هغالثی زض تاضُ ی َّـ 

ًؾطات زاًكوٌساى لثل اظ ذَز پطزاذتِ ٍ آى ضا تا ظتاًی اضائِ  ّیداًی پطزاذت، تلىِ ٍی تِ خوـ تٌسی 

وطز وِ تطای ّوگاى لاتل فْن تَز. تحمیمات ٍی تَخِ زاًكوٌساى ظیازی ضا تِ ؾوت َّـ ّیداًی 

خلة وطز ٍ تا تِ اهطٍظ تحمیمات فطاٍاًی زض ایي ظهیٌِ نَضت گطفتِ وِ ًتایح گطاًثْایی اظ آى تِ زؾت 

 آهسُ اؾت.

 

                                                             
1 . Weisenger 
2 . Cherniss 
3 . Mayer, Salovey, & Caruso 
4 . Bar-on & Parker 
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 س ؾوَال وطز وِ ایي ؾاظُ چِ اضتثاعی تا یازگیطی ؾاظهاًی هی تَاًس زاقتِ تاقس. حال تای 

اظ آًدا وِ اضظًسُ تطیي زاضایی ّط ؾاظهاى ضا، ًیطٍی اًؿاًی آى تكىیل هی زّس. پیچیسگی هحیظ ّای  

ّا ضا هلعم تِ تىاضگیطی واضوٌاى ٍ هسیطاى هاّط ٍ تَاًا وِ زاضای َّـ ّیداًی ٍ  قغلی، ؾاظهاى

وٌس. اگطچِ َّـ قٌاذتی هوىي اؾت تطای هسیطاى هْن ٍ اضظقوٌس  ايطتركی ضّثطی تالایی تاقٌس هی

. ّوچٌیي هحیظ هتغیط 1(Weisenger,1998وٌٌسُ ٍ وافی ًیؿت) للوساز قَز، اها ّویكِ تضویي

ٌَلَغی اهطٍظ تِ ؾاظهاى ّا اخاظُ ًرَاّس زاز زض هماتل فكاضّای ًاقی اظ هْاضت ّا ، تَاًایی ّا ٍ تى

ّای ضلیة، تِ نَضت ؾٌتی ازاضُ قًَس. تِ ٍالـ زض خْاى ضلاتتی اهطٍظ ، ؾاظهاًی قاًؽ تما زاضز وِ 

تتَاًس ذَز ضا  پیَؾتِ تا تغییطات هحیظ پیطاهَى ٍفك زّس. تغییطات هحیغی ؾاظهاى ّا ضا ٍازاض ؾاذتِ تا 

یِ ّا تاقٌس ٍ تسیي تطتیة تِ هعیت پیَؾتِ تِ هٌؾَض ؾاظگاضی تا هحیظ تِ زًثال تْتطیي ضاّىاضّا ٍ ضٍ

 (. 11ل 2007ضلاتتی زؾت ذَاّس یافت )ؾثحاًی ًػاز ٍ ّوىاضاى، 

اظ خولِ هفاّیوی وِ زض ايط تحَلات ٍ زگطگًَی هغطح گطزیسُ اؾت ؾاظهاًْای یازگیطًسُ ٍ یازگیطًسگی  

ضٍیی تا قطایظ آتی ّؿتٌس ؾاظی واضوٌاى تطای ضٍیا ؾاظهاًی ّؿتٌس. ایي ؾاظهاًْا تِ زًثال آهَظـ، آهازُ

ٍ تسٍى قه، یازگیطی، تا حضَض ٍ هكاضوت فقال فطز ٍ ؾاظهاى، فٌاٍضی ٍ زاًف فطاّن ؾاظی ظهیٌِ 

 buchel,2002,پصیطز) ّای یازگیطی ًؾیط اهىاًات آهَظقی ٍ ؾاذتاض ؾاظهاًی هٌاؾة نَضت هی

تَاًٌس ؽطفیتْای ذَز ضا تغَض  تٌاتطایي هی تَاى ازفا ًوَز وِ زض ؾاظهاًْای ؾٌتی افطاز ًوی .2(3ل

هؿتوط تا تغییطات قگطف هحیغی ّواٌّگ ًوایٌس ٍ زض ؾاظهاى تِ الگَّای خسیس تفىط ضقس یافتِ ٍ 

اًسیكِ ّای گطٍّی تطؾٌس، چطا وِ ایي ًَؿ ؾاظهاًْا اؾیط تقس فیعیىی ذَز تَزُ ٍ زض ؾغَح گؿتطزُ 

ی، ؾثه هسیطیتی زؾتَضی، تا فطٌّگ ؾاظهاًی ؾلؿلِ هطاتثی تا حس ٍ هطظّای ياتت، لسضت ضلاتتی فوَز

(. ایي زض حالی  238، ل 2003پیطٍی ٍ تا افطازی ّوگَى ازاضُ هی قًَس) حیسضی تفطقی ٍ ّوىاضاى ، 

گیطًسُ تا ضٍاتظ ّوىاض تا ّوىاض، زض ؾغَح ؾاظهاًی ون، هطظّای اًقغاف پصیط، تا  اؾت، وِ ؾاظهاًْای یاز

تا افطاز غیط ّوگَى ازاضُ هی قًَس وِ اگط ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ ضا فطٌّگ ؾاظهاًی، تقْس، ًتایح ٍ 

تتَاى اظ حالت ؾٌتی ذاضج ًوَز ٍ تِ هحیظ ؾاظهاًی یازگیطًسُ تثسیل ًوَز تِ ًؾط تحَل فؾیوی نَضت 

                                                             
1 . Weisenger 
2   . buchel 
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زض تحمیك ذَز، فَاهل هَيط تط ضؾیسى ؾاظهاى ّا تِ ؾاظهاى ّای  1(Sadeler,2002ذَاّس گطفت. )

ضؾس وِ اتتسا افطاز تایس ًؿثت تِ زیسگاّْا ٍ چكن اًساظّای ؾاظهاًی آگاّی  ي ًتیدِ هییازگیطًسُ تِ ای

یاتٌس ٍ ذَز ضا تا آى ّن خْت  ؾاظًس، ؾپؽ اظ اضظقْا ٍ ضٍیِ ّا ٍ ضاُ حلْای هكىلات ؾاظهاًی وِ تایس 

اخعا ، آهَذتِ قًَس قٌاذت پیسا وطزُ ٍ اظ عطق هرتلف یازگیطی ًؾیط تدطتیات، ّوىاضی تا ؾایط 

(. 2007هكاٍضاى، الگَ تطزاضی اظ ؾاظهاًْای تطتط ٍ... تَاًایی ّای ذَز ضا اضتما تركٌس)ًمل اظ ؾثحاًی ًػاز،

زض تحمیك ذَز زض نسز تطضؾی تدطتی تیي ذلك ضاتغِ، لاتلیت ّا زض  2(Murray,2003ٍ ّوچٌیي )

ازگیطی یه پسیسُ اختوافی ؾاظهاى ٍ ویفیت یازگیطی تطآهسُ اؾت. اٍ هقتمس اؾت ذلك لاتلیت ّای ی

قًَس، وِ زض ًؾام یازگیطی  اؾت ٍ ظهاًی پسیسُ ّای اختوافی هعیت ضلاتتی تطای ؾاظهاى هحؿَب هی

هٌحهط تِ فطز ؾاظهاى خا گطفتِ تاقٌس. اٍ ًكاى هی زّس وِ اضتثاط لاتلیت ّای ؾاظهاًی تط فولىطز 

 (. 2008واضوٌاى ؾاظهاى تیكتط اؾت)ًمل اظ هَؾَی،

اؾت، ایي زٍ  3 (Hilgard&Markueisي تقطیفی وِ تاوٌَى اظ یازگیطی اضائِ قسُ تقطیف )خاهـ تطی

ضٍاى قٌاؼ یازگیطی ضا ایي گًَِ تقطیف وطزُ اًس. یازگیطی فثاضت اؾت اظ فطایٌس تغییطات ًؿثتاً پایساض زض 

فطایٌسی اؾت وِ زض آى (. اها یازگیطی ؾاظ هاًی 2،ل2007تَاى تالمَُ ًاقی اظ تدطتِ) ذلمتی، حیاتی، 

ؾاظهاى زض عَل ظهاى هی آهَظز، تغییط هی وٌس ٍ فولىطز ّای ذَز ضا تْثَز تركیسُ ٍ تا ایداز تحَل، تِ 

(. فلاضغن 3،ل 2008عَض پیَ ؾتِ تا اضتماء ٍ تْثَز تَاًایی ذَز پیكطفت هی ًوایس)واٍٍؾی،احوسی

ازگیطی هَيط ؾاظهاًی ًیاظهٌس چٌس هْاضت اؾت ایٌىِ یازگیطی ؾاظهاًی زض ؾاظهاى اتفاق هی افتس، اها ی

تسیي هقٌا وِ ایي هْاضت ّا، ؽطفیت ٍ اؾتقساز قرهی ضا تطای یازگیطی هَيطتط ٍ تْتط اضتماء هی زٌّس 

 وِ فثاضتٌس اظ:

 تفىط ؾیؿتوی -1

 یهسل ّای شٌّ -2 

                                                             
1 . Sadeler 
2 . Murray 
3 . Hilgard&Markueis 
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 تؿلظ فطزی -3 

 ذَزآهَظی -4

   (.6،ل2006)تٌْاهی ، گفتگَ -5

گفت وِ هَاًقی ًیع زض یازگیطی ؾاظهاًی زذیل ّؿتٌس وِ واض ضا تطای یازگیطی ؾَای ایي هْاضتْا تایس 

واضوٌاى زض ؾاظهاى هكىل هی ًوایٌس وِ تِ تطذی اظ آًْا اقاضُ هی قَز. اتراش ؾثه هسیطیت اظ تالا تِ 

ٍاحسّا ٍ  پاییي ، هسیطاى غیط هَيط ٍ ًاهٌاؾة، ضقف اضتثاعات فوَزی ، ضقف ّواٌّگی تیي تركْا ،

ظُ ّا ٍ ضقف هْاضتْای ضّثطی ٍ تَؾقِ ًیافتگی زض ؾغَح پاییي)حیسضی تفطقی ٍ حَ

(. زض ًْایت تا ٍخَز ایي هَاًـ تایس پصیطفت وِ زض حال حاضط تواهی ؾاظهاًْای ضٍ 2003،252ّوىاضاى،

تِ ضقس چاضُ ای خعء هتحَل قسى تؿَی یازگیطی ؾاظهاًی ًساضًس ٍ ایي ؾاظهاًی آهَظقی تاقٌس. 

(Senge)1  پٌح انل ضا تطای تثسیل ؾاظهاًْا تِ ؾاظهاى یازگیطًسُ وِ هَضز ًؾط ایي پػٍّف ًیع هی

: قطط لاظم تطای فطاگیطی ؾاظهاى، تَاى آهَذتي 2هْاضت قرهی -1تاقس هغطح هی وٌس وِ فثاضتٌس اظ: 

زض افضای آى اؾت ایي قطط تضویٌی تطای ایداز چٌیي ؾاظهاًی تسؾت ًوی زّس، ٍلی تسٍى آى ًیع 

: الگَ ّای شٌّی تافث آگاّی فطایٌس، اظ 3الگَّای شٌّی -2لغقاً ؾاظهاى فطاگیط تِ ٍخَز ًرَاّس آهس. 

گطایف ّا ٍ ازضاواتی هی قًَس وِ تط تفىط ٍ تأهل ًفَش زاضًس. افطاز هی تَاًٌس تا تأهل ٍ نحثت هساٍم ٍ 

ٍ تهوین ّایكاى تِ زؾت  زض ًؾط گطفتي تهَیطّای زضٍى، تَاًایی تیكتطی تطای ازاضُ ی فقالیت ّا

: چكن اًساظ هكتطن تَخِ تِ اّساف هكتطن ضا تط هی 4چكن اًساظ هكتطن ٍ آضهاى هكتطن -3آٍضًس

اًگیعز. هطزم یاز هی گیطًس وِ تا تسٍیي تهَیط هكتطن زض هَضز آیٌسُ هَضز اًتؾاضقاى ٍ انَل ٍ ضاّْای 

س ٍ التعام ایداز وٌٌس ٍ پای تٌس تِ اضظـ ّا ٍ فولی ضؾیسى تِ آى آیٌسُ، زض گطٍُ یا ؾاهاى ذَز ًَفی تقْ

: تین ّا تا تىٌیه ّایی هثل گفتگَ ٍ هصاوطات هاّطاًِ، تفىط 5یازگیطی تیوی-4ٌّداضّای آى تاقٌس

                                                             
1
  -Senge 

2 . Personal Mastery 
3 . Mental Models 
4 .Shered Vision 
5   . Team Learning 
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خوقی ذَز ضا هتحَل وطزُ ٍ هی آهَظًس وِ اًطغی ٍ تَاى ذَز ضا تطای وؿة اّساف هكتطن تؿیح وٌٌس  

افطاز تا تفىط  :1تفىط ؾیؿتوی-5ؿ اؾتقسازی افضا زؾت یاتٌس. ٍ تِ تَاًایی ٍ تهیطتی تیف اظ هدوَ

ؾیؿتوی یاز هی گیطًس وِ تغییط ٍ پیَؾتگی ضا تْتط زضن وٌٌس ٍ تا ًیطٍّایی وِ پیاهسّای واضقاى ضا 

(. اّسافی 30-31، نم2007قىل هی زٌّس تطذَضزی ايط ترف زاقتِ تاقٌس)ؾثحاًی ًػاز ٍ ّوىاضاى،

پی تطزى تِ ضاتغِ تیي َّـ فاعفی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی زض واضوٌاى هی گطزز وِ اظ ایي پػٍّف تطؾین 

قْط ذطم آتاز اؾت وِ هحمك تِ تقییي ضاتغِ تیي هَلفِ ّای   1ٍ2ازاضات آهَظـ ٍ پطٍضـ ًَاحی 

 َّـ فاعفی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی واضوٌاى آهَظـ ٍ پطٍضـ پطزاذتِ اؾت.

Barsad,2000) )2 ّا،  ّای هثثت زض زاذل گطٍُ عی تحمیمی تِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ گؿتطـ ّیداى

ّوىاضی ٍ هكاضوت افضای گطٍُ ضا تؿْیل ًوَزُ ، تقاضو ضا واّف ٍ هیعاى واضایی افضای گطٍُ ضا 

 تركس. تْثَز هی

Zhou and George,2003))3 ِای زضیافتٌس وِ هسیطاًی وِ اظ َّـ ّیداًی تالایی  زض هغالق

ّای هتقسزی لازض تِ  تَاًٌس ذلالیت ضا زض ًعز واضوٌاى ذَز افعایف زٌّس. آًْا اظ ضاُ  َضزاض تاقٌس، هیتطذ

ّا ٍ  ّای ًَ ، تغییط ٍ انلاح ایسُ آٍضی اعلافات، تَلیس ایسُ ایي واض تَزًس وِ فثاضتٌس اظ : تكریم ٍ خوـ

 ّا. واضتطز ایسُ

(Gerits)4( زض پی یافتي ضاتغ2005ٍِ ّوىاضاى )  تیي َّـ ّیداًی ٍ ؾاظگاضی تا قطایظ زقَاض هحیظ

واض، ًكاى زازًس وِ پطؾتاضاى ظًی وِ اظ َّـ ّیداًی تالایی تطذَضزاض تَزًس، قىایت ووتطی اظ ؾرتی 

وطزًس ٍ تطن ذسهت ووتطی زاقتٌس. پطؾتاضاى هطزی وِ قىایت ووتطی اظ  واض زاقتٌس ووتط غیثت هی

ّای تحول اؾتطؼ تْطُ  ّای حل هؿولِ ٍ هْاضت ِ اظ هْاضتؾرتی واض زاقتٌس، آًْایی تَزًس و

 تطزًس.  هی

                                                             
1 . System Approch 
2 . Barsad 
3 . Zhou and George 
5.  Gerits 
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ذَز تِ اوتكاف اضتثاط تیي الگَّای فىطی ٍ هْاضتْای  زض تحمیك 1(Cox, Judith E,2008وَخ ، )

ّیداًی وِ اظ هدوَؿ زٍ تحمیك تِ آى زؾت یافتِ اؾت اقاضُ هی وٌس َّـ ّیداًی تا توَضیْای هثثت 

ٍ هٌؿدن اظ ضفتاض اًؿاًی تطذَضزاض اؾت ٍ تطاؾاؼ یافتِ ّای تحمیك پیكٌْاز هی وٌس وِ ایي هفاّین ضا 

 كاٍضُ ای ٍ آهَظقی واضوٌاى خْت تؿْیل ضقس هثثت تِ واض تطًس.زض تطًاهِ ضیعی واضّای ه

( زض پػٍّكی ًكاى هی زّس وِ اظ تیاى ٍیػگی ّای ؾاظهاى یازگیطًسُ، آهازُ تطیي فاهل 2004آؾیاتی)

تفىط ؾیؿتوی اؾت ٍ ضقیف تطیي فاهل، هْاضت ّای فطزی هی تاقس، وِ هاًـ یازگیطی ؾاظهاًی هی 

 تاقٌس.

تحمیك ذَز تِ تطضؾی ضاتغِ تیي َّـ ّیداًی ٍ ضّثطی تحَل آفطیي زض قطوت ( زض 2006هطازی )

الثطظ چلیه ایطاى پطزاذت ، ًتایح پػٍّف ٍی ًكاى زازوِ تیي َّـ ّیداًی ٍ ضّثطی تحَل آفطیي 

 ضاتغِ هثثت ٍ هقٌازاض ٍخَز زاضز.

ـ ٍ پطٍضـ اؾتاى ( زض تحمیك  ذَز تسیي ًتایح زؾت یافت وِ اظ ًؾط هسیطاى آهَظ2006هحوس ظازُ)

ّای وكَض، تطای تثسیل قسى ؾاظهاى آهَظـ ٍ پطٍضـ تِ ؾاظهاى یازگیطًسُ، آهازگی لاظم ٍخَز زاضز ٍ 

 هی تَاى هطاحل اخطایی تثسیل قسى تِ ؾاظهاى یازگیطًسُ ضا آغاظ ًوَز.

ی ) ( زض تحمیمی تِ تطضؾی ضاتغِ تیي َّـ ّیداًی ٍتاظزّی ّای ضّثط2008هرتاضی پَض ٍ ّوىاضاى )

هسل تطًاضز تاؼ( هسیطاى گطٍُ ّای آهَظقی زض زاًكگاُ انفْاى پطزاذتٌس وِ ًتایح پػٍّف آًْا ًكاى 

زاز تیي َّـ ّیداًی ٍ تاظزّی ّای ضّثطی ) هسل تطًاضز تاؼ( هسیطاى گطٍُ ّای آهَظقی ضاتغِ 

 هقٌازاضی ٍخَز زاضز.

َـ ّیداًی تا گطایف تِ تحَل ( زض تحمیك ذَز زضیافتٌس وِ تیي 2008ّهیط ووالی ٍ ّوىاضاى)

ؾاظهاًی هسیطاى تِ عَض ولی، چْاض حیغِ َّـ ّیداًی تِ عَض ذال ّوثؿتگی هثثت ٍ هقٌازاض تَزُ 

اؾت. ٍ ّوچٌیي اظ تیي چْاض حیغِ َّـ ّیداًی )هتغیطّای پیف تیي(؛ هتغیط تؿْیل ّیداًی  ٍ 

                                                             
1 . Cox, Judith E 
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هسیطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى  ازضان ّیداًی پیف تیٌی وٌٌسُ هٌاؾثی زضگطایف تِ تحَل ؾاظهاًی 

 انفْاى تَزُ اًس.

( زض تحمیمی تحت فٌَاى ضاتغِ َّـ فاعفی هسیطاى ٍ خَ ؾاظهاًی تا 2010هكثىی ٍ ذلیلی قدافی)

فطٌّگ ؾاظهاًی یازگیط ی زض قطوت هلی ًفت ایطاى تسیي ًتایح زؾت یافتِ اًس وِ یافتِ ّای پػٍّف 

ى تا خَ ؾاظهاًی ٍ فطٌّگ ؾاظهاًی یازگیطی ّوثؿتگی تیاًگط آًؿت وِ َّـ فاعفی تالا ی هسیطا

تا فٌایت تِ هغالة فَق ؾاظهاى ّا تایس تِ ؾوت ؾاظهاى ّای یازگیطًسُ پیف تطًٍس هثثت ٍ تالایی زاضز. 

تا پاؾرگَی ًیاظّای زاًف اهَضاى  تاقٌس ٍ زض ایي اضتثاط َّـ ّیداًی زتیطاى  ًمكی تقییي وٌٌسُ 

 زاضز، 

 روش :اول بخش

اظ ًَؿ تحمیمات ّوثؿتگی تِ قیَُ ی پیوایكی هی تاقس. خاهقِ آهاضی پػٍّف قاهل ضٍـ تحمیك:  

ًفط تِ  80، تا اؾتفازُ اظ خسٍل هَضگاى تقساز زتیطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى گطهاًكاُ هی تاقس ولیِ

گیطی ًیع تِ نَضت تهازفی  فٌَاى حدن ًوًَِ آهاضی  اًتراب ٍ هَضز آظهَى لطاض گطفتٌس. ضٍـ ًوًَِ

ؾوَالی ؾیثطیا قطیٌگ  28ازُ تَزُ اؾت. تطای تطضؾی َّـ ّیداًی واضوٌاى، اظ پطؾكٌاهِ اؾتاًساضز ؾ

% تِ زؾت آهس، تطای 84اؾتفازُ قس، وِ پایایی ایي پطؾكٌاهِ تا ضٍـ هحاؾثِ ضطیة آلفای وطاًثاخ 

اذتِ اؾتفازُ قس ؾوَالی هحمك ؾ 25ّا زض هَضز یازگیطی ؾاظهاًی واضوٌاى اظ پطؾكٌاهِ  خوـ آٍضی زازُ

% تسؾت 94وِ تطای تطآٍضز پایایی آى اظ فطهَل هحاؾثِ ضطیة آلفای وطاًثاخ اؾتفازُ قس، وِ ضطیة آى 

آهس. تطای تَنیف زازُ ّا اظ آهاض تَنیفی ٍ تطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّا اظ ضطیة ّوثؿتگی  پیطؾَى 

 اؾتفازُ گطزیس. Spssظ ًطم افعاض ٍ تحلیل ضگطؾیَى چٌسگاًِ تِ ضٍـ گام تِ گام تا تْطُ گیطی ا

 یبفته هبی تحقیق :دوم بخش

 آیا تیي َّـ فاعفی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی ضاتغِ ٍخَز زاضز؟سئوال اصلی تحقیق: 

 (: ضطیة ّوثؿتگی  تیي َّـ فاعفی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی 1خسٍل قواضُ )
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 گیطی ًتیدِ ضطیة ّوثؿتگی ؾغح هقٌی زاضی هتغیط هلان تیيهتغیط پیف

 ضز فطضیِ نفط 457/0 000/0 یازگیطی ؾاظهاًی َّـ فاعفی

اظ ضطیة ّوثؿتگی  پیطؾَى اؾتفازُ قس . ضطیة ّوثؿتگی  تِ زؾت  1تطای آظهَى فطضیِ قواضُ 

تاقس، تٌاتطایي هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ  هقٌی زاض هی  P<0001/0اؾت وِ زض ؾغح  457/0آهسُ تطاتط تا 

 واضوٌاى ، ضاتغِ هثثت ٍ هقٌی زاضی ٍخَز زاضز. تیي َّـ ّیداًی  ٍ یازگیطی ؾاظهاًی 

 آیا تیي ذَز آگاّی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی ضاتغِ ٍخَز زاضز؟:  1سئوال 

 (: ضطیة ّوثؿتگی  تیي ذَزآگاّی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی 2خسٍل قواضُ )

 گیطی ًتیدِ ضطیة ّوثؿتگی ؾغح هقٌی زاضی هتغیط هلان تیيهتغیط پیف

 ضز فطضیِ نفط 39/0 001/0 ؾاظهاًییازگیطی  ذَزآگاّی

 P<001/0اؾت زض ؾغح  39/0تِ زؾت آهسُ تطاتط    ّای خسٍل تالا ؛ ضطیة ّوثؿتگی  تا تَخِ تِ یافتِ

قَز وِ تیي ذَزآگاّی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی ، ضاتغِ هثثت  هقٌی زاض هی تاقس، تٌاتطایي چٌیي اؾتٌثاط هی 

 ٍ هقٌی زاضی ٍخَز زاضز. 

 تیي آگاّی اختوافی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی ضاتغِ ٍخَز زاضز؟ آیا:  2سئوال

 (: ضطیة ّوثؿتگی  تیي آگاّی اختوافی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی 3خسٍل قواضُ )

 گیطی ًتیدِ ضطیة ّوثؿتگی ؾغح هقٌی زاضی هتغیط هلان تیيهتغیط پیف

 ضز فطضیِ نفط 431/0 000/0 یازگیطی ؾاظهاًی آگاّی اختوافی



 

 

| 12 

ّفتو
يی

 
ّوا
ی

 ف
ف ّا

پػٍّ
 ی

فلو
 ی

لاه
فلَم اؾ

 ی
ٍ اًؿاً

 ی
هط ًَ

زض ف
ی

ـي
 (

ی 
)ًْاز تطگعاض وٌٌسُ: تٌیاز فلو

لا
ًَى یاض

 –
 

ـ ٍ ؾپاُ پاؾساضاى
ـ ٍ پطٍض

آهَظ
 

وطهاًكاُ 
- 

8 
اؾفٌس
 

1403
))

اؾت وِ زض ؾغح  431/0ّای خسٍل تالا ؛ ضطیة ّوثؿتگی تِ زؾت آهسُ تطاتط تا   یافتِتا تَخِ تِ  

0001/0>P   هقٌی زاض هی تاقس ، تٌاتطایي چٌیي اؾتٌثاط هی قَز وِ تیي آگاّی اختوافی ٍ یازگیطی

 ؾاظهاًی ، ضاتغِ هثثت ٍ هقٌی زاضی ٍخَز زاضز . 

 ًی ضاتغِ ٍخَز زاضز؟آیا تیي ذَز هسیطیتی ٍ یازگیطی ؾاظها:  3سئوال

 (: ضطیة ّوثؿتگی  تیي ذَز هسیطیتی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی 4خسٍل قواضُ )

 گیطی ًتیدِ ضطیة ّوثؿتگی ؾغح هقٌی زاضی هتغیط هلان تیيهتغیط پیف

 ضز فطضیِ نفط 262/0 037/0 یازگیطی ؾاظهاًی ذَز هسیطیتی

اؾت زض ؾغح  262/0تا تَخِ تِ یافتِ ّای خسٍل تالا ؛ ضطیة ّوثؿتگی تِ زؾت آهسُ تطاتط تا  

0001/0>P   هقٌی زاض هی تاقس ، تٌاتطایي چٌیي اؾتٌثاط هی قَز وِ تیي ذَز هسیطیتی ٍ یازگیطی

 ؾاظهاًی واضوٌاى ، ضاتغِ هثثت ٍ هقٌی زاضی ٍخَز زاضز . 

 تیي هسیطیت ضٍاتظ ٍ یازگیطی ؾاظهاًی ضاتغِ ٍخَز زاضز؟ آیا:  4سئوال 

 (: ضطیة ّوثؿتگی  تیي هسیطیت ضٍاتظ ٍ یازگیطی ؾاظهاًی واضوٌاى5خسٍل قواضُ )

 گیطی ًتیدِ ضطیة ّوثؿتگی ؾغح هقٌی زاضی هتغیط هلان تیيهتغیط پیف

 ضز فطضیِ نفط 485/0 000/0 یازگیطی ؾاظهاًی هسیطیت ضٍاتظ

اؾت وِ زض ؾغح  485/0یافتِ ّای خسٍل تالا ؛  ضطیة ّوثؿتگی تِ زؾت آهسُ تطاتط تا تا تَخِ تِ 

0001/0>P   هقٌی زاض هی تاقس ، تٌاتطایي چٌیي اؾتٌثاط هی قَز وِ تیي هسیطیت ضٍاتظ ٍ یازگیطی

ؾاظهاًی واضوٌاى ، ضاتغِ هثثت ٍ هقٌی زاضی ٍخَز زاضز. تٌاتطایي فطو نفط ضز قسُ ٍ فطضیِ تحمیك 

 َضز تأییس لطاض گطفت.ه
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ّای َّـ فاعفی اظ ضگطؾیَى چٌسگاًِ تِ ضٍـ گام  تیٌی یازگیطی ؾاظهاًی اظ عطیك ههلفِ خْت پیف

تیي زض زؾت هحمك ًیؿت ٍ ایي فول تط اؾاؼ تِ گام اؾتفازُ قس. زض ایي ضٍـ ٍضٍز هتغیطّای پیف

وٌٌس، زض تحلیل تالی هاًسُ ٍگطًِ  گیطز ٍ چٌاًچِ هتغیط هقیاض ٍضٍز ضا وؿة ضطیة ّوثؿتگی  نَضت هی

اختوافی هقیاض ٍضٍز ضا وؿة وطزُ ٍ  قًَس. ؾطاًدام، زٍ هتغیط  هسیطیت ضاتغِ ٍ آگاّی حصف هی

 هتغیطّای ذَزآگاّی ٍ ذَز هسیطیتی اظ ضگطؾیَى ذاضج قسًس.

 (: ًتایح ضگطؾیَى گام تِ گام6خسٍل قواضُ)

ضطیة تقییي  Rضطیة ّوثؿتگی  چٌسگاًِ  هسل
2R 

1 

2 

458/0 

557/0 

235/0 

310/0 

 ضطیة ياتت، هسیطیت ضاتغِ بین: متغیزهبی پیش .1

 آگاّی اختوافی –: ضطیة ياتت: هسیطیت ضاتغِ بین متغیزهبی پیش .2

هسیطیت ضاتغِ ًكاى هی زّس وِ زٍ هتغیط  6ًتایح حانل اظ تحلیل ضگطؾیَى گام تِ گام زض خسٍل 

تیي هقیاض ٍضٍز تِ هقازلِ ًْایی  واضوٌاى آهَظـ ٍ پطٍضـ تِ فٌَاى هتغیطّای پیف ٍآگاّی اختوافی

تاقٌس،  ضگطؾیَى، خْت تَضیح تغییطات یازگیطی ؾاظهاًی زض آهَظـ ٍ پطٍضـ )هتغیط هلان( ضا زاضا هی

لاتل  6اظ هقازلِ ًْایی ضگطؾیَى ذاضج قسًس. زض خسٍل قواضُ ذَزآگاّی ٍ ذَز هسیطیتی اها زٍ هتغییط 

اؾت وِ ایي  458/0هكاّسُ اؾت وِ قست ضاتغِ هسیطیت ضاتغِ واضوٌاى تا یازگیطی ؾاظهاًی تطاتط تا 

افعایف یافتِ اؾت. ؾتَى ضطیة تقییي حاوی اظ  557/0هیعاى تا ٍضٍز هتغیط آگاّی اختوافی تِ همساض 

هَظـ ٍ پطٍضـ تَؾظ زضنس تغییطات زض یازگیطی ؾاظهاًی آ 31، هیعاى 6ایي اؾت وِ زض خسٍل قواضُ 

تیٌی اؾت. تا تَخِ تِ هیعاى تأيیط ظیازی وِ  واضوٌاى لاتل پیف هسیطیت ضاتغِ ٍ آگاّی اختوافیزٍ هتغیط 

زٍ هتغییط تالا تط یازگیطی ؾاظهاًی آهَظـ ٍ پطٍضـ زاضًس ، تأيیط هتغییطّای زیگط یازگیطی ؾاظهاًی 

 ذٌثی هی قَز. 
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 6(: تحلیل ٍاضیاًؽ تطای خسٍل 7خسٍل) 

 مذل F سطوح معنی داری

000/0 000/11 1 

000/0 014/13 2 

ًتایح تحلیل ٍاضیاًؽ حانل اظ خسٍل فَق ًكاى هی زّس وِ ضگطؾیَى هقٌازاض اؾت ٍ حاوی اظ آى اؾت 

 وِ ٍالقا ضاتغِ ذغی تیي هتغیط ّا ٍخَز زاضز.

 6(: ًتایح تحلیل ضگطؾیَى تطای خسٍل 8خسٍل )

 زاضیهقٌیؾغَح  B Beta T پاضاهتط

 003/0 087/3  868/5 ضطیة ياتت

 002/0 316/3 379/0 248/1 هسیطیت ضاتغِ

 013/0 269/2 293/0 997/0 آگاّی اختوافی

 هتغیط هلان: یازگیطی ؾاظهاًی

زاضی تطای آظهَزى ایي ضطایة ٍ ؾغح هقٌی tضطایة ضگطؾیَى ٍ تِ ّوطاُ آى هیعاى آظهَى  8خسٍل 

ًیع ًكاًگط ایي اؾت وِ تا تغییط یه اًحطاف هقیاض زض هسیطیت   Beta. ٍ ؾتَى زّس ّط یه ضا ًكاى هی

اًحطاف هقیاض زض یازگیطی ؾاظهاًی آهَظـ ٍ پطٍضـ ضخ ذَاّس زاز. تِ ّویي تطتیة ، تِ  38/0ضاتغِ 

اًحطاف هقیاض زض یازگیطی ؾاظهاًی آهَظـ ٍ 29/0اظای تغییط یه اًحطاف هقیاض زض آگاّی اختوافی 

ذَاّس زاز. تطایي اؾاؼ ، هتغییط هسیطیت ضاتغِ تیكتطیي تأيیط ضا تط یازگیطی ؾاظهاًی آهَظـ ٍ پطٍضـ 

 پطٍضـ زاضز ٍ هتغیط آگاّی اختوافی اظ ًؾط هیعاى تأيیط زض ضزُ ی تقسی لطاض زاضز.
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 گیزی نتیجه

 گطهاًكاُ زتیطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاىزض تحمیك حاضط اضتثاط هیاى َّـ فاعفی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی 

هَضز تطضؾی لطاض گطفت ، ًتایح حانل اظ ؾوَال انلی تحمیك ًكاى زاز وِ تیي َّـ فاعفی ٍ یازگیطی 

ضاتغِ هثثت ٍ هقٌی زاضی ٍخَز زاضز  وِ ًتیدِ تِ زؾت آهسُ تا  زتیطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاىؾاظهاًی 

( ؛ ظٍ ٍ خَضج  2010( ؛ هكثىی ٍ ذلیلی قدافی )2008ًتایح تحمیمات هیطووالی ٍ ّوىاضاى )

(  تمطیثاً ّوؿَ تَزُ اؾت. زض ذهَل ایٌىِ آیا تیي 2008( ٍ وَخ )2005(؛گطیتؽ  ٍ ّوىاضاى )2003)

َّـ فاعفی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی واضوٌاى ضاتغِ ٍخَز زاضز یا ًِ ، ًتایح تحمیك تیاًگط آى اؾت وِ ضاتغِ 

 هثثت ٍ هقٌی زاضی ٍخَز زاضز.

ًكاى زاز وِ تیي ههلفِ ّای َّـ فاعفی ) ذَزآگاّی ،  4ٍ  3،  2،  1ًتایح حانل اظ ؾوَالات 

ذَزهسیطیتی ، آگاّی اختوافی ٍ هسیطیت ضٍاتظ ( تا یازگیطی ؾاظهاًی واضوٌاى ضاتغِ هثثت ٍ هقٌی زاضی 

ههلفِ ی   4ٍخَز زاضز. ٍ ًتایح حانل اظ تحلیل ضگطؾیَى تِ ضٍـ گام تِ گام ًیع ًكاى زاز وِ اظ تیي 

ی ، زٍ ههلفِ آى یقٌی آگاّی اختوافی ٍ هسیطیت ضٍاتظ، پیف تیٌی وٌٌسُ ّای لاتل افتوازی َّـ فاعف

قْط ذطم آتاز هی تاقٌس. تٌاتطایي تایس  1ٍ2تطای یازگیطی ؾاظهاًی واضوٌاى آهَظـ ٍ پطٍضـ ًَاحی 

ضاتغِ  قٌاذتی تا یازگیطی ؾاظهاًی آًاى تَخِ زاقت وِ َّـ فاعفی واضوٌاى تِ فٌَاى یه فاهل ضٍاى

ّایی ٍخَز زاضز، وِ پطزاظـ اعلافات ّیداًی ضا تؿْیل  زاضز، چطا وِ زض َّـ فاعفی واضوٌاى هْاضت

قَز، وِ ایي اهط واضآیی آًْا ضا زض یازگیطی تالا هی تطز، ضٍاتظ اختوافی ضا   وطزُ ٍ تافث اًؿدام آًْا هی

َّـ فاعفی واضوٌاى، آًْا ضا لازض  تْثَز تركیسُ ٍ زض ًْایت ؾلاهت فطز ٍ ؾاظهاى ضا تضویي هی وٌس.

ّای ّوىاضاى ، تا آًْا تِ فٌَاى افطازی وِ زاضای  ؾاظز وِ اظ عطیك تكریم احؿاؾات ، فمایس ٍ ایسُ هی

تاقٌس ضفتاض وٌٌس. واضوٌاًی وِ زاضای ضفتاضّای تَأم تا آگاّی  ّای هٌحهط تِ فطز هی ًیاظّا ٍ تَاًایی

اختوافی تطای ووه تِ ؾایط ّوىاضاى تِ هٌؾَض ضقس ٍ تالٌسگی آًْا ، ّای  اختوافی تاقٌس اظ هْاضت

ّای هثثت زض آًْا ٍ ووه تِ آًْا زض خْت زؾتیاتی تِ اّساف ٍ ًیاظّایكاى  تمَیت احؿاؾات ٍ ّیداى

وٌٌس. هدوَؿ ایي فَاهل زض ًْایت هَخة قىَفایی یازگیطی ؾاظهاًی ّط چِ تیكتط واضوٌاى  حوایت هی

  ـ ذَاّس قس ٍ ّوچٌیي واضوٌاى آهَظـ ٍ پطٍضـ تا هسیطیت ضٍاتظ ذَز تا زیگطاى لغقاًآهَظـ ٍ پطٍض
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اهط یازگیطی ؾاظهاًی ضا ؾطفت ذَاٌّس زاز. تا تَخِ تِ یافتِ ّای تحمیك پیكٌْازّای ظیط لاتل عطح  

 اؾت .

ضاتغِ هثثت ٍ  زتیطاى آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى گطهاًكاُتیي َّـ فاعفی ٍ یازگیطی ؾاظهاًی  -1

گطزز زض ظهیٌِ آگاّی زازى ٍ تَاًوٌس ؾاظی  زاضی ٍخَز زاضز. تِ لحاػ ایي ّوثؿتگی پیكٌْاز هی هقٌی

واضوٌاى زض اضتثاط تا َّـ فاعفی ضٍؾای ایي ازضات تایؿتی توْیسات لاظم ضا زض خْت ضؾیسى واضوٌاى 

 ٌّس.تِ یازگیطی ؾاظهاًی ٍ تثسیل قسى تِ ؾاظهاى یازگیطًسُ اًدام ز

زتیطاى آهَظـ ٍ آگاّی اختوافی ٍ هسیطیت ضٍاتظ ٍ یازگیطی ؾاظهاًی   ذَزهسیطیتی،  تیي ذَزآگاّی ، -2

زاضی ٍخَز زاضز. ّوچٌیي تِ لحاػ ایي ضاتغِ هثثت هَلفِ  ضاتغِ هثثت ٍ هقٌی پطٍضـ اؾتاى گطهاًكاُ

ّایی ضا تطای  زٍضُ  گطزز زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ّای َّـ فاعفی تا یازگیطی ؾاظهاًی پیكٌْاز هی

آهَظـ َّـ فاعفی خْت تطذَضزاضی واضوٌاى اظ هْاضتْای تالا تطگعاض قَز تا ون ٍ ویف ایي فاهل 

 هَضز قٌاؾایی ٍ ضطٍضت پیَؾتي تِ ؾاظهاًْای یازگیطًسُ تَؾیلِ ایي فاهل زضن ٍ تَخیِ گطزز.

توافی َّـ فاعفی زض ایي ّوچٌیي تِ لحاػ هیعاى تايیط هَلفِ ّای هسیطیت ضٍاتظ ٍ آگاّی اخ -3

زتیطاى آهَظـ ٍ ػٍّف ًؿثت تِ ؾایط هَلفِ ّای آى ، پیكٌْاز هی گطزز ایي هَلفِ ّا ضا تِ ؾایط  پ

آهَظـ زٌّس تا ضطٍضت ایي هَلفِ ّای تیكتط زضن ؛ ٍ تطای تثییي ٍ تؿتط  پطٍضـ اؾتاى گطهاًكاُ

 طُ ّا تطز.ؾاظی یازگیطی ؾاظهاًی واضوٌاى اظ ایي هَلفِ ّای تیكتطیي تْ
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 و مآخذ منببع

( تطضؾی ضاتغِ خَ ؾاظهاًی ٍ تَاى یـازگیطی ؾـاظهاًی هـساضؼ هتَؾـغِ،     2004آؾیاتی، م. )  -

 قْطؾتاى ظًداى ،پایاى ًاهِ واضًاؾی اضقس، زاًكىسُ ضٍاًكٌاؾی ٍ فلَم تطتیتی تْطاى.

 .161قواضُ(. یازگیطی ؾاظهاًی ، هاٌّاهِ تستیط ، 2006تٌْاهی ، غٍضف )  -

(. ؾاظهاى یازگیطًسُ ) هثاًی 2007ؾثحاًی ًػاز ، هْسی ٍ قْائی ، تٌْام ٍ یَظتاقی ، فلیطضا ) -

 ًؾطی الگَی تحمیك ٍ ؾٌدف ( ، چاج اٍل ، ًكط یؿغطٍى.

(. َّـ ّیدـاًی ٍ هـسیطیت زض ؾـاظهاى )    2009ؾثحاًی ًػاز ، هْسی ٍ یَظتاقی ، فلیطضا )  -

 ٍ اتعاض ّای ؾٌدف ( ،چاج اٍل ، ًكط یؿغطٍى. هثاًی ًؾطی ، ضٍقْای آهَظقی

(. ًگـطـ ًـَیي تـِ ًؾـطات     2003حیسضی تفطقی، ك.،ذسیَی، ا. ، یَؾفی ؾـقیس آتـازی، ض.  )   -

  ؾاظهاى  هسیطیت زض خْاى، تْطاى، اًتكاضات فطاقٌاذتی اًسیكِ.

 ـ 2004ذائف الْی، احوسفلی.زٍؾتاض، هحوس) - ، 18 (. اتقاز َّـ ّیداًی، هـسیطیت ٍتَؾـقِ، 

 .62-52ل

 .172(. یازگیطی ؾاظهاًی ، هاٌّاهِ تستیط ، قواضُ 2007ذلمتی ، هحوس ضضا ، حیاتی ، پسضام ) -

(. تطضؾـی هَاًــ یـازگیطی ؾـاظهاًی،     2008واٍؾی،اؾوافیل ٍ احوسی تیوَضلَیی، ؾیس احوس) -

 تاًه اعلافاتی ًكطیات وكَض.

تطضؾی ضاتغِ تـیي ّـَـ ّیدـاًی    . (2008هرتاضی پَضهطضیِ,ؾیازت ؾیسفلی,اهیطی ققلِ ) -

،  ٍتاظزّی ّای ضّثطی ) هسل تطًاضز تاؼ( هـسیطاى گـطٍُ ّـای آهَظقـی زض زاًكـگاُ انـفْاى      

 زاًكىسُ ضٍاًكٌاؾی ٍ فلَم تطتیتی زاًكگاُ انفْاى .
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(. تطضؾی ضاتغِ تیي َّـ فاعفی ٍ ضّثطی تحَل آفطیي زض قطوت الثطظ 2006هطازی، هحوس) -

 .ًاهِ واضقٌاؾی اضقس، زاًكىسُ هسیطیت، زاًكگاُ تْطاىچلیه ایطاى ، پایاى 

.ضاتغِ َّـ فاعفی هسیطاى ٍ خـَ ؾـاظهاًی تـا    (2010ٍّاب) انغط ٍ ذلیلی قدافی، هكثىی ، -

، هدلِ خاهقِ قٌاؾی واضتطزی،ؾال تیؿتن،  فطٌّگ ؾاظهاًی یازگیط ی زض قطوت هلی ًفت ایطاى

 .  51-74نم  ، 2010، پاییع  3قواضُ 

(. تطضؾی هیعاى آهازگی ؾاظهاًْای آهَظـ ٍ پطٍضـ تطای تثسیل قسى 2006ظازُ، ؼ.)هحوس  -

 تِ ؾاظهاى یازگیطًسُ، پایاى ًاهِ واضقٌاؾی اضقس، زاًكگاُ تطتیت هسضؼ.

تطضؾی ضاتغِ َّـ ّیداًی (. 2008هیطووالی ؾیسهحوس،ؾثحاًی ًػاز هْسی،یَظتاقی فلیطضا) -

َظـ ٍ پطٍضـ اؾتاى انفْاى ، هدلِ خْـاز زاًكـگاّی،   تا گطایف تِ تحَل ؾاظهاًی هسیطاى آه

 .187-159(:4)37ـ 
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