
 

 

 

 سازمانیفردی و ارتباطات و تعاملات ابعاد 

 منیضه نوری

 آُٔٛٗ ٚ دٍَٚٗ ٔٙغمٝ یه سَٟاٖ

 یيٜىؿ

ٞبی دیَٚفزَٕٞاٜ ثب  ،ىٍ اٍوبٖ ػبٔقٝ فَاٚاٖٞبی ػٟب٘ی دَ اُ سغییَار ٙشبثبٖ إز. ىٌٌَٛ٘یوٝ ػٟبٖ وٙٛ٘ی ىٍ 

اٍسجبعـبر ثـَای ٞـَ       ٍا ثب ٚضقیشی ٍٚثَٚ ٕبهشٝ وٝ وٕشَ ٙجبٞشی ثب ٌٌٙـشٝ ىاٍى.  ػبٔقٝ ،َٕیـ فّْٛ ٚ سىِّٙٛٛی

ْ  ٍا ٔی ٚ اٍسجبعبر ٍا ٔب٘ٙي ػَیبٖ هٖٛ ىٍ ثيٖ إز.  ای  فَى، ٕبُٔبٖ یب ػبٔقٝ  سٛاٖ فَٙٞ اِِاْ آٍٚ سٛفیك ىٍ سٕـب

وٙٙـي   وبٍآٔيسَیٗ ٔيیَاٖ وٖب٘ی ٖٞشٙي وٝ اٍسجبعبر ٍا ىٍن ٔی  .ىٞبی اػشٕبفی سّمی ٕ٘ٛ ٞب ٚ ُیَ ٕیٖشٓ ٕیٖشٓ

سَیٗ فٛأّی وٝ ىٍ َٕ٘ٛٙز َٞ ٕـبُٔبٖ، ٔسٕٖـٝ، ٌـَٜٚ ٚ     اُ ٟٔٓثَ٘ي  ٚ آٖ ٍا ىٍ ٔلیظ ٕبُٔب٘ی هٛى ثٝ وبٍ ٔی

آٟ٘ب ثب افـَاى   ٚ سقبُٔ  وٙي، ؿٍٍٛ٘ی اٍسجبط ياف یبٍی ٔیافَاى، اٍُٗ ٚ إٞیز إبٕی ىاٍى ٚ آٖ ٍا ىٍ ٍٕیيٖ ثٝ اٞ

. وٙٙـي  یای إز وٝ ىٍ آٖ فقبِیز ٔ ٞبیی إز وٝ ثب آٟ٘ب َٕ ٚ وبٍ ىاٍ٘ي؛ ٕٞـٙیٗ ثب افىبٍ فٕٛٔی ػبٔقٝ ٚ ٕبُٔبٖ

َٞ ليٍ ایٗ اٍسجبط، دیٕٛشٝ ٚ ٔفیي ثبٙي ثٝ ٕٞبٖ ا٘ياُٜ آٖ فَى، ٌَٜٚ، ٕبُٔبٖ ٚ... ىٍ ٍٕیيٖ ثٝ اٞياف هـٛى ٔٛفـك   

ْ : )فَآیٙي ٚ اػِای اّٝی اٍسجبعبر وٝ فجبٍسٙي اُىٍ ایٗ سلمیك هٛاٞٙي ثٛى.  ( ٍا إٍبَ وٙٙيٜ دیبْ، دیبْ ٚ ٌیَ٘يٜ دیـب

اٍسجبعـبر ثـٝ ِلـبػ ٕـبهشبٍ، ػٟـز، ٙـیٜٛ ،       ٕٞـٙیٗ ا٘ـٛاؿ  سقبٔلار  ثٍَٕی وَىٜ ٚ ٔيَ ٞبی ٔوشّف اٍسجبعبر

ایٗ دْٚٞ٘ ثـب ثٍَٕـی    ٞبی ٔوشّفی سمٖیٓ ىٍ ىٕشٝ ثٙيی ٔٙؾٓ ثیبٖ ٙيٜ إز. ٔضٕٖٛ ٚ ٕغق اٍسجبط ثٝ ىٕشٝ

ُ فٛأُ ٔسطَ ثَ اٍسجبعبر ثٝ  ىٚ ىٕشۀ وّی اُ فٛأُ اطَثو٘ ىٕز یبفشٝ إز وٝ فجبٍسٙي اُ :فبُٔ اٖ٘ب٘ی  ٚ فبٔ

ٌَىى، ٕٞـٙیٗ ثَای ثَلَاٍی اٍسجبعبر اطَ ثو٘ ٘یِ  ٕبُٔب٘ی ، فبُٔ ٕبُٔب٘ی ٙبُٔ ٕبهشبٍ ٕبُٔب٘ی ٚ فًَٞٙ ٔی

سٛاٖ ىٍ ٕٝ ىٕـشٝ اٖ٘ـب٘ی ،    ٔی٘یِ ٍا  اٍسجبط ٔٛا٘قی ٚػٛى ىاٍى وٝ ىٍ ایٗ دْٚٞ٘ ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ٍٕیيٜ إز ٔٛا٘ـ

  ٕبُٔب٘ی ٚ فٙی ثیبٖ وَى.

 ُ، فَایٙي اٍسجبط ، ٔيَ ٞبی اٍسجبط  اٍسجبط، سقبٔ کلید واصه:

  اریقاوون  یعلم ادیبن یمل شیهما هیهفتم
   ـــهیدر عصر وو یو اوساو یعلوم اسلام یعلم یپژوهش ها شیهما

 واحد پژوهش سپاه پاسداران –آموزش و پرورش استان کرمانشاه  -بنیاد علمی قانون یار 
ی، كٕبیز ٔقٙٛی ٚ )ثب ٕٞىبٍی ىاٍ٘ٚبٜ دیبْ ٍ٘ٛ ؤَب٘ٚبٜ، ىاٍ٘ٚبٜ  آُاى، ىاٍ٘ٚبٜ فٍَٞٙیبٖ، ىاٍ٘ٚبٜ  ىاٍ٘ٚبٜ ٍاُ

 فّٕی ٚ وبٍثَىی، ػٟبى ىاٍ٘ٚبٞی ٚاكي ؤَب٘ٚبٜ، ىاٍ٘ٚبٜ ٝٙققشی ؤَب٘ٚبٜ، ثٙیبى ٟٙیي ٚ ٕبُٔبٖ اٍٙبى ٚ ....
 ملی و بین المللی( هبی )نمبیه مقبلات در پبیگبه       سردبیر علمی و مسئول برگزاری همبیش: دکتر بهنبم اسدی

 600/56 ةرده بندی کنگره:      9102/2428شمبره مقبله:     1403اسفندمبه  8تبریخ برگزاری همبیش: 
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لأ

فّْٛ إ
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 مقدمه

ای ٙىُ ٌَفشـٝ وـٝ ثـٝ ػـَ ر      ثٝ ٌٛ٘ٝ ٚ ػٛأـ ٞب ٕبُٔبٖ افَاى، أَُٚ َٙایظ ٚ ٔلیظ كبوٓ ثَ فقبِیز

ٚػٛى ىاٙز وٝ سٍٞٛ ایٗ . ٙبیي ىٍ ٌٌٙشٝ، إزَ سٛاٖ ٌفز سياْٚ كیبر آٟ٘ب ىٍ ٌَٚ اٍسجبط ثب یىيیٍ ٔی

. أـب  أىبٖ دٌیَ إزٞبی هٛى آٟ٘ب  سٛإ٘ٙيی ٞب ٚ ثب اسىب ثَ ؽَفیز ٚ ػٛأـ  ٞب ٕبُٔبٖ افَاى، اىأٝ كیبر

سَ ٙيٜ ٚ ضٍَٚر اٍسجبعبر ثـیٗ  ً ٍ٘ ، ایٗ سٍٞٛ وٓػٛأـىٍ افك ُٔبٖ ٚ ثٝ ٔٛاُار ٕیَ سلَٛ ٚ سغٍٛ 

 ٞب سمٛیز یبفشٝ إز.ٖ آ

ٛ    ٞب ٚ ُیَ ٕیٖشٓ سٛاٖ فَٙٞ اِِاْ آٍٚ سٛفیك ىٍ سٕبْ ٕیٖشٓ ٍا ٔی 1اٍسجبعبر  ى.ٞبی اػشٕـبفی سّمـی ٕ٘ـ

ٗ ی اوظَ ٔب ایٗ إز وٝ ٔٛفمیز ٚ  سؼَثٝ ٝ     ٘ياٙـش ی فبٔـُ ثٌٍِـی ىٍ    ٔٛفمیـز ىٍ اٍسجبعـبر ثـٝ ِِٔٙـ

 ،یه ٖٔبثمٝ سٛا٘ي ىٍ وٖت ٘شبیغ ٔٛطَ ىٍ آیي. اٍسجبعبر ٔی ی اػشٕبفی ثٝ ٕٙبٍ ٔی ثَٚ٘ياىٞبی یه ديیيٜ

 (.13:  1395 ،)فٍَٞٙی ٚ ٕٞىبٍاٖ. ٞب اثِاٍی وبٍٕبُ ثبٙي إِّّی ٚ ىٍ ٔيیَیز ٕبُٔبٖ ٌٔاوَار ثیٗ

فٙٛاٖ  ثٝثٝ ثقي سقياى اسلبىٞبی إشَاسْیه  1987اُ ٕبَ   2ىٍ ایٗ ُٔیٙٝ ٘شیؼٝ ٔغبِقبر آِٗ ٚ ٞبٔیّشٖٛ 

( ِـٌا  46: 1386اٙـشٝ إـز. )ُاٍفـی،    ىٍٝـي ٍٙـي ى   35یىی اُ اٙىبَ اٍسجبعبر ثیٗ ٕبُٔب٘ی ٕـبلا٘ٝ  

اُ ثبٙـي.   ٞبی ٕبُٔب٘ی ٔغَف ٔـی  فٙٛاٖ ٚالقیشی غیَ لبثُ ا٘ىبٍ ٚ یىی اُ ؿبِ٘ ثٝ یٕبُٔب٘ ٗیثاٍسجبعبر 

ٜ     عَف ىیٍَ اٍسجبعبر ٔیبٖ افَاى ٚ ٕبُٔبٖ  ـ ،ٞب ثـٝ عـٍٛ وـبٔلاش ٔٚـو ی كیـبسی اُ سٕـبْ ٕـغٛف    ػِئ

ٕٞـٝ   ي.ثبٙ سَیٗ ٘یَٚٞبی فَاٌیَ ثَٚ ٔی یىی اُ ثٍِي ٞبی اػشٕبفی إز. ایٗ أَ ثٝ هٛىی هٛى فقبِیز

ٝ الُ ىٍ سلاٗ ثَای ا٘ؼبْ آٖ ٖٞشیٓ. أب ٘ىشٝ ٟٔٓ ایٙؼب إـز و ـ ىٍ كبَ ثَلَاٍی اٍسجبعبر ٚ یب كئب 

ثٍَٕی فَآیٙي اٍسجبعبر ٚ ٙٙبٕـبیی اػـِای    ي.فَآیٙي اٍسجبعبر ىهیُ ٖٞشٙ ىا٘یٓ ؿٝ فٛأّی ىٍ سَ ٔی وٓ

 سَ وٙي. سٛا٘ي ٔٛضٛؿ ٍا ٍٚٙٗ ٔوشّف ٔيَ اٍسجبعبر ٔی

َ    ٔيَ ٝ  ،ٞـب  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ اٍسجبعبر ثٝ فَاهٍٛ ٘ٛؿ ٍَ٘ٗ اٍائٝ ىٞٙـيٌبٖ ایـٗ ٔـي ٞـبی هبٝـی اُ    ػٙجـ

ٕٞـبٖ  وٝ بعبر ٍا إبٕی اٍسج ٕٝ ػِءأب ثٝ عٍٛ وّی ٕٞٝ آٟ٘ب  ،ا٘ي ٞبی اٍسجبعی ٍا ىٍ ٘ؾَ ٌَفشٝ ٚیٌْی

                                                             
1- communication  

- Allen and Hamilton2 
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اٍسجـبعی وـٝ   َ ا٘ـي. ىٍ ٔـي   ٍٔٛى سؼِیٝ ٚ سلّیُ لـَاٍ ىاىٜ ٍا إز  ٚ ٌیَ٘يٜ دیبْ ،دیبْ ،ٔٙجـ یب فَٕشٙيٜ

فجبٍسٙي ایٗ فَایٙي ىٚ ػِ اّٝی فَایٙي اٍسجبعبر ىاٍای ىٜ فَٙٞ إز. وٝ ( اٍائٝ ٕ٘ٛىٜ 2003)« 1وَیشَٙ»

ثٝ ٍٝٛر ٔىُٕ ىٍ َٞ ىٚ عَف فَایٙي اٍسجـبعی لـَاٍ   اُ : فَٕشٙيٜ ٚ ٌیَ٘يٜ. ٔبثمی اػِای ایٗ ٔيَ ٘یِ 

َ »ٌٍِٔٚبیی ٚ ا٘شمبَ دیبْ. آ٘ـٝ وٝ ىٍ ایٗ ٔيَ ٚ ثٝ ُفٓ  ،دیبْ ،ا٘ي فجبٍسٙي اُ : ٍٍِٔ٘بٍی ٌَفشٝ « وَیشٙـ

اهـشلالار ٔٛػـٛى ىٍ فَایٙـي اٍسجبعـبر      ،ٚ ٘م٘ ٔلٍٛی دیيا وَىٜ إزٝ ٍٔٛى سٛػٝ ثیٚشَی لَاٍ ٌَفش

 (.14:  1395 ،ىبٍاٖ)فٍَٞٙی ٚ ٕٞ ثبٙي. ٔی

اٍسجبعـبر افمـی ٚ    غیَ ٍٕـٕی،  ٘ؾَیٝ دَىاُاٖ اٍسجبعبر، اٍسجبعبر ثَٖٚ ٕبُٔب٘ی ٍا ثٝ اٍسجبعبر ٍٕٕی ٚ

( 1388ػب٘جٝ، ىٚػب٘جٝ ٚ ؿٙيػب٘جٝ )ٙبیبٖ ػَٟٔـی ٚ ٕٞىـبٍاٖ،    (، اٍسجبعبر یه 1393 )ٕشبٍی، فٕٛىی

ا٘ـي ٚ   ( سمٖـیٓ ثٙـيی وـَىٜ    1374ٍٔٛٞـيٌَٚیفیٗ،  ) ، ولأی )ٙفبٞی( ٚ غیَولأیای اٍسجبعبر ٔىبسجٝ

یىَىٞبی آٖ ٍا ىٍ ٙـ٘  ٍٚ( ٚ 1985ٕ٘بیٙيٌی ٚ فَىی )ایِٖ ثَي،  ،ٕغٛف آٖ ٍا ىٍ ٕٝ ٕغق : ٟ٘بىی

َ )ٔ فَٞٙـً ٚ ا٘شمـبىی   ،ٕیٖـشٕی  ،ٔٙـبثـ اٖ٘ـب٘ی   ،ٍٚاثظ اٖ٘ب٘ی ،ٍٚیىَى : ولإیه ( فٙـٛاٖ  1377 ،یّـ

 .ا٘ي وَىٜ

اٍسجبعی ٚ اػشٕبفی، ٔلاكؾبر ٚ سغییـَار  ٜ ٞبی دیـیي ٌیَی ٕیٖشٍٓوب ٌیَی ٚ ثٝ أَُٚ ثٝ ٚإغٝ ٙىُ

ىٞی ٔـسطَ   ٞبی َٕیـ ىٍ كُٜٛ فٙبٍٚی اعلافبر ٚ اٍسجبعبر، ٚػٛى ٍلجبیی لٛی، ٕبُٔبٖ فٍَٞٙی، ٘ٛآٍٚی

ٝ    ٞبی هبٛ هٛى ٍا ٔـی  ٍٚاثظ ثیٗ ٕبُٔب٘ی ٍُٚ ثٝ ٍُٚ ىٙٛاٍسَ ٌَىیيٜ ٚ ؽَافز ای وـٝ  عّجـي، ثـٝ ٌٛ٘ـ

بعبر ثیٗ ٕبُٔب٘ی ثٝ لبثّیشی ٍاٞجَىی ثيَ ٌَىیيٜ ٚ ىٍ ثَهی ٔٛاٍى، ٍٞٙبٔی وـٝ آٖ ٍا ثـٝ   ٔيیَیز اٍسج

( اُ ٕـٛیی ىیٍـَ ثـٝ    21: 1384ٙـٛى. )آًٍ،   ٍاكشی ٘شٛاٖ سمّیي وَى، ثٝ ِٔیز ٍلبثشی ٕبُٔبٖ سجيیُ ٔـی 

-ز ٕبُٔبٖٚإغٝ ٔیِاٖ إٞیز ٚ اطٌٌَاٍی فَاٚاٖ ٕیٖشٓ اٍسجبعبر ٚ سقبٔلار ثَٖٚ ٕبُٔب٘ی ىٍ ٔٛفمی

ٞب، ثٖیبٍی اُ ا٘يیٕٚٙياٖ ثَ ایٗ ثبٍٚ٘ي َٞ ٕبُٔب٘ی ثَای ٘یُ ثٝ ٔٛفمیز، ثَ إبٓ َٙایظ ٍُٚ ٚ ِلـبػ  

ثبیٖز ثٝ اٍُیبثی ٚضقیز اٍسجبعـبر ٚ  ٞبی فٗ آٍٚی ٔیاػشٕبفی ٚ دیَٚفز -ٕ٘ٛىٖ سغییَار فٍَٞٙی 

ٖ، سلـَٛ ٚ ایؼـبى هلالیـز ىٍ    ٔيیَاٖ ثَای كفؼ یىذبٍؿٍی ٕبُٔب.سقبٔلار ثَٖٚ ٕبُٔب٘ی هٛى ثذَىاُى

ٍٚىٜ وَىٖ ا٘شؾبٍار َٔىْ ٚ وبٍوٙبٖ ٚ اػَای سقٟيار، ٘یبُٔٙي اٍسجبط ٔسطَ ٚ ٔٙبٕت ثب آىٍٖٚ ٕبُٔبٖ، ثَ

                                                             
1- krietner  
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ٞبی هٛى  ٞب ٚ َٔاوِ ٖٞشٙي سب اُ ىا٘٘، سؼَثٝ، ىٕشبٍٚى ٚ سِٛیيار آ٘بٖ ثَای ٔمبٝي ٚ ثَ٘بٔٝ ىیٍَ ٕبُٔبٖ 

 إشفبىٜ وٙٙي. 

هبِِغُٛا اَِّٙبَٓ َٚ  سُُِٛٞٓ َٚ  َفیُُِٙٛٞٓ َٚ »: فَٔبیٙي ىٍ سَٕیٓ هغٛط وّّى ایٗ اٍسجبط ٔى اِٖلاْٝ یفّأبْ ٝبىق 

ثـب ٔـَىْ ثیبٔیِیـي؛ ىٍ اػشٕبفٚـبٖ      ،«: َٚ لُُِٛٛا َِِّّٙـبِٓ كُِٖـٙبش   لا سُؼبِ٘جُُِٛٞٓ َٚ لُُِٛٛا َُِِٟٓ وَٕب لبََ اَُِّّٝ سَقبِى

وٙیي؛ ِٔٙٚى ٘ٚٛیي ٚ اُ ػبٔقٝ وٙبٍٜ ٍ٘یَیي ٚ ثب آ٘بٖ ؿٙبٖ ٕوٗ   ٍىٞب ٍا ىٍ وبٍٞب یب َٙوز وٙیي ٚ آٖ

 (314:  8 ع، ٕٚبئُٖٔشيٍن ) ثٍٛییي وٝ هيا فَٔٛىٜ إز: ثب َٔىْ ثٝ هٛثى ٕوٗ ثٍٛییي.

ٍ ٚ َ كفؼ سقبى ٍا یٕبُٔب٘ر اٍسجبعب ٘مَ٘ یب وٙشَه ٕبیجَ٘شیة ( ىٍ وشب1948َٙ )یٚر ثٍَ ٘ٛ  یٕٞجٖـش

ٖ ثب ٔلیظ ثیَٚ سجبىَ اعلافبرك اُ عَی یٔٙف یآ٘شَٚدُ اٝٝ و یعٍٛٝ ثىا٘ي؛ ٔیْ ٘ؾب یٚ ثیَٚ٘ یىٍٚ٘

 ـٖ ٕبُٔب اُع هبٍ ی( فضب1969)ه ٚیَ وبٍ( 45: 1375 ،ٞبٔیّشٖٛ)وٙي.  ٔی یػٌّٛیَْ ٘ؾبَ اُ ُٚا ٝ ٍا ث

ٞ ٗ سجیی سفٖیَ ٚ یىٍ دٜ ٕٞٛاٍٖ ٕبُٔبٝ وٜ وَى یٌٌاٍْ ٘ب یٔلیظ اعلافبسٖ فٙٛا ٖ ىٍ آْ اثٟـب ٘ ٚ وـب

 (46)ٕٞبٖ:  ز.ٔلیظ إ

  مفاهیم-1

 اٍسجبط  

َٔٚٚط ثَ آ٘ىٝ ىٍ ٌیَ٘ـيٜ دیـبْ، ٔٚـبثٟز    إز  ٌَى ا٘شمبَ دیبْ اُ ٕٛی فَٕشٙيٜ ثَای ٌیَ٘يٜافَاٍسجبط 

 ( 57: 1380)ٔلٖٙیبٖ ٍاى، . ٔقٙی ثب ٔقٙی ٍٔٛى ٘ؾَ فَٕشٙيٜ ایؼبى ٙٛى

ثب ٌیَ٘يٜ دیبْ هٛى ىٍ یه ٔـٍٛى ٚ ٖٔـهِٝ ٔقـیٗ، ٕٞب٘ٙـيی      هٛاٞیٓ ٔیٌَى اٍسجبط ثٝ عٍٛ وّی ٔب اىٍ فَ

  )43 :1369)ٔلٖٙیبٖ ٍاى، )اٙشَان فىَ( ایؼبى وٙیٓ. 

یب اكٖبٕبر اُ فَى یب ٌَٚٞی ثٝ فَى یب ٌَٚٞـی ىیٍـَ    ٞب ٍَ٘ٗ، ٞب ىیيٌبٜاٍسجبط ٘مُ ٚ ا٘شمبَ اعلافبر، 

  (121:  1371ٍٚى،  ب. )فَ٘ؾ ٚ ٕإز



 

 

| 5 

شٕ
ٞف

 ٗی
ٕب

ٞ
ی

٘ 
ٞب

 ٘
ٞٚ

دْ
 ی

 یفّٕ
لأ
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مبَ اعلافبر اُ فَٕشٙيٜ ثٝ ىٍیبفز وٙٙيٜ، ثٝ عٍٛی وٝ اعلافبر ثَای فَٕشٙيٜ اٍسجبعبر فجبٍسٖز اُ ا٘ش

  (224 :1370ٚ ٌیَ٘يٜ لبثُ ىٍن ثبٙي. )ٍضبئیبٖ، 

)ٔلٖـٙیبٖ ٍاى،   ىا٘ـي  ٔی« ػٖشؼٛی دبٕن اُ ٕٛی ٌیَ٘يٜ»اٍسجبط ثَلَاٍ وَىٖ ٍا فجبٍر اُ  ،1ىیٛیي ثَِٛ

1369: 44(  

اٍسجبط فجبٍسٖز اُ ا٘شمبَ اعلافـبر ىٍ ٔلـيٚىٜ ٕـٝ ؿیـِ،     :٘ٛیٖي ٔیٍ وشبة اٍسجبط اٖ٘ب٘ی ى 2ٖآٍاٍ٘بٍا

  (46 ٕٞبٖ :) 5ْىٍیبفز دیب ٚ 4َ، ا٘شمب3ا٘شٚبٍ

افـَاى   ٍىٍ ػٟز سغییـَ ٍفشـب  ٍا اغّت ٙفبٞی  ییٞب ٔلَن ٜيی إز وٝ یه فَى ا٘شمبَ ىٞٙياٍسجبط فَایٙ

 (12: 1953،ب٘یٔ ٚ وّیػ )ٞٛفّٙي،. يىٞ ٔیا٘شمبَ  َىیٍ

: 1949)ٚیٍٛ،ى. سهطیَ ثٌٍاٍ ٖثَ ًٞٗ ىیٍَا سٛا٘ي ٔی ىإز وٝ اُ عَیك آٟ٘ب یه فَ ٞبی ٍٚٗاٍسجبط ٕٞٝ 

95) 

 ٌیَ٘يٜ ىٍ ٍاثٝ ٘لٛی وٝ دیبْ َٔثٛعٝ ٚاوٙٚی  ،ٌیَ٘يٜثٝ  فَٕشٙيٜ ُا٘شمبَ دیبْ ا ُاٍسجبعبر فجبٍر إز ا

  (2: 1389 ،ٌیَ٘يٜ ىاٙشٝ ثبٙي(. )ٍٕشٓ هب٘ی ٍ)اطَی ى يٕ٘بی ىایؼب

ٚ  ثبٙـي  ٔـی ٌَفشٝ ٙيٜ إز ثٝ ٔقٙی ثـب   cumوٝ اُ ُثبٖ لاسیٗ ٍْ ليیٓ  comٚاّٜ اٍسجبعبر دیٚٛ٘ي 

munus  َٔثٛط ثٝ هئبسی ىٍ ػٟز فًَٞٙ إز. اُ سَویت لٖٕز اَٚ ٚ ىْٚ وّٕٝ ىٍ ُثبٖ اٍّ٘یٖی

                                                             
1 Berlo 

2 Aranguren 

3 Emmission 

4 Conduetion 

5 message 
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وٝ ىٍ ٔفْٟٛ ٕٚیـ ثٝ ٔقٙی سمٖیٓ سؼبٍة ثٝ عـٍٛ فـبْ ثـٝ     آیي ٔیثيٕز  communicationٚاّٜ 

 (.1388ٔٙؾٍٛ ثٟجٛى فٕٛٔی إز )أیٗ ٙبیبٖ ػَٟٔی ٚ ٕٞىبٍاٖ، 

 

 :ٕ٘بیي ٔیثٙيی آوٖفٍٛى، آٖ ٍا ثٝ ٕٝ ىٕشٝ عجمٝ سقبٍیف فقّی اُ اٍسجبعبر ىٍ فًَٞٙ ِغز 

قب٘ی َٔثٛط ثٝ ٔ -3ب ا٘شمبَ ؿیِیٔقب٘ی َٔثٛط ثٝ ٕٟیٓ ٙيٖ ی -2ٔقب٘ی َٔثٛط ثٝ ٚاثٖشٍی یب اسلبى -1

 (2012ىٕشَٕی ىاٙشٗ )دبٕبسَی، 

ٔفْٟٛ اٍسجبعبر، ثٝ ٕٝ ٘ىشـٝ  ٔیبٖ سقبٍیف اٍائٝ ٙيٜ اُ  ٞبی سفبٚر( ثَای ٍٚٙٗ ٙيٖ 1970) 1ىا٘ٔ   

ٌٖشَىٜ )ٚ ىٍ  قبٍیف،إز. ثَهی اُ س ٔي٘ؾَ لَاٍ ىاىٜ، ٕغق ٔٚبٞيٜ ٚ یب ا٘شِاؿ ٍا ثشيااٚی  :وٙي ٔیاٙبٍٜ 

ٌیَ٘ـي.  ٔشفـبٚسی ٍا ىٍ ثَٔـی  . ىْٚ، سقبٍیف اٍسجبعی اثقـبى  ثبٙٙي ٔی ٔليٚىسَ ٚ ثَهی ىیٍَٝ فَاٌیَ( ٘شیؼ

ی ٔليٚىیش لبئُ ثٝ ؿٙیٗ سقبٍیف ىٍ كبِی وٝ ىیٍَٖٞشٙي، ٞيفٕٙي  ٞبی دیبْثَهی اُ سقبٍیف سٟٙب ٙبُٔ 

ثَهی ىٍ ایٗ سقبٍیف اُ ٔقیبٍٞبی ٔشفبٚسی ثَای لضبٚر إشفبىٜ ٙيٜ إز. ، آهَیٗ ٘ىشٝ ایٙىٝ ٚ ؛٘یٖشٙي

وٝ سقبٍیف ىیٍَ ٔفْٟٛ وّی اٍسجبعـبر  ی ٌِیَ٘ي، ىٍ كبجبعبر ٝلیق یب اطَثو٘ ٍا ىٍ ثَٔیاٍساُ سقبٍیف 

 (.2012)دبٕبسَی،  يىٞٙ ٔیٍا ٔي٘ؾَ لَاٍ 

 :ي اُثَهی ىیٍَ اُ سقبٍیف اٍائٝ ٙيٜ ىٍ ٍٔٛى اٍسجبعبر فجبٍسٙ   

آٖ، اعلافبر اُ عَیك ٘ؾبْ فٕٛٔی ٕ٘بىٞب، فلائٓ یب ٍفشبٍ لبثـُ ٔٚـبٞيٜ    ٕٚیّٝ ثٝفَایٙيی وٝ اٍسجبط  

 (.2012)ٚثٖشَ، ٙٛى ٔیثیٗ افَاى ٔجبىِٝ 

 (.2012)آوٖفٍٛى،  إز. اكٖبٕبر ٚ ٞب ایيٜ ِیآٔ زیٔٛفم اٙشَان بی ا٘شمبَ اٍسجبط،

َ  ىٚ ٗیث یٔقب٘ ٚ يیفمب اكٖبٕبر، افىبٍ، ٔجبىِٝاٍسجبط   ـعَ اُ ٘فـ ٓ  كی )ٔیَٕذبٕـی،  إز اٙـبٍار  ٚ فلائـ

1391.) 

                                                             
1 - Dance 
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 (.1386)فلالٝ ثٙي، إز. راعلافب ٕشب٘يٖ ٚ ىاىٖ فَاٌَىا٘شمبَ ٚ فٟٓ ٔقٙب ثیٗ اٙوبٛ، یب اٍسجبط 

 ؿٟـبٍ  ٚ ٔٙجــ،  آٖ سٕٛـظ  آٖ ىٍن ٚ ىیٍَ ٔٙجـ ثٝ ٔٙجـ یه اُ اعلافبر ا٘شمبَ: اُ إز فجبٍر اٍسجبط 

ٕ٘بىٞـب   ٚ اٍسجـبط،  ٔؼـبٍی  وٙٙـيٜ، ىٍیبفـز  فَٕشٙيٜ،: اُ فجبٍسٙي وٝ ىاٍ٘ي فقبَ ٘م٘ فُٕ ایٗ ىٍ فبُٔ

 (.1386)ػبٕجی، 

 (.1385ثیٗ افَاى )اِٛا٘ی، ٞب اكٖبٓٚإغٝ اعلافبر، ٔقب٘ی ٚ ٔفبٞیٓ ٚ ا٘شمبَ ٚ سجبىَ ثبٚإغٝ یب ثی 

 یـب  ٌَٜٚ بی فَى یه اكٖبٕبر ٚ فمبیي افىبٍ، اعلافبر، آٖ، ٕٚیّٝ ثٝ وٝ اػشٕبفی إز فَایٙيی اٍسجبط 

 ٚاكـي  ٍفشبٍ یب اىٍان ٚ ٕٞبٍٞٙی سفبٞٓ، ٕجت سب ٙٛى ٔی ىاىٜ ا٘شمبَ ىیٍَ عَف ثٝ ٔٚشَن ٍفشبٍ یب ُثبٖ

 (.1380، وٕبِی ٔیَٙٛ٘ي ) فَٕشٙيٜ ٚ ٌیَ٘يٜ ثیٗ

ٝ  إـز  دیٚـَفز  ثٝ ٍٚ ٚ فَى ثٝ ٔٙلَٞ ٔٙي ٘ؾبْ ٌِیٙٚی سقبُٔ یه فَىی ٔیبٖ اٍسجبعبر   ٔٛػـت  وـ

 (.1379)ٚٚى،  وٙي ٔیهّك  ٞب آٖ ثیٗ ىٍ ٔٚشَوی ٔقب٘ی ٚ ٙٛى ٔی یىيیٍَ اُ عَفیٗ ٙٙبهز

ثٝ ٍٝٛر  ٞب ایيٜفٕيی إز، وٝ ىٍ آٖ اكٖبٕبر ٚ  َاٍسجبعبر فَایٙيی آٌبٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ، فٕيی یب غی

 (.2007)ثَوٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٙٛى ٔیولأی ٚ غیَولأی إٍبَ، ىٍیبفز ٚ ىٍن  ٞبی دیبْ

اُ فَٕشٙيٜ ثٝ ٌیَ٘يٜ ثٝ  اعلافبر ٚ دیبْ بىَسجٌفز اٍسجبعبر فجبٍسٖز اُ فَایٙي  سٛاٖ ٔیثٝ عٍٛ وّی    

وٝ دیبْ اٍائٝ ٙيٜ ثَای فَى لبثُ ىٍن ثبٙي ٚ ثشٛا٘ي ٔقٙـبیی ٍا اُ آٖ ىٍیبفـز وٙـي. ایـٗ فَایٙـي       ی٘لٛ

 آٌبٞب٘ٝ یب ٘بآٌبٞب٘ٝ، سٞبىفی یب فٕيی، ولأی یب غیَولأی ثبٙي. سٛا٘ي ٔی

 ُٔسقب 

ٖ  ٜ()ؿ ٔ (ر َ ْ ُ) 1سقبُٔ٘بٔٝ ىٞويا ٔقٙی ىٍ ِغز . فـٛاْ اُ سلبٔـُ   إـز  ثب یىيیٍَ ىاى ٚ ٕشي وـَى

. وٙ٘ ٔشمبثُ، فُٕ ىٚ ٕـٛیٝ  (349 :َ اٚ ع ،یٕیٙی سبٍینٝ فضَٛ ىٍ اثٛاة سقبُٔ ىٕز ثياٙشٙي. )سَػٕ

سجبىَ، اٍسجبط، ٔٙبٕجبر، ىاى ٚ ٕشي، ٔقبّٔٝ )فًَٞٙ ٔقبَٝ(اٍسجبط ٔشمبثُ ٔیبٖ ىٚ یب ؿٙي  ٘بٔٝ آُاى(. اّٜٚ)

                                                             
1- interaction 
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إفٙي
 

1403
))

ثب یىـيیٍَ  ىٍ ِغز ثٝ ٔقٙبی ایٗ سقبُٔ َفَى، ٌَٜٚ، ٕبُٔبٖ، وٍٚٛ )فٍَٖٞٙشبٖ ُثبٖ ٚ اىة فبٍٕی(. ثٙبث 

ٍٚاٖ ٕـز. سقبٔـُ ىٍ   وٙ٘ ٚ ٚاوٙ٘، ٕٞىبٍی ٚ ٕٞـيِی، ٍلبثـز ٔظجـز ٚ ٚكـير ا     ،ىاى ٚ ٕشي وَىٖ

 إز.  اٍسجبط ٔشمبثُ ٔیبٖ ىٚ یب ؿٙي فَى یب ٌَٜٚ یب ٕبٔب٘ٝ، ٙٙبٕی

. ٔظلاش اكٕي، ثَُٟٚ ٍا ٝـيا وـَى، ٔقّـٓ    ثبٙي ٔیٍٚیياىٞبی اٍسجبعی یب ٕٞىبٍی ٔیبٖ ىٚ فَى « سقبٔلار»

إز ٚ ثَای  سَ ػبٔـٙىّی اُ سقبٔلار إز، أب سقبٔلار ِغشی « اٍسجبعبر»ىا٘٘ آُٔٛاٖ ٍا ٔلالبر وَى. 

 (. 65: 1395)فٍَٞٙی ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ثبٙي ٔی سَ ٔغّٛةاٞياف ِ٘ىیه 

ٝ    ل»، ٚیٌْـی إـز وـٝ ثـٝ     1دـٌیَی سقبُٔ ٖ ٞـب ٚ   بثّیـز وـبٍ وـَىٖ ٕـبٔب٘ ٌٛ٘ـبٌٖٛ ثـب    ٞـبی  ٕـبُٔب

ثبیٖـز اثشـيا ىٚ    دـٌیَی ٍا سقَیـف وٙـیٓ، ٔـی    سقبُٔ اُ ٌٛ٘ٝ ایٗ ثوٛاٞیٓ اٌَ. وٙي ٔی ىلاِز « یىيیٍَ

٘یـبُ ثـٝ ثَلـَاٍ    ای وٝ ىٍ ىٚ ٕبُٔبٖ ٔوشّف ٖٔشمَ ٖٞشٙي، ٍا ىٍ ٘ؾَ ثٍیـَیٓ وـٝ    ٕبُٔبٖ یب ىٚ ٕبٔب٘ٝ

ٖ ایٗ ىٚ ٕبُٔبٖ ثٝ عٍٛ فٕيٜ اٍسجبط هٛى ٍا اُ عَیك اٍسجبعبر سّفٙی  .ىاٍ٘يَ اٍسجبط ثب یىيیٍ ، وبٍٙٙبٕـب

 )1392وبٌٍَی، ) ي.وٙٙ ٔی... ثَ لَاٍ یبسجبىَ إٙبى 

اٌَ ىٍ َٙایظ ٘یبُ ثٝ ثَلَاٍ اٍسجبط، ٔيیَاٖ ٕبُٔبٖ ثٝ هٞٛٛ ٔيیَاٖ فٙبٍٚی اعلافبر، ثشٛا٘ٙي ایٗ ٘ٛؿ 

ا٘ي ویفیز ثَلَاٍی اٍسجبط ٍا ثبلا  اُ اٍسجبعبر ٍا ثٝ ٙىُ سجبىَ ىیشب ٚ هئبر سغییَ ىٞٙي، ىٍ اُٝ سٛاٖ٘شٝ

 ٞب ٕبُٔبٖای،  ثَای ایٗ ٟٔٓ، َٝف وٙٙي. ایؼبى اٍسجبط ٔیبٖ ٕبٔب٘ٝ ٞبی ثٝ َٔاست وٕشَی ٍا ثَىٜ ٚ ِٞیٙٝ

  ى.سَ هٛاٞي وَ ٍا ليٍسٕٙيسَ ٚ ؿبثه

 فزآیند اصلی ارتباطات-2

ًیٙفــ   ٞبی عَفٖ اعلافبر ٔجبىِٝ ٙيٜ ٚ ٘ٛفی سفبٞٓ ثیٗ آاٍسجبعبر یه فَایٙي اػشٕبفی إز وٝ ىٍ 

ىهبِـز   ىٍاٖآٖ وٝ ىٚ یب ؿٙـي ٘فـَ    ىِیُ ثٝ. ٘وٖز، اٍسجبعبر یه فَایٙي اػشٕبفی إز ٙٛى ٔیایؼبى 

ثّىٝ ىٍ عـَٛ ُٔـبٖ    دیٛ٘يى ٕ٘یىاٍ٘ي. ىْٚ، اٍسجبعبر یه فَآیٙي ىٚ عَفٝ إز ٚ ىٍ یه ِلؾٝ ثٝ ٚلٛؿ 

                                                             
1  - Interoperability 
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اٍسجبعبر  . فَایٙي اٍسجبط سٚىیُ یه كّمٝ ثیٗ ٔٙجـ ٚ ٌیَ٘يٜ إز. َٞ یه اُ اػِای فَایٙيیبثي ٔیسلمك 

 ٟٔٓ ٖٞشٙي. اٌَ یىی اُ اػِا كٌف ٙٛى، ٕٔىٗ إز دیبْ آٖ ٌٛ٘ٝ وٝ ٍٔٛى ٘ؾَ ثٛىٜ ٔجبىِٝ ٘ٚٛى. 

اٍسجبعبر ثَای َٞ ٕبُٔب٘ی ٔب٘ٙي ػَیبٖ هٖٛ ىٍ ثيٖ إز. وبٍآٔيسَیٗ ٔـيیَاٖ وٖـب٘ی ٖٞـشٙي وـٝ        

 (.1386فیضی، ) ثَ٘ي ٔیٚ آٖ ٍا ىٍ ٔلیظ ٕبُٔب٘ی هٛى ثٝ وبٍ  وٙٙي ٔیاٍسجبعبر ٍا ىٍن 

فَایٙـي   : إٍبَ وٙٙيٜ دیبْ، دیبْ ٚ ٌیَ٘يٜ دیبْ.ٙٛى ٔیاٍسجبعبر ىٍ ایٗ ٕ٘ٛىاٍ ثٝ ٕٝ ٔسِفٝ إبٕی سمٖیٓ 

 .اٍسجبعبر

ٞب اُ اٍسجبعبر، ٔب ىٍ ٔيیَیز اٍسجبعبر ٍا ا٘شمبَ اعلافـبر، ٔفـبٞیٓ ٚ ٔقـب٘ی ثـیٗ      ثب ٚػٛى سٙٛؿ ثَىاٙز

وٙیٓ ٚ ٔٙؾٍٛٔبٖ اُ اعلافبر سٟٙب ٚلبیـ ٚ ٘ؾَار ٘جٛىٜ ثّىٝ اكٖبٕبر ٚ فٛاعف  افَاى ٕبُٔبٖ سقَیف ٔی

اٍای ٘ٝ فَٙٞ إز ىٍ ایـٗ فَایٙـي   اٍسجبعبر ى سَ وبُٔىٍ یه فَایٙي (.1385)اِٛا٘ی،  ٙٛى ٍا ٘یِ ٙبُٔ ٔی

. ٚی اُ وّٕبر ٚ ٕ٘بىٞب ػٟز ثبٙي ٔیفَٕشٙيٜ فَى، ثو٘ یب ٚاكيی اُ یه ٕبُٔبٖ إز وٝ آغبٌَُ دیبْ 

. ثـب ایـٗ كـبَ،    وٙي ٔی. ٕذٔ ٌیَ٘يٜ دیبْ ٍا ىٍیبفز، ٌٍِٔٚبیی ٚ سفٖیَ وٙي ٔیا٘شمبَ اعلافبر إشفبىٜ 

. ٕٞـٙـیٗ، ٔٛا٘ــ   ىٞـي  ٔـی فٖیَ اٚ ٍا سلـز سـهطیَ لـَاٍ    سؼبٍة لجّی ٌیَ٘يٜ ٚ ؿٟبٍؿٛة فىَی ٚی، س

ىٍ فَایٙي اٍسجبط اهشلاَ ایؼبى وٙي. ثَای كَٞٛ اعٕیٙـبٖ اُ ایٙىـٝ ٔمٞـٛى     سٛا٘ي ٔیٔلیغی ٚ ٙوٞی 

ىٍیبفز ٙيٜ إز، اٍائٝ ثبُهٍٛى ضٍَٚی إز. ٌیَ٘ـيٜ لجـُ اُ ا٘شمـبَ ثـبُهٍٛى ثـٝ       قدیبْ ثٝ عٍٛ ٝلی

 ي. ٕذٔ فَٕشٙيٜ ثبُهٍٛى ٍا ىٍیبفز ٚ و ـوٙي ٔیی ػيیي ایؼبى ٚ ويٌٌاٍی فَٕشٙيٜ، آٖ ٍا ثٝ فٙٛاٖ دیبٔ

سـب اعلافـبر    ىٞـي  ٔی(. ثبُهٍٛى فَٙٞی ٟٔٓ ىٍ اٍسجبعبر إز وٝ اػبُٜ 1992، 1)وَسٛ يوٙ ٔیثَىاٍی 

 (.2005، 2ثیٗ ٌیَ٘يٜ ٚ فَٕشٙيٜ ىٍ اٍسجبعی ىٕٚٛیٝ ثٝ اٙشَان ٌٌاٙشٝ ٙٛى )ٌبئٛ ٚ ٕٙـِ

ىٚ ػِ اّٝی ایٗ فَایٙي اٍسجبعی فجبٍسٙي اُ : فَٕـشٙيٜ ٚ ٌیَ٘ـيٜ. ٔـبثمی    ٔيَ اٍسجبعی ( 2003« )وَیشَٙ»

 ،ا٘ي فجبٍسٙي اُ : ٍٍِٔ٘بٍی اػِای ایٗ ٔيَ ٘یِ ثٝ ٍٝٛر ٔىُٕ ىٍ َٞ ىٚ عَف فَایٙي اٍسجبعی لَاٍ ٌَفشٝ

                                                             
1 -Certo 

2 -Guo & Sanchez  
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ٔـٍٛى سٛػـٝ ثیٚـشَی لـَاٍ     « وَیشَٙ»آ٘ـٝ وٝ ىٍ ایٗ ٔيَ ٚ ثٝ ُفٓ ٌِٔٚبیی ٚ ا٘شمبَ دیبْ إز.ٍ ،دیبْ 

 .ثبٙي اهشلالار ٔٛػٛى ىٍ فَایٙي اٍسجبعبر ٔی ،ٚ ٘م٘ ٔلٍٛی دیيا وَىٜ إز ٌَٝفش

دـٌیَى وـٝ ثـٝ     ٚ فُٕ ٌٍِٔٚبیی ٍٝٛر ٔی ٙٛى ی ٌیَ٘يٜ سلٛیُ ىاىٜ ٔی دیبْ اُ عَیمٝ ٔؼَا ثٝ ٕٚیّٝ

أب ایٗ ثٝ ٔمٞي ٍٕـیيٖ ثـياٖ ٔقٙـی ٘یٖـز وـٝ فَایٙـي        .زدیبْ ثٝ ٔمٞي ٍٕیيٜ إ ،ٔلض ا٘ؼبْ آٖ

 ،ثٝ ٔؼَى َٚٝٛ دیبْ ثـٝ ٔمٞـي   .ىٌٛ٘ٝ ىٙٛاٍی هبٝی ٚػٛى ٘ياٍجبعی دبیبٖ یبفشٝ إز ٚ ىیٍَ ٞیؾاٍس

ٌیَى  ػب٘جٝ ٙىُ ٔیٟٔٚٛى ثب سٛػٝ ثٝ هغٛط ىٚ سهطیَ ِیقٙی آ٘ـٝ ثبیي ىٍیبفز ٙٛى ٚ ٘ی ،ٔلشٛای ٟٔٚٛى

دٌیَى وٝ ٕٔىٗ إز ثـب آ٘ــٝ فَٕـشٙيٜ ىٍ ٘ؾـَ      اطَی ٔی ،ثب ىٍیبفز دیبْ ،ثيیٗ ٍٝٛر وٝ ٌیَ٘يٜ دیبْ

اٍسجبط ثٝ ىٍٕشی وبٍ هٛى ٍا ا٘ؼبْ ىاىٜ إز ٚ یب ٕٔىٗ  ،ىٍ آٖ ٍٝٛر اُ ٘ؾَ فَٕشٙيٜ ،ىاٙز یىی ثبٙي

إز ٔشفبٚر اُ آ٘ـٝ ٍٔٛى ٘ؾَ فَٕشٙيٜ دیبْ ثبٙي ٔشؼّی ٙٛى وٝ ىٍ آٖ ٍٝٛر فُٕ اٍسجبط ثٝ ىٍٕـشی  

 ٙىُ ٍَ٘فشٝ إز.

ٌـٌاٍى ٚ   ٔفْٟٛ ٍٔٛى ٘ؾَ فَٕشٙيٜ دیبْ ٍا ىٍ لبِت ويٞبی لبثُ ٙٙبٕبیی ٔی ،ٌٌٍِٔاٍ : یب ٕٚیّٝ فَٕشٙيٜ

ْ   وبٍ ا٘شمبَ ٍا ٍٝٛر ٔی ٙـي٘ی   ،ىٞي. ىٍ اٍسجبعبر ٔیبٖ فَىی ایٗ وبٍ ثب ُثبٖ ٚ ا٘ياْ فَى فَٕـشٙيٜ دیـب

 إز.

٘ٛٙشبٍ ٚ یب كَوبر )وـَىاٍ( فَٕـشٙيٜ    ،سٛا٘ي ولأی یب غیَ ولأی ثبٙي. ایٗ دیبْ اُ عَیك ٌفشبٍ دیبْ : ٔی

 ٌیَى. آٖ ٙىُ ٔی

اٍسجبعبر ٔیـبٖ فـَىی   ٍ ى. يوٙ ٚ ثٝ ٕٛی ٔمٞي كَوز ٔی٘ٚیٙي  ٔؼَا : ٔلّٕی إز وٝ دیبْ ثَ آٖ ٔی

 ٛا٘ي فبّٝٝ یب ُثبٖ ثبٙي.س ایٗ ٕٚیّٝ ٔی

ٔفْٟٛ ٚ دیبْ ٔٙشمُ ٙيٜ سٕٛظ فَٕشٙيٜ ٍا ىٍ لبِت وـيٞبی لبثـُ ٙٙبٕـبیی     ،ٌٍِٔٚب : یب ٕٚیّٝ ٌیَ٘يٜ

 ،َاش ثٝ ٕٚیّٝ ٌٛٗ ٔمٞيىٍ اٍسجبعبر ٔیبٖ فَىی ایٗ وبٍ اوظ .ىىاٍ ٚ دیبْ ٍا ىٍیبفز ٔی آٍٚى ٔیىٍ  ،ٔمٞي

 ٌیَى. ٍٝٛر ٔی

ٙـٛى وـٝ    اِقُٕ لبثُ سٚویٜ ٔمٞي یب ٌیَ٘يٜ دیبْ ٖ٘جز ثٝ دیبْ ٌفشـٝ ٔـی   ثبُهٍٛى : ثٝ دبٕن ٚ فىٔ

 ٘ٛٙشبٍی ٚ كَوشی ثبٙي. ،ٌفشبٍی ،ٞب سٛا٘ي ٔب٘ٙي سٕبْ دیبْ ٔی
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 اهشلالار 

یف اطَ ثوٚـی فَایٙـي اٍسجـبعی    ٙٛى وٝ ٔٛػت سضق ٞبیی اعلاق ٔی ی فٛأُ ٚ ديیيٜ اهشلالار ثٝ وّیٝ

ٞب ٚ ثَ ٍٚی وّیٝ اػِای اٍسجبعی اطَ ٌٌاٍ ٖٞشٙي اهـشلالار ثـٝ ىٚ    ٌَىى ایٗ اهشلالار ىٍ سٕبْ ُٔیٙٝ ٔی

 ٙٛ٘ي: اِف( اهشلالار ىٍٚ٘ی ة( اهشلالار ثَٚ٘ی ٔی ٓىٕشٝ سمٖی

 ٚ ىٍ ٔـٍٛى فَٕـشٙيٜ    اِف( اهشلالار ىٍٚ٘ی : اهشلالار ىٍٚ٘ی ثیٚشَ ثٝ هٛى اػِای اٍسجبعی ثَٔی ٌـَىى 

 ٕبُٔبٖ ٘یبفشٍی ٚ ... ،ثی سٛػٟی ،وٙیٓ ٔظُ هٖشٍی دیبْ ٚ ٌیَ٘يٜ آٖ اوظَاش آٖ ٍا ٔٚبٞيٜ ٔی

ٌیَى. ٔظُ  ة( اهشلالار ثَٚ٘ی : اهشلالار ثَٚ٘ی ثیٚشَ ثٝ ٔلیظ اٍسجبعی سقّك ىاٙشٝ ٚ اُ آٖ ٘ٚهر ٔی

 َٕٔبی ُیبى. ،ٌَٔب ،َٕ ٚ ٝيا

َٞ ا٘ياُٜ ایٗ ىٚ كـُٜٛ   .ىٌیَ٘يٜ دیبْ ٘یِ ىٍ فَایٙي اٍسجبعی سهطیَ ٍَٙفی ىاٍٞبی سؼَثی فَٕشٙيٜ ٚ  كُٜٛ

 .ٙٛى َایٙي اٍسجبعی سٖٟیُ ٙيٜ ٚ اطَ ثوٚی ثیٚشَی كبُٝ ٔیف ،سَ ثبٙٙي ثٝ یىيٌَ ِ٘ىیه

 اجشای فزایند ارتباطات:-3 

  : دَىاُیٓ ٔیىٍ فَآیٙي اٍسجبط ٘ٝ فَٙٞ ُیَ ٚػٛى ىاٍ٘ي وٝ ثٝ َٙف آٟ٘ب    

وٝ فَٕشٙيٜ، ٔٙجـ، یب آغبٌَُ دیبْ، آٌبٞب٘ـٝ   ٙٛى ٔیفَایٙي اٍسجبعبر ُٔب٘ی آغبُ    : 1ٙيٜ یب ٔٙجـ دیبْفَٕش 

. ٚی ٕذٔ ثٝ ػٖشؼٛی ُثـبٖ ٔٙبٕـت   ٙٛى ٔیثَاٍ٘یوشٝ  ای ایيٜیب ٘بهٛىآٌبٜ، ثٕٛیّٝ ٍٚیياى، ٔٛضٛؿ یب 

(. فَٕـشٙيٜ وٖـی   2007)ثَوٛ ٚ ٕٞىبٍاٖ،  دَىاُى ٔی)ولأی، غیَولأی، یب َٞىٚ( ػٟز ويٌٌاٍی دیبْ 

إز وٝ لٞي ىاٍى فمیيٜ یب ٔفٟٛٔی ٍا ثٝ فَى ىیٍَی وٝ ثٝ ى٘جبَ اعلافبر إز، ا٘شمبَ ىٞي ٚ یب فىَ یب 

 (.2،2010)ىفز ٚ ٔبٍویه اكٖبٕی ٍا ثیبٖ وٙي

                                                             
1 -Sender 

2 -Daft, and Marcic 
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ٚ ٍٔٛى  ٙٛى ٔیٝ افشجبٍ ُیبىى ىاٙشٝ ثبٙي، دیبْ اٚ ػيى ٌَفشٌیَ٘يٜ اٌَ فَٕشٙيٜ دیبْ اُ ٘ؾَ ٕٞـٙیٗ     

افشٕبى، اعٕیٙبٖ ٚ اكشَاْ ثـَاى فَٕـشٙيٜ لبئـُ     ،ثٝ فجبٍر ىیٍَ، ٚلشى ىٍیبفز وٙٙيٜ .ٌیَى ٔیلجَٛ لَاٍ 

وـٝ ٕٞبٞٙـً ثـب ٔمٞـٛى فَٕـشٙيٜ إـز.        ٙـٛى  ٔیثبٙي، وٚف ٚ سفٖیَ دیبْ ثٝ ٔقٙب ٚ ٔفٟٛٔى ٔٙؼَ 

 فٕـلاش ٚ  ٌٌاٍى ٔیثیٗ ٍا ُیَ ًٍٜوٙٙيٜ دیبْ، آٖ دیبْ ٍٔٛى افشٕبى ٘جبٙي، ىٍیبفز ؿٙب٘ـٝ فَٕشٙيٜ ،ثَفىٔ

ٔمٞـٛى   وٙـي  ٔـی وٝ ٍٔٛى ٘ؾَ ٌٛیٙيٜ ٘جٛىٜ إز ٚ ثب ایٗ وبٍ، ٕـقى   وٙي ٔیٔقب٘ى ٚ ٔفبٞیٕى ٍا ى٘جبَ 

 ٚ فـَ،  یٙی٘ـْاى، كٖ ـ  یثٟٚـش  ،یقیٙـف  ،یهئش َُٚ،ید) ا٘ياُى سههیٌَٛیٙيٜ ٍا ِٛص وٙي یب ا٘ؼبْ آٖ ٍا ثٝ 

 .(1391ی، اِٛا٘

)إـّشَ،   ٙـٛى  ٔـی اعلافبر إٍبَ ٙيٜ سٕٛظ فَٕشٙيٜ، ثٕٛیّٝ ٌیَ٘يٜ ىٍیبفز ٚ سفٖیَ     :1دیبٌْیَ٘يٜ 

، 1986)ىٚٚیشـٛ،   ىٞـي  ٔـی ٕ٘ٛىٜ ٚ ٍٔٛى إشٙجبط لَاٍ ٌیَ٘يٜ دیبْ فَىى إز وٝ دیبْ ٍا ىٍیبفز (. 2010

ْ  (1391ٚ ٕٞىبٍاٖ،  َُٚید  ٔـظلاش ىٍ آٖ ٚاكـي ثـَاى فـيٜ ُیـبىى إٍـبَ ٙـٛى؛        . ٕٔىٗ إز یـه دیـب

، یب ٕوَٙا٘ى ٔـيیَ  ٙٛى ٔیىٍ وٙبٍ ىٍة ٍٚٚىى ٕبُٔبٖ ٘ٞت  وٝ ثَاى آٌبٞى ٕٞٝ وبٍوٙبٖ ای اعلافیٝ

 .ٖٞشٙي وٝ ثی٘ اُ یه ٌیَ٘يٜ ىاٍ٘ي ٞبیی دیبْٕبُٔبٖ ثَاى ٔؼٕٛفٝ وبٍوٙبٖ، 

آٖ ىاٍ٘ي وٝ ثبیي ثـب ٔمٞـٛى فَٕـشٙيٜ آٖ یىـى      ٌیَ٘يٜ یب ٌیَ٘يٌبٖ دٔ اُ ىٍیبفز دیبْ، إشٙجبعى اُ   

ٔفْٟٛ یىٖـب٘ى ٍا سـيافى    ثبٙي. اٌَ ٔفْٟٛ ًٞٙى ثٝ ٍٝٛر دیبٔى ىٍ آیي وٝ ىٍ ًٞٗ ٌیَ٘يٜ ٚ فَٕشٙيٜ

ٖ    سٛاٖ ٔیٕ٘ٙبیي، ىٍ كمیمز دیبْ ىٍیبفز ٘ٚيٜ إز؛ اُ ایٗ ٍٚ  ثـٝ   ٌفز یه ىٍیبفز وٙٙـيٜ هـٛة ثـٛى

اُ ٘ؾـَ فىـَى ثـَاى     ،لاُْ إز ٌیَ٘يٜ دیبْ ثٙبثَایٗ ؛ٕٞیز إزكبیِ ا ا٘ياُٜ یه فَٕشٙيٜ ىلیك ثٛىٖ

 .(1391 ٚ ٕٞىبٍاٖ، َُٚید)ٌٛٗ وَىٖ ٚ وٚف ٚ سفٖیَ دیبْ آٔبىٌى ىاٙشٝ ثبٙي 

 شٛ،ی)ىٚٚ وٙي ٔیفُٕ  َ٘يٜیٌ یاُ فلائٓ إز وٝ ثٝ فٙٛاٖ ٔلَن ثَا ای ٔؼٕٛفٝ بیفلأز دیبْ،  :2دیبْ

فجبٍر إز اُ ٙىُ فیٙی ٙيٜ ٔفٟـْٛ ًٞٙـی فَٕـشٙيٜ    ٚ  (2010 ،)إّشَ ي( ٚ ثٝ ٍٝٛر ٕ٘بى ثب1986ٙ

اعلافبسی إـز وـٝ   ثٝ فجبٍر ىیٍَ دیبْ  .(1384)فٛلاىٌَ،  ٕٔىٗ إز ولأی یب غیَولأی ثبٙي ٚ دیبْ

                                                             
1 -Receiver 

2 -Message 
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. دیبْ ولأی ثـٝ ٝـٍٛر   (1385اٚٚىاثبىی، ى) زثٝ ٍٝٛر ٍِٔ ىٍآٍٚىٜ إ آٖ ٍا اُ ٘ؾَ فیِیىی، فَٕشٙيٜ

ثبٙي ٚ دیبْ غیَ ولأی فلائٓ، اٙبٍار ٚ سٞبٚیَی ٖٞشٙي وٝ ثَای ایؼبى اٍسجبط ثٝ وبٍ  ٘ٛٙشبٍ یب ٌفشبٍ ٔی

 ـ ٍٚ٘ي ٔظُ سٞٛیَ دَٕشبٍی وٝ اٍ٘ٚز هٛى ٍا ثَ ثیٙی ٟ٘ـبىٜ ٚ ٙـٕب ٍا ىفـٛر ثـٝ ٕـىٛر ٔـی       ٔی  يوٙ

 .(1384)فٛلاىٌَ، 

ثبیي سٕٞیٓ ثٍیَى اُ ؿـٝ   دٔ اُ ثَاٍ٘یوشٍی ٚ ایؼبى اٍ٘یِٜ ثَای ثَلَاٍی اٍسجبط، فَٕشٙيٜ   :1ويٌٌاٍی

(. ويٌـٌاٍی دیـبْ فَایٙـيی    2011دیبْ ٍا ثٝ ٌیَ٘يٜ هبٛ إٍـبَ ٕ٘بیـي )ٕٞیّشـٖٛ،     سٛا٘ي ٔیٍاٞی ثٟشَ 

)ٞٛی ٚ  ٌیَى ٔیٙٙبهشی إز وٝ ػٟز ا٘شمبَ دیبْ سٕٛظ فَٕشٙيٜ اُ عَیك سجيیُ آٖ ثٝ ٕ٘بىٞب ٍٝٛر 

(. ثـٝ ٍٔـِ   2011)ٕٞیّشٖٛ،  آیي ٔی( ٚ اُ عَیك آٖ دیبْ ثٝ ٙىّی وٝ لبثُ ا٘شمبَ ثبٙي ىٍ 2005ٔیٖىُ، 

ىٍآٍٚىٖ دیبْ اُ آٖ ػٟز لاُْ إز وٝ اعلافبر ثیٗ عَفیٗ سٟٙب اُ عَیك فلأز ٚ ٘ٚب٘ٝ لبثُ ٔجبىِـٝ  

لاُْ إـز وبٍٔٙـيی ٍا ٕـَُ٘٘     یبثي ٔی(. ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ُٔب٘ی وٝ ٔيیَی ىٍ 1385إز )ىاٚٚىآثبىی، 

وٝ ؿٍٛ٘ٝ دیبْ ٍا ويٌٌاٍی ٕ٘بیي: اُ ؿٝ ٘ٛؿ وّٕبسی إشفبىٜ وٙي، ٔلایـٓ یـب    ا٘يیٚي ٔیوٙي، اثشيا ثٝ ایٗ 

ثَای ىٍن ثٟشَ وبٍٔٙي إشفبىٜ وٙي؟  سٛا٘ي ٔیٔلىٓ؟ اُ ٝيای َْ٘ إشفبىٜ وٙي یب ثّٙي؟ اُ ؿٝ ٘ٛؿ ٔظبِی 

 (2011، 2)ٕٞیّشٖٛ

ْ ىٍ ػٟز سفٖـیَ ٔقٙـبی ٚالقـی    فَایٙيی إز وٝ ٌیَ٘يٜ دیبْ، ويثَىاٍی،  :3ثَىاٍی دیبْ يو ا٘ؼـبْ   دیـب

(. ایٗ فَایٙي سلز سهطیَ ا٘شؾبٍار ٚ 1385، ىاٚٚىآثبىی، 2005، ٞٛی ٚ ٔیٖىُ، 2011)ٕٞیّشٖٛ،  ىٞي ٔی

(. 1386)فلالـٝ ثٙـي،    ثبٙـي  ٔیسؼَثٝ ٌیَ٘يٜ، سفٖیَ ٙوٞی اٚ ٚ ٔیِاٖ آٙٙبیی اٚ ثب ويٌٌاٍی فَٕشٙيٜ 

وٝ یـه وبٍٔٙـي    یُٔب٘ .(1385)ىاٚٚىآثبىی،  ٌیَ٘يٜ ثبیي اثشيا دیبْ ٍا ىٍیبفز وٙي ٕذٔ آٖ ٍا سفٖیَ وٙي

ثـَای٘ دـی٘ ثیبیـي:     ٕـٛالاسی ، ٕٔىـٗ إـز   ٌیَى ٔیسٕٛظ َٕدَٕز هٛى ٍٔٛى سٛثین ٚ َُٕ٘٘ لَاٍ 

                                                             
1 -Encoding 

2 - Hamilton 

3 -Decoding 
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سب ؿٝ كي ػيی إز؟ َٕدَٕز ػيی إز یب هیَ؟ آیب ٕٔىـٗ إـز ٙـغُ     اْ ٙيٜاٙشجبٞی وٝ َٔسىت  

 (؟2011هٛى ٍا اُ ىٕز ثيٞٓ )ٕٞیّشٖٛ، 

ا٘شوبة وب٘بَ اٍسجبعی ٔٙبٕت ٘یِ فلاٜٚ ثَ ٘لٜٛ ٌٍِٔـٌاٍی ٚ ٍٔـِ ٌٚـبیی        :1وب٘بَ یب ٔؼَای اٍسجبط

وـٝ فلائـٓ ٚ   ای إـز   ٕٚیّٝط (. وب٘بَ اٍسجب2011دیبْ، ٘م٘ ثِٖایی ىٍ ٔٛفمیز اٍسجبط ىاٍى )ٕٞیّشٖٛ، 

ظـُ ٞـٛا ثـَای    ٔ) ٕبُى ٔیاٍسجبط ثَلَاٍ  ثیٗ فَٕشٙيٜ ٚ ٌیَ٘يٜ دیبْ ٚ ٌَىى ٔیاُ عَیك آٖ إٍبَ  ٞب دیبْ

ٓ (. ٌفشٍٛٞبی ؿٟـَٜ ثـٝ ؿٟـَٜ،    2011، ٕٞیّشٖٛ، 1385)ىاٚٚىآثبىی،  ا٘شمبَ ٝٛر( سّفٙـی،   ٞـبی  سٕـب

َ ، ٔؼـلار، ٍاىیـٛ ٚ سّٛیِیـٖٛ    ٞـب  هجَ٘بٔٝ، ٞب ٚثلايفٍٛی،  ٞبی دیبْ، ٞب ایٕیُ، ٞب یبىىاٙز اُ  ٞـبیی  ٔظـب

ؽَفیز یىٖب٘ی ثَای ا٘شمبَ اعلافبر ٘ياٍ٘ي. ثٝ فٙٛاٖ ٔظبَ ىٍ  ٞب وب٘بَ. ٕٞٝ ثبٙي ٔیاٍسجبعی  ٞبی وب٘بَ

، وـيٞبی ُثـب٘ی،   وٙٙـي  ٔـی ػّٖبر وبٍی ُٔب٘ی وٝ َٙوز وٙٙيٌبٖ اُ اٍسجبعبر ؿَٟٜ ثٝ ؿَٟٜ إشفبىٜ 

أب ٍاىیٛ ٚ سّٛیِیٖٛ ثَهی ويٞبی غیَولأـی ٍا   ٌیَ٘ي ٔیٕٝ ٍٔٛى إشفبىٜ لَاٍ  ٚ غیَولأی َٞ فَاٚا٘ی

دیبْ ٍا ثٝ ٍٝٛر ثَٞی یب ٕٕقی ا٘شمبَ ىٞي  سٛا٘ي ٔی(. وب٘بَ اٍسجبعی 2011)ٕٞیّشٖٛ،  ٕبُ٘ي ٔیٔليٚى 

 .(1385)ىاٚٚىآثبىی،  ٍا اُ دیبْ ػيا وَى آٖسٛاٖ  یٕ٘ غبِجبش ( 2010ٚ)إّشَ، 

وٙي. ٚػٛى دبٍاُیز ٕٔىٗ إز  فبّٔی سقَیف وَى وٝ دیبْ ٍا سلَیف ٔی سٛاٖ ٔیدبٍاُیز ٍا     :2دبٍاُیز 

ؿیِی وٝ ىٍ ػَیـبٖ   َ(. ثٝ فجبٍر ىیٍَ 1385ٞ)ىاٚٚىآثبىی،  ياُ فَٕشٙيٜ، ٕٚیّٝ اٍسجبط ٚ یب ٌیَ٘يٜ ثبٙ

 (.2011، ٕٞیّشٖٛ، 2010 )إّشَ، ي٘بٔٙ ٔیا٘شمبَ دیبْ، ٔياهّٝ وَىٜ، ٔٛػت سلَیف دیبْ ٌَىى ٍا دبٍاُیز 

. ٔب٘ٙي ىٕشٍٛ ُثبٖ ىٞي ٔیوٝ ىٍ ٔلیظ ٍٚی  ٙٛى ٔیدبٍاُیز ثیَٚ٘ی ٙبُٔ اهشلالاسی  : 3دبٍاُیز ثیَٚ٘ی

 ٝيای ىیٍَاٖ، ٞٛای َٕى اسبق، ٚ ؿَاك وٓ ٍ٘ٛ. ٚضقیف ٕوَٙاٖ، ٝيای سّفٗ، ٝلجز ٚ َٕ

                                                             
1 -Channel 

2 -noise 

3 -external noise 
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َ دبٍاُیز ثیَٚ٘ی ثٝ ٚضقیز عَفیٗ ٍاثغٝ ثَٔی ٌَىى، ٔب٘ٙـي ٕـَىٍى،    : 1دبٍاُیز ىٍٚ٘ی ، وـٓ  ثـبفی  هیـب

 (.2011هٛاثی، ٔٚغِٛیز ثب ٖٔبئُ ىیٍَ، یب فمياٖ ىا٘٘ ىٍ كیغٝ ٍٔٛى ٘ؾَ )ٕٞیّشٖٛ، 

ٝ ٚاّٜ ثبُهٍٛى اُ ٕبیجَ٘شیه ٌَفشٝ ٙيٜ، وٝ     :2ثبُهٍٛى ْ اُ ٟٔٙيٕـی ىٍ اٍسجـبط ثـب     ای ٙـبه  ٞـبی  ٘ؾـب

. ىٍ سٞٛیَی ٕبىٜ، ثبُهٍٛى ٘ؾبٔی هٛى سظجیز وٙٙيٜ ٔظُ سَٕٔٛشبر إـز وـٝ   ثبٙي ٔیوٙٙيٜ هٛىسٙؾیٓ 

. ىٍ فَایٙي اٍسجبعبر، ثبُهٍٛى، دبٕوی اُ عَف ٌیَ٘يٜ إـز وـٝ ثـٝ    وٙي ٔیىٔبی اسبق یب وٍٜٛ ٍا سٙؾیٓ 

ِ  ، دیبْ ؿٍٛ٘ٝ ثٝ ٌیَ٘يٜ ٍٕیيٜ ٚ آیب ٘یبُ ثٝ اٝـلاف ىاٍى یـب هیـَ    وٙي ٔیفَٕشٙيٜ افلاْ  ، 3)ٌیـُ ٚ آىأـ

وٝ  یآٖ ٍا ثٟجٛى ثوٚٙي، ُٔب٘ وٙٙي ٔیوٝ افَاى ٍفشبٍ هٛى ٍا ٍٔٛى ٔٚبٞيٜ لَاٍ ىاىٜ ٚ ٕقی  ی(. ُٔب2002٘

ٝ  ٚلشـی اٍائٝ ىٞٙـي،   دیٟٚٙبىاسیػٟز ٍفشبٍ ٔسطَ ىٍ َٙایغی هبٛ ثٝ آٟ٘ب  هٛاٞٙي ٔیاُ ىٕٚشبٖ هٛى   وـ

وٝ وبٍٔٙياٖ دیٟٚٙبىار هٛى ٍا ػٟز ثٟجـٛى وـبٍ اٍائـٝ ىٞٙـي، اُ      وٙٙي ٔیٍا دی٘ ثیٙی  ٞبیی ٍأٜيیَاٖ 

ىٍ ػٟز فىٔ فَایٙي اٍسجبط إز وـٝ ىٍ آٖ   ثبُهٍٛى ٖٔیَ (.2011)ٕٞیّشٖٛ،  وٙٙي ٔیإشفبىٜ  ثبُهٍٛى

. ثبُهٍٛى ٕٔىٗ إز ٖٔشمیٓ ٚ یب ثٝ ٝـٍٛر غیـَ ٖٔـشمیٓ    ٙٛى ٔیٚاوٙ٘ ٌیَ٘يٜ دیبْ ثٝ فَٕشٙيٜ ىاىٜ 

 (.1385ی، )ىاٚٚىآثبى يثبٙ

وٝ ٕٔىٗ إز، َٙایظ ٔلیغی ٍا دـی٘   یثَای ثَلَاٍی اٍسجبعی ٔسطَ فَى ثبیي سب ػبی   :4ٔلیظ اٍسجبط

وـٝ فـَى ٍا اكبعـٝ     ٌَىى ٔیثیٙی ٚ وٙشََ ٕ٘بیي. ٔلیظ ٙبُٔ ُٔبٖ، ٔىبٖ، ٚ ٔلیظ فیِیىی ٚ اػشٕبفی 

ٚ ىٍ ٘شیؼٝ ٔٛفمیز اٍسجـبط ثبٙـي.   سقییٗ وٙٙيٜ ٚضقیز ٔلالبر  سٛا٘ي ٔی. ثَای ٔظبَ ُٔبٖ ػّٖٝ ا٘ي وَىٜ

ثٟشَیٗ ُٔبٖ ثَای ػّٖبر ثٝ َٙوز وٙٙيٌبٖ ػّٖٝ، ا٘شؾبٍار آٟ٘ب، ٞيف ػّٖٝ ٚ عَٛ آٖ ثٖشٍی ىاٍى. 

 (.2011ویفیز ػّٖٝ ىاٍى )ٕٞیّشٖٛ،  َٕٞـٙیٗ ٔلُ ػّٖٝ سهطیَ ثِٖایی ث

                                                             
1 -internal noise 

2 -Feedback 

3 -Gill and Bridget 

4 - communication environment 
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 مزاحل ارتباط  -4

(: فٟـٓ یـب ىٍن دیـبْ    3(: ػّـت سٛػـٝ ٔوبعـت َٔكّـٝ)    2(: ىٕشَٕی ثٝ ٌَٜٚ ٔوبعت َٔكّٝ)1َٔكّٝ )

 (: ایؼبى یه سغییَ ىٍ ٍفشبٍ 5(: لجَٛ دیبْ ٚ دٌیَفشٗ آٖ َٔكّٝ)4َٔكّٝ)

 ٔوبعت ٌَٜٚ ثٝ ىٕشَٕی  ـ 1َٔكّٝ 

 أَ ایٗ إز ٕٔىٗ  ٛى .سٛا٘ي ٔسطَ ثبٙي ٍَٔ ایٗ وٝ ىٍ ٌَٜٚ ٔوبعت هٛى ٙٙیيٜ ٚ یب ىیيٜ ٙاٍسجبط ٕ٘ی

٘ؾَ ٍٕیيٜ ٚ ٘یبُ ثٝ سئٍٛیٟبی دیـیيٜ ثَای سٛضیق ٘ياٙشٝ ثبٙي أب ثٖیبٍی اُ ثَ٘بٔٝ ٞب كشی ىٍ ٝ ث ٚاضق

 ایٗ َٔكّٝ ٕبىٜ ىؿبٍ ٙىٖز ٔی ٙٛ٘ي .

 ٔوبعت سٛػٝ ػّت  ـ  َٔكّٝ ىْٚ

 ٘يٖ آٖ سـلاٗ وٙٙـي.  هٛا یب ٚ وَىٖ ٌٛٗ ثَای َٔىْ وٝ وٙي ػّت ٘لٛی ثٝ ٍا سٛػٝ ثبیي اٍسجبعی َٞ 

 ٔظبِٟبیی اُ ٙىٖز اٍسجبعی ىٍ ایٗ َٔكّٝ فجبٍسٙي اُ:

 ٍى ٙيٖ اُ وٙبٍ دٕٛشَ ثيٖٚ ُكٕز ىاىٖ ثٝ هٛى ثَای ٍ٘بٜ وَىٖ ثٝ آٖ

 سٛػٝ ٘ىَىٖ ثٝ ٝلجز ثٟياٙشی یب ٕ٘بی٘ فّٕی ىٍ وّیٙیه

 ( ىٍن)   دیبْ فٟٕیيٖ  ـ  َٔكّٝ ْٕٛ

 ٕقی ثٝ ىٍن آٖ ٔی وٙي. ثٝ ٔلض آ٘ىٝ سٛػٝ فَى ثٝ دیبْ ػّت ٙٛى،

 ٞبی ثَٞی ٘ٛٙشبٍی ٚ ىٍن سٞٛیَی ثَای فٟٕیيٖ سٞبٚیَ ثىـبٍ ٔـی   ىٍن ٚاٌّبٖ ثَای فٟٕیيٖ دیبْ

 ٚ ثٚـٙٛ٘ي  ٍا یىٖبٖ ٍاىیٛیی دیبْ یه إز ٕٔىٗ ٘فَ ىٚ) إز ًٞٙی وبٔلاش ٍٚ٘يی  وَىٖ، ىٍن  ٍٚى .

 ،فٟٕیيٜ ٚ ىٍن وٙٙي( . ىاٙشٝ لٞي فَٕشٙيٜ وٝ آ٘ـٝ اُ ٔشفبٚر  وبٔلاش ٍا آٖ دیبْ
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ٕٛء سفبٞٓ ٔی سٛا٘ي ثٖبىٌی ىٍٔٛلقیشی ٍم ىٞي وٝ اُ ُثبٖ دیـیيٜ ،وّٕبر ٘ب آٙـٙب ٚ سىٙیىـی إـشفبىٜ    

٘  اعلافـبر  یب ثبٙي ػٌاة غیَ ػِئیبر ٚ دیـیيٜ ػياَٚ كبٚی سٞبٚیَ وٝ ُٔب٘ی یب  ٙٛى .  كـيی  اُ ثـی

 . وٙٙي ػٌة ٍا آٖ ٘شٛا٘ٙي َٔىْ ٚ ثبٙي ٙيٜ فَضٝ

 (دٌیَفشٗ) سغییَ ٚ اٍسمبء  ـ  ؿٟبٍَْٔكّٝ 

  یه اٍسجبط ٘جبیي فمظ ىٍیبفز ٚ یب فٟٕیيٜ ٙٛى ثّىٝ ثبیي ٍٔٛى لجَٛ ٚالـ ٚ ثٝ آٖ ٔقشمي ٙي .

 ٍفشبٍ ىٍ سغییَ یه ایؼبى  ـ  دٙؼٓ َٔكّٝ 

ایٗ أَ  اٍسجبط ٕٔىٗ إز ٔٙشغ ثٝ سغییَ ثبٍٚٞب ٚ ٍَ٘ٗ ٙٛى أب ُٞٙٛ ثَ ٍفشبٍ ،سبطیَ ٚ ٘فًٛ ٘ياٙشٝ ثبٙي.

َ  ثیٚشَیٗ سب ٘ىَىٜ ٌیَی ٞيف ثبٍٚی ثَ اٍسجبط وٝ ی سٛا٘ي ٍم ىٞئ ٔٛلقی َ  سـبطی ٗ  ثـ ْ  ٍ٘ـَ  ىٍ ٔـَى

 )19672https://txtzoom.com( .ثبٙي ىاٙشٝ ٍا ٍفشبٍ ػٟز

 انواع ارتباطات-5

 ثبٙـٙي  ٔـی  ٞـب  ٕبُٔبٖ، ولأی )ٙفبٞی( ٚ غیَولأی ٕٝ ٙیٜٛ اٍسجبعبر ىٍ ای ٔىبسجٝوّی اٍسجبط  ٍثٝ عٛ

 : دَىاُیٓ ٔیوٝ ثٝ سٛضیق َٞ یه 

ٖ   :( 1)٘ٛٙـشبٍی  ای ٔىبسجٝاٍسجبعبر   ـ، اٍسجبعـبر ٔىب ٞـب  ٕـبُٔب ٙـبیي   وٙٙـي  ٔـی ای ُیـبىی ٍا ایؼـبى   ٝ سج

 .ئوشّف ثبٙ ٞبی ٔٝ٘باىاٍی، ٌِاٍٙبر ٚ  ٞبی یبىىاٙز، ٞب ٕبُٔبٖٙىُ اٍسجبط ىٍ  سَیٗ ٔشياَٚ

 :( 2اٍسجبعبر ولأی )ٙفبٞی    -1

ثـٝ ٝـٍٛر فـَىی،     سٛا٘ـي  ٔـی ایٗ ٘ٛؿ اٍسجـبط   ثبٙي ٔی٘ٛؿ اٍسجبط ٕبُٔب٘ی  سَیٗ ٌٖشَىٜاٍسجبط ولأی  

ٍسجبعبر ٙفبٞی ثـٝ ىِیـُ آٖ وـٝ فـلاٜٚ ثـَ وّٕـبر،       ا ّٖبر ٔقبٚ٘یٗ ٚ سٕبٓ سّفٙی ثبٙي.ٕوَٙا٘ی، ػ

                                                             
1- Written communication 

2- verbal communication 

https://txtzoom.com19672/
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اُ لـيٍر هـبٛ ثَهـٍٛىاٍ إـز.      ٌیـَى  ٔیآًٞٙ، ُیَ ٚ ثٓ َٕفز ٚ ثّٙيی ٝيای ٌٛیٙيٜ ٍا ٘یِ ىٍ ثَ  

 (463-1374:464)ٍٔٛٞيٌَٚیفیٗ، 

ىٍٝـي اُ   70وـٝ   ىٞـي  ٔـی ٘ٚـبٖ   ٞـب  ثٍَٕـی  ٙٛى ٔیىٍ اٍسجبط ولأی، ٔمبىیَ ُیبىی اعلافبر ٔجبىِٝ 

 (348 :1370. )وٛ٘شِ، ىاٍ٘ي ٔیُیَىٕشبٖ ىٕشٍٛٞب ٍا ثٝ ٌٛ٘ٝ ولأی اُ فَاىٕشبٖ ىٍیبفز 

ٍِٔٞبی اٍسجبعبر غیَ ولأی ٙبُٔ كَوبر ؿٟـَٜ، سٕـبٓ ؿٚـٕی ٚ كَوـبر      اٍسجبط غیَ ولأی : -2

  :ٌَىى ٔیافضبء ثيٖ 

ثـٝ   ا٘ي دَىاهشٝسٕبْ وٖب٘ی وٝ ثٝ ٘لٛی ثٝ اٍسجبعبر ٚ ثٝ ٚیْٜ اٍسجبعبر غیَ ولأی   كَوبر ؿَٟٜ: 2.1

. ا٘ـي  ثـَىٜ غیَولأی ٘بْ  ٞبی دیبْىاٍى ٚ اُ آٖ ثٝ فٙٛاٖ یىی اُ اٍوبٖ فٕيٜ  ای ٚیْٜكَوبر ؿَٟٜ، ثٟبی 

بٖ اٙوبٛ ثٝ ٌَى اٍسجبعی ٔی ا: ؿَٟٜ ىٍ فَ٘ٛیٖي اِٚیٝ هٛى ؿٙیٗ ٔی ٞبی ٘ٛٙشٍٝ یىی اُ ى 1حٔبٍن ٘ب

ثبِمٜٛ اُ سٛاٖ اٍسجبعی ثبلایی ثَهٍٛىاٍ إز. ؿَٟٜ اِٚیٗ ػبیٍبٜ ٘ٚبٖ ىٞٙـيٜ ٚضـقیز فـبعفی     ای ٌٛ٘ٝ

ٞـبی  ى. ؿٟـَٜ سـهٔیٗ وٙٙـيٜ ثبُهٍٛ   ٌـٌاٍى  ٔـی ٔیـبٖ فـَىی    ٞبی ٍَ٘ٗافَاى إز وٝ سهطیَ ٍَٙفی ثَ 

 غیَولأی ىیٍَاٖ إز.

اٍسجبعبر ٔٙبٕت ؿَٟٜ ٔٙبثـ اعلافبر ثَای ایؼبى  سَیٗ ٟٔٓوٝ دٔ اُ ٕوٗ ٚ ٕوٍٙٛی  ٌٛیي ٔیثَهی 

 إز.

اٍسجبعـبر  »یب « اٍسجبعبر ثَٞی»ٔغبِقٝ ىٍ ٍٔٛى سٕبٓ ؿٕٚی ٍا ىٍ اٍسجبعبر   :2سٕبٓ ؿٕٚی    2.2

وٙشََ ثیٚشَی ثَ ٍٚی فضلار دبییٗ ؿٟـَٜ   ٞب اٖ٘بٖوٝ اوظَ  ا٘ي ىاىٜ، ٔغبِقبر ٘ٚبٖ ا٘ي ٘بٔیيٜ« ؿٕٚی

 ـ ٞب ؿٚٓهٛى ىاٍ٘ي سب فضلا٘ی وٝ ىٍ اعَاف   3ُثٝ فقبِیز اٙشغبَ ىاٍ٘ي یىی اُ دٍَْٚٞٚاٖ ثٝ ٘بْ، آٍػی

                                                             
1 - Mark knapp 

2- Eyc contact 

3 - Argyle 
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إ
 ْ

فّٛ
 ی

ٖب٘
ٚ ا٘

 ی
ٛ٘ 

َٞ
 ف

ىٍ
ی

) ـٗ
یبٍ

 ٖ
ب٘ٛ

ی ل
ّٕ

 ف
یبى

 ثٙ
يٜ:

وٙٙ
اٍ 

ٌِ
 ثَ

ٟبى
٘(

 
– 

اٖ
ياٍ

بٕ
ٜ د

ٕذب
 ٚ 

ٗ
ٍٚ

 دَ
ٚ ٗ

ُٛ
آٔ

 
بٜ 

ٚ٘
َٔب

و
- 8 

ٙي
ٕف

ا
 

14
03

))
 

 

ىٍٝـي اُ   60سـب   30افَاى ثیٗ  1ٍ ٔغبِقبر هٛى ثٝ ایٗ سوٕیٗ ىٕز ُىٜ إز وٝ ىٍ اٍسجبعبر ٌَٚٞیى

 .ٙٙيو ٔیٚلز ٍا َٝف سٕبٓ ؿٕٚی ثب ىیٍَاٖ 

قشمي٘ي وٝ دٔ اُ كَوبر ؿَٟٜ، ىٕشبٖ ثَٚ ىٚٔیٗ ٔٙجـ ٔ 2ٚٞبٍدَ، ٚ٘یِ ٚ ٔبسبٍاُ :ٞب ا٘ياْكَوبر     2.3

 ٞـبی  سفـبٚر ٔـيیَیز  "ٚ ٕٚیّٝ ٟٔٓ اٍسجبط غیَولأی اٚ ثب ىیٍَاٖ إز ثـٝ ٘ؾـَ ٘ٛیٖـٙيٌبٖ وشـبة     

ثَهٍٛىاٍ٘ـي. آٟ٘ـب ثـَ ایـٗ      ای ٚیـْٜ اُ إٞیز  ٞب فًَٞٙفلائٓ غیَ ولأی یب كَوبر ىٍ سٕبْ  "فٍَٞٙی

 -3  4ٞـب  وُٙ٘ثبٖ -2   3ُثبٖ فلائٓ -1ثبٍٚ٘ي وٝ ایٗ كَوبر ىٍ ٕٝ ىٕشٝ لبثُ عجمٝ ثٙيی ٖٞشٙي: : 

 (291- 303 :1375فٍَٞٙی، ) 5ءُثبٖ اٙیب

 ارتباط )در ارتباطات اجتماعی( یها مدل-6

 ٔيَ إٍغٛ:

َٞ ىٍ  ٘ٛیٖي ٔیاِٚیٗ ىإ٘ٚٙيی وٝ ثَای اٍسجبط، ٔيِی ٍا دیٟٚٙبى وَى إٍغٛ ثٛى. ٍایٍِ ثٝ ٘مُ اُ إٍغٛ 

ٔوبعت -3ٌفشبٍ -2ٌٛیٙيٜ -1، ٕٝ ػِء اُ یىيیٍَ لبثُ سٚویٜ إز. ایٗ ٕٝ ػِء فجبٍسٙي اُ: اٍسجبعی

 (29: 1382)ُاٍفیبٖ، 

 ٔيَ ٞبٍِٚي لإَٛ:

                                                             
1- Group communication 

2 - Harper, wiens and matarazzo 

3  -  Sing Language 

4  - Action Language 

5  -  Object Language 
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ٕـبهز ٚ وـبٍوَى   »ولأی اٍسجبعی ٍا ىٍ وشـبة هـٛى    ٞبی ٔيَیىی اُ ٘وٖشیٗ  1948لإَٛ ىٍ ٕبَ  

ىٍ ؿـٝ   ؟ٌٛیـي  ٔیؿٝ ؿٝ وٖی؟  :ثبٙي ٔیاٍایٝ ىاى. اٍِٛی لإَٛ ىاٍای دٙغ فَٙٞ « اٍسجبعبر ىٍ ػبٔقٝ

 .(74: 1375)ٕبٍٚهب٘ی،  ؟ ثب ؿٝ سهطیَی؟یٖوؿٝ  ٝث ؟وب٘بِی

 ٔيَ ٚیّجَ َٙاْ: 

ثـَای ا٘ـٛاؿ اٍسجـبط     ای ٕ٘بیٙـيٜ ٔيِی ٍا ثَای اٍسجبط عَاكی وَى وٝ ثٝ ٘ؾَ هٛىٗ  1952َٙاْ ىٍ ٕبَ 

ٕٔىٗ إز  ٔٙجـ٘یبُ ىاٍى. ٔٙجـ، دیبْ ٚ ٔمٞي.  َ: اٍسجبط ٕٞیٚٝ كيالُ ثٝ ٕٝ فٙٞ٘ٛیٖي ٔیإز. َٙاْ 

     ٖ ىاىٖ ىٕـز ٚ ...   یه فَى، یه ٕبُٔبٖ اٍسجبعی ثبٙي. دیبْ ثٝ ٙىُ ػـَٛٞ أـٛاع، ػَیـبٖ ثـَق، سىـب

. ٔمٞي یب ٞيف ٕٔىٗ إز ٙٙٛ٘يٜ، سٕبٙبٌَ، هٛا٘ٙيٜ؛ ؿٝ ثٝ ٍٝٛر فَىی، ٌَٚٞی یـب ػٕقـی   ثبٙي ٔی

ثبٙي. ٔٙجـ ٕٞیٚٝ دیبْ هٛى ٍا ثٝ ٙىُ ٍِٔ إٍبَ وٙي. سٞٛیَ ًٞٙی ٔب لبثُ ا٘شمبَ ٘یٖز. َٙاْ ىٍ اىأٝ 

ثب ٞٓ اٍسجبط ثَ لَاٍ وٙٙي. وٖی وـٝ   سٛا٘ٙي ٔی. ىٚ ٘فَ وٝ ُثبٖ ٞٓ ٍا ثيا٘ٙي وٙي ٔیثلض سؼَثٝ ٍا ٔغَف 

ٍاػـ ثٝ ٞٛادیٕب ٝلجز وٙي. ثٙبثَایٗ ىٍ ثَلَاٍی َٞ اٍسجبط ٔیياٖ سؼَثٝ  سٛا٘ي ٕ٘یٞٛادیٕب ٍا ٘يیيٜ ثبٙي 

: 1382سب اٍسجبط ٔسطَ ثَلَاٍ ٙـٛى. )ُاٍفیـبٖ،    ٙٛى ٔیٚ ثبفض  آیي ٔیثٝ وٕه اٍسجبط ٌَ ٚ اٍسجبط ٌیَ٘يٜ 

31-32) 

 ی ٚ ٔه ِیٗ:ٔيَ ٕٚشّ

، ٕٔىٗ إـز اسفبلـبسی ىٍ ایـٗ    وٙٙي ٔیثب ٞٓ اٍسجبط ثَلَاٍ  Xىٍثبٍٜ ٔٛضٛفی  A  ٚBٚلشی ىٚ ٘فَ، فَى 

افشمبى ىاٙشٝ ثبٙي، فلالٕٙي ثبٙي، یب اُ اٚ ٔشٙفَ ٘جبٙي، اُ ٌفشٝ  Aثٝ فَى  Bاٌَ فَى  ٔظلاشٕیٖشٓ ٍم ىٞي. 

ثبٙي. ؿَا  ٌٚب ٍاٜ سٛا٘ي ٔیَای اٍسجبعبر ػٕقی ٘یِ ؿٙیٗ ٔيِی ث آیب. Aثٝ  سَ ٙجیٝهٛى ىٍوی هٛاٞي ىاٙز 

 :ىٞي ٔیإز. آٟ٘ب ىٚ سفبٚر اٍسجبعبر ؿَٟٜ ثٝ ؿَٟٜ ٚ ػٕقی ٍا ؿٙیٗ سٛضیق  سَ دیـیيٜوٝ ایٗ اٍسجبط 

 اٍسجبعبر ؿَٟٜ ثٝ ؿَٟٜ ىٍ ثَ ٌیَ٘يٜ ثبٍٞبی فبعفی ٚ اكٖبٕی ثیٚشَی إز.-1

 . ىٞي ٔیَٕیـ ٍٚی ىٍ اٍسجبط ؿَٟٜ ثٝ ؿَٟٜ، ثبُهٍٛى ثٝ ٍٝٛر -2
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. دـٔ  وٙـي  ٔـی بٕز. ٕٔىٗ إز ٔٛضٛفی آٙٙب ثَای ثبٙي، یب ٘جبٙي ٚ اٚ ٌـِیٙ٘  ٞ X ُكبلا ػٟبٖ دَ ا

، ثّىٝ ثب سٛػٝ ثٝ ٙٛى ٕ٘یٕٞیٚٝ ثٝ هبعَ سٛػیٝ  ٝثبیي سٛػیٝ ٙٛى. أب ثبیي سٛػٝ ىاٙز و ٞب ا٘شوبةثَای 

ٞـبیی   Xب ٚ ٞ ـ A.ىٍ ُٔب٘ی وـٝ  وٙي ٔیىاٍى ٚ كُ ٖٔبیُ هٛى، ٌَای٘ هٛى ٍا سٙؾیٓ  Aٌَایٚی وٝ ثٝ 

 ٙٛى ٔی؟ ىٍ ایٗ ٚضقیز ثٝ ٘م٘ ىیٍَی اكشیبع افشي ٔیهبٍع اُ ىٕشَٓ فٍٛی اٚ لَاٍ ىاٍ٘ي ؿٝ اسفبلبسی 

 ثٝ فٙٛاٖ یه ٙوٜ إز وٝ ٚضقیز ُیَ ٍا ىاٍى: C. ٘بٔیٓ ٔی Cوٝ ٔب اٚ ٍا 

 .وٙي ٔیٕت ثب ٘یبُٞبی هٚٙٛىوٙٙيٜ یب كُ ٖٔبیُ ا٘شوبة ٍا ٔشٙب ٞبیی ٔٛضٛؿ-1

 ثَ ٌیَ٘يٜ ٔقب٘ی ٔٚشَن ثبٙي.  ٍوٝ ى وٙي ٔیٍا ثٝ ٘ٛفی ٕ٘بى سجيیُ  ٞبی ٔٛضٛؿآٖ -2

 .وٙي ٔیاٍسجبعی ثٝ ٔٙشمُ  ای ٕٚیَّٕٝا٘ؼبْ ٕ٘بىٞب ٍا سٕٛظ وب٘بَ ٚ -3

. آٖ ؿٝ ٌفشـٝ ٙـي، ٕـَا٘ؼبْ    ٙٛى ٔیثبٖ ٔلٖٛة  ٙيٜ ثٝ لَٛ وٍٛر ِٛیٗ یه ىٍٚاُٜ ایٗ فَٙٞ اضبفٝ

. دیبْ ٔفیي دیبٔی إز وٝ ثب ایٗ ٞـيف اُ  وٙي ٔیٔيَ ٍا ثٝ ىٚ ٘ٛؿ دیبْ، دیبْ ٔفیي ٚ غیَٔفیي ٞيایز  ٗای

سمٛیز وٙي. ىٍ كبِی وٝ یه دیبْ غیَٔفیي، دیبٔی إز وٝ  Xٍا اُ یه  Bٔٙٚبء ٌَفشٝ ٚ وٝ اىٍان  یٕٛ

اُ ٕـٛی اٍسجـبط ٌـَ. )ُاٍفـی،      B ثَای سلز سهطیَ لَاٍ ىاىٖ ثيٖٚ لٞي ٚ ٔٙؾٍٛی ٙٛى ٔیٔٙشمُ  Bثٝ 

1382 :37-38) 

 ٌبٍ٘ز ٚ دٙيی ٔيَ-

 دْٚٞ٘ ثٝ ىٕز اٍسجبعی فّٕىَى ىٍثبٍٜ ای ٘ؾَیٝ اٍائٝ ػٟز ٝث» زبٌٍ٘ ،اَ ػیِٕ ٚ دٙيی ،وب ٕب٘ؼی« 

 وٝ إز دْٚٞٚی سَیٗ ثٍِي هٛىٙبٖ ٌَفشٝ سٕٛظ ٍٝٛر دْٚٞ٘ وٝ ثبٍٚ٘ي ایٗ ثَ آٟ٘ب .ُى٘ي ٌٖشَىٜ

ٝ  اٍسجبعی فّٕىَى سقَیف ىٍ آ٘بٖ .إز ٌَفشٝ ٕبُٔب٘ی ٍٝٛر اٍسجبط فّٕىَى ىٍثبٍٜ سبوٖٙٛ ٝ  ٕـ  ٕـٙؼ

ٖ  ثٝ ٍا فَىی ثیٗ اٍسجبعبر ٚ ٕبُٔب٘ی ىٍٖٚ اٍسجبعبر ثَٖٚ ٕبُٔب٘ی، اٍسجبعبر ٜ  فٙـٛا ایـٗ   یٞـب  ٙـبه

 ؿٟبٍ ٙبُٔ ٍا ٌٌاٍ٘ي ٔی سهطیَ اٍسجبعی فّٕىَى ٔيَ وٝ ثَ ٍا فٛأّی آ٘بٖ ٕٞـٙیٗ .ٌَفشٙي ٘ؾَ ىٍ ٔشغیَ

ً ف -2 ٕبُٔب٘ی ٔمٍَار ٛا٘یٗ ٚل دیـیيٌی -1 :ىا٘ٙي ٔی فَٙٞ -4 فاٞـيا  فبفیزٙ ـ -3 ٕـبُٔب٘ی  َٞٙـ

 ثَ سهطیٌٌَاٍ فٛأُ ٕٞـٙیٗ ٚ ٕبُٔب٘ی اٍسجبط فّٕىَى ٔيَ ٌَ ٕ٘بیبٖ 2-1 ٜٕ٘ٛىاٍ ٕٙبٍ .ٖٕبُٔب ا٘ياُٜ

 ( pandey&garnett, 2006:38)آٖ إز 
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 ٔیَّ ٚ ٍاثیِٙ ٔيَ  

 فبوشٍٛ إبٕی إز: 5ثَ ٔجٙبی ٔيَ ٍاثیِٙ، اٍسجبعبر اطَثو٘ ىاٍای 

إشفبىٜ اُ ٔؼَاٞبی اٍسجبعی ؿٙيٌب٘ٝ: ٍٞٙبٔی وٝ اُ ٔؼَاٞبی ؿٙيٌب٘ـٝ ثـَای ا٘شمـبَ دیـبْ إـشفبىٜ      -1

ٚ ىْٚ،  ىٙٛ ٔی. ٘وٖز سقياىی اُ اكٖبٕبر ٌیَ٘يٜ ىٌٍیَ یبثي ٔی، ثٝ ىٚ ىِیُ اكشٕبَ آٖ افِای٘ ٙٛى ٔی

 ٔشفبٚسی ىٍ ػٌة اعلافبر ىاٍ٘ي.  ٞبی سٛا٘بییافَاى 

ٕبىٜ ٕبُی: اٍسجبعبر ُٔب٘ی ٔسطَ إز وٝ یه دیبْ، ٞٓ ىٍیبفز ٚ ٞٓ ىٍن ٙٛى. ىٍن دیبْ اُ عَیك -2

 .  یبثي ٔیٕبىٜ ٕبُی ُثبٖ ثٖشٝ ثٝ ٘ٛؿ ٔوبعت افِای٘ 

 .ىٞي ٔیوٙشََ ٞیؼب٘بر: ٞیؼب٘بر ا٘شمبَ ٔفبٞیٓ ٍا سغییَ -3

 ٙٛى ٔی٘بٙی  ٞب ىلشیٚ ثی  ٞب سفبٞٓ ءٕٛإشفبىٜ اُ ثبُهٍٛى: ثٖیبٍی اُ ٔٚىلار اٍسجبعی، ٖٔشمیٕبش اُ -4

ثبُهٍٛى ىٍ فَایٙي اٍسجبعبر ٔغٕئٗ ثبٙي، ایٗ ٔٚىلار وٕشَ دی٘  ٞبی ؿَهٝأب ٚلشی ٔيیَیز اُ ٚػٛى 

 . ایي ٔی

اٍسجبعی غیٍَٕـٕی ثـَای ا٘شمـبَ     ٞبی جىٝٙاُ  سٛا٘ٙي ٔیإشفبىٜ اُ ٙجىٝ اٍسجبعبر غیٍَٕٕی: ٔيیَاٖ -5

ثٝ سٕٞیٕبر ٔوشّف لجُ اُ ا٘شوبة ٟ٘بیی آٟ٘ب ٚ ثـٝ فٙـٛاٖ    ٞب ٚاوَٕٙ٘یـ اعلافبر، اٍُیبثی ؿٍٍٛ٘ی 

 ( 1389ٔٙجقی إٍُٙٙي ثَای ثبُهٍٛى إشفبىٜ ٕ٘بیٙي. )فجبٓ دٍٛ، فجبٓ ٚ دبٍٚسیبٖ، ٞيی )ثٟبٍ 

 ٍٛیأِيَ 

 :ثبٙي ٔیثٝ َٙف ُیَ  اِیٍَٛٔاكُ سيٚیٗ ٔيَ 

فٛأّی  ٌٌاٍ٘ي ٔیاِٚیٗ ليْ ثَای سيٚیٗ ٔيَ، وٙبٍ ٌٌاٙشٗ فٛأّی إز وٝ ثَ فّٕىَى ٔيیَیز سهطیَ -1

 ٔب٘ٙي ٔٚٛق، سٛا٘بیی، ىٍن، كٕبیز ٕبُٔب٘ی، ٕبُٗ ٔلیغی، ثبُهٍٛى ٚ افشجبٍ.

ثـٝ هـبعَ ٕـذَى ٚ ٔـٍٛى     ٍا  ٞـب  اٖوٝ ثشٛاٖ  ای ٌٛ٘ٝليْ ثقيی آٖ إز وٝ ٔيیَاٖ ایٗ فٛأُ ٍا ثٝ -2

 ( 7 : 1388 ،دٍٛ ٚ ثبٍٚسیبٖ ٓفجب) إشفبىٜ لَاٍ ىاى، سَویت وٙي.
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 ٔيَ فٍٛى ٚ ٕٞىبٍاٖ:

( ٔقشمي٘ي وٝ ىٍ ؿبٍؿٛة ٕبُٔب٘ی ؿٙي ٕـجه اٍسجـبعی ٚػـٛى ىاٍى، اُ ػّٕـٝ     1988فٍٍٛى ٚ ٕٞىبٍا٘٘ )

 ـٕجه اٍسجبعی وٙشَِی، ثَاثَی )سٖبٚی(، ٕبهشبٍی، دٛیب، سفٛیضی ٚ  إـبٓ ٔجـب٘ی ٘ؾـَی ٚ     َاػشٙبة. ث

اٍسجبعی اٝٛلاش، ٕجه اٍسجبعی ثَاثـَی، دٛیـب ٚ سفٛیضـی ٍا ثـٝ      ٞبی ٕجهؿٍٍٛ٘ی اٍسجبعبر َٞ یه اُ 

. ٕجه اٍسجبعی وٙشَِی ٔقٕٛلاش یه عَفٝ إـز، فـَىی   ىا٘ٙي ٔیاٍسجبعی ثبُ ٚ ٔٙقغف  ٞبی ٕجهفٙٛاٖ 

. ٍؤٕب ٚ ٔيیَاٖ، ُیَىٕـشبٖ ٍا  ثبٙي ٔیىیٍَاٖ  ٞيایز ٌَ إز ٚ ٞيف٘ ٞيایز وٙي ٔیوٝ اٍسجبط ثَلَاٍ 

وٝ اُ ٔؼٕٛفٝ اليأبر ٔٚوٜ ٙيٜ سجقیز وٙٙي. ایٚبٖ اُ ليٍر ٚ اهشیبٍ هٛى ثَای ثٝ  وٙٙي ٔیسَغیت 

ٚ كشی ٕٔىٗ إز وٝ ایٚـبٖ ٍا ٘یـِ ىٍ ایـٗ ٍاٜ فَیـت      وٙٙي ٔیاعلافبر ىیٍَاٖ إشفبىٜ  آٍٚىٖىٕز 

 ثيٞٙي. 

اٍسجبعی ٕقی ىٍ سَغیت ىیٍـَاٖ   ٞبی عَفجبعبر ىٚ عَفٝ إز. ٔيیَاٖ ٚ ىٍ ٕجه اٍسجبعی ثَاثَی اٍس

ٗ . فضبی اٍسجبعی ٔیبٖ ٌیَى ٔیٍٝٛر  آُاىثَای اٍائٝ ٘ؾَاسٚبٖ ىاٍ٘ي، اٍسجبعبر ٘یِ ثب یه ػَیبٖ   عـَفی

 ٚ ٟ٘بیشبش ایٗ وٝ اٍسجبعبر ىٍ فٟٕٙي ٔیإز وٝ آٟ٘ب ثٝ ٍٝٛر ىٚ ػب٘جٝ ٚ ىٚ عَفٝ ٕٞيیٍَ ٍا  ای ٌٛ٘ٝثٝ 

 . ٙٛ٘ي ٔیایٗ ٕجه ٌَْ ٚ ىٕٚشب٘ٝ إز ٚ عَفیٗ اُ آٖ ٔٙشفـ 

 ٞـبی  هٛإشٝوَىٖ ٕبُٔبٖ ٚ  ٔٙي ٘ؾبْىٍ ٕجه اٍسجبعی ٕبهشبٍی ٞيف ایٗ إز وٝ ٔلیظ ٍا ثٝ ٕٕز 

، لٛا٘یٗ، ٔمٍَار ٚ إشب٘ياٍىٞب ٕقی ىٍ سَغیت ىیٍـَاٖ  ٞب ٍٚیٝهٛى ٕٛق ىٞیٓ. ىٍ ایٗ ٕجه ثب سهویي ثَ 

 .ٍٚى ٔیدی٘  وٙٙي ٔیٝ ایٗ ٕجه ثٝ ٕٕز ٙفبف وَىٖ ٍٚاثغی وٝ ٕبهشبٍٞب ایؼبى ىاٍیٓ ٚ آهَ ایٗ و

وٙي ٚ ٘م٘  ىٍ ٕجه اٍسجبعی سفٛیضی یب ٚاٌٌاٍی، ٔيیَ یب ٍئیٔ ٖٔئِٛیز هٛى ٍا ثٝ ُیَىٕشبٖ ٚاٌٌاٍ ٔی

سَ اُ ػب٘ت ىیٍـَاٖ یـبٍی ٙـٛى ٚ ثـٝ ٘مغـٝ ٘ؾـَار        ىٞي سب ثی٘ كٕبیشٍَی ثٝ هٛى ٌَفشٝ ٚ سَػیق ٔی

 ىٞي ىیٍَاٖ )ٔوبعجبٖ( إٞیز ُیبىی ٔی

ٌٌاٙشٗ ٚ ٘یِ دـٌیَفشٗ اطـَ اُ ػب٘ـت     ٙٛى، سٕبیّی ثٝ سهطیَ ىٍ ٕجه اػشٙبة اُ فَایٙي اٍسجبعبر ىٍٚی ٔی

عّجب٘ٝ ثـٝ ػـبی ٔٚـبٍوشی ٚ سقـبّٔی ىٍ      سَ اُ یه ٍٚیىَى ٖٔشمُ ٚ إشملاَ ىیٍَاٖ ٚػٛى ٘ياٍى ٚ ثی٘

 (. 81-79: 1395ٍی ٚ ٕٞىبٍاٖ، ٙٛى. )فَٞٙ ٞب إشفبىٜ ٔی سٕٞیٓ ٌیَی
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 اٍسجبعبر ٕبُٔب٘ی:   

( ٘ٛفی سجبىَ اعلافبر إز وٝ دبیٝ ٚ إبٓ اىٍان ٚ اكٖبٓ ٔیبٖ ىٚ ٘فـَ  2008ثٝ ٘ؾَ ىَّٕ ٚ فّیخ )

ٞبی ٕبُٔب٘ی ثٝ ٔٙؾٍٛ  ٙٛى ٙجىٝ وٙي ٚ ثبفض ٔی یب ثیٚشَ، یب یه ٌَٜٚ ٍا ىٍ َٙوز یب ٕبُٔبٖ فَاٞٓ ٔی

  .٘ی ٙىُ ثٍیَ٘يا٘ؼبْ ىاىٖ ٚؽبیف ٕبُٔب

فَىی إز؛ وٝ ىٍ آٖ، اٍسجبط، ٘بؽَ ثٝ ٍٚاثظ وبٍی وبٍوٙـبٖ ىٍٖٚ  اٍسجبط ٕبُٔب٘ی، ٙىّی اُ اٍسجبط ٔیبٖ

: 1378ثبٙي. )ثّیه ٚ ٕٞىبٍاٖ،  ٞبی َٔسجظ ٔییه ٕبُٔبٖ ٚ یب ثیٗ وبٍوٙبٖ آٖ ٕبُٔبٖ ثب ٕبیَ ٕبُٔبٖ

سجبىَ ٔقٙی ثب افـَاى ىاهـُ ٚ    ىٍیبفز اعلافبر ٚ اٍسجبط ٕبُٔب٘ی فَایٙيی إز وٝ ٔيیَاٖ ٍا ثَای (. 42

 ٞـب  ٍاٜ اُ ٙـٕبٍی  ىٍ ٍا اٍسجـبط  ٞـب  ٕبُٔبٖ ىٍ افَاى(. 1384ٕبُى )فٛلاىٌَ،  ٔیسٛا٘ب  ٕبُٔبٖ افَاى هبٍع اُ

ُ  افَاى ٔیبٖ ،افمی ٕغٛف ٚ َٔاسجی ّّٕٖٝ ٕغٛف ثیٗ دبییٗ ٚ ثبلا ٕٕز ثٝ ٞب دیبْ .وٙٙي ٔی سؼَثٝ  ٙـى

ِ   1993، 2؛ ٌّيٞبث2002َ، 1)ىییَ ىٌیَ یٔ (. ثٖـیبٍی اُ اٍسجبعـبر ٍٚ ثـٝ دـبییٗ،     1994، 3ٚ دـٔ ٚ فـبئّ

ىٞي. ثٖیبٍی اُ اٍسجبعبر ٍٚ ثٝ ثبلا ثٝ فّٕىَى،  ٞب، ثبُهٍٛى فّٕىَى، سفٛیض ٚ آُٔٛٗ ٍا ٘ٚبٖ ٔی ثَ٘بٔٝ

ِ ىاٍى. ٙٛى. اٍسجبعبر افمی ثَ ٕٞبٍٞٙی ٚؽبیف یب ٔٙـبثـ سَٕو ـ  ٙىبیز ٚ سمبضبٞب ثَای وٕه َٔثٛط ٔی

ٗ  ُ٘ؼیَٜ فَٔب٘يٞی، ٚیٌْی اٍسجبعبر فٕٛىی إز. وبٍ ٞـبی افمـی ٚ    ٌَٚٞی ٚ سقبٔلار، ٕ٘بیٍَٚ سـلا

ٞبی یىٖبٖ ٚ ٔمبٔبر ثیبٍَ٘ ایـٗ   ٞب ثیٗ ٞٓ لغبٍاٖ یب وبٍٔٙياٖ ٍىٜ ػٙجی اٍسجبط إز. ٕٞبٍٞٙی سلاٗ

ثٝ ثبلا إز. )ٙـبیبٖ ػَٟٔـی ٚ   وب٘بَ اٍسجبعی إز. ثبُهٍٛى اُ ُیَىٕشبٖ ثٝ ٔبفٛق ٘ٚبٍَ٘ اٍسجبعبر ٍٚ 

 (1388ٕٞىبٍاٖ، 

 

 

                                                             
1- Dwyer 

2- Goldhaber 

3- Pace & Faules 



 

 

| 25 

شٕ
ٞف

 ٗی
ٕب

ٞ
ی

٘ 
ٞب

 ٘
ٞٚ

دْ
 ی

 یفّٕ
لأ

إ
 ْ

فّٛ
 ی

ٖب٘
ٚ ا٘

 ی
ٛ٘ 

َٞ
 ف

ىٍ
ی

) ـٗ
یبٍ

 ٖ
ب٘ٛ

ی ل
ّٕ

 ف
یبى

 ثٙ
يٜ:

وٙٙ
اٍ 

ٌِ
 ثَ

ٟبى
٘(

 
– 

اٖ
ياٍ

بٕ
ٜ د

ٕذب
 ٚ 

ٗ
ٍٚ

 دَ
ٚ ٗ

ُٛ
آٔ

 
بٜ 

ٚ٘
َٔب

و
- 8 

ٙي
ٕف

ا
 

14
03

))
 

 

 ارتباط بزون ساسمانی   درویکزدهای فزاین-7

٘ٚـبٖ ىاىٜ   2-4ٞب ٍا ثَ إـبٓ ػـيَٚ ٙـٕبٍٜ     ٙ٘ ٍٚیىَى فَایٙي اٍسجبط هبٍػی ٕبُٔبٖ( 1377ٔیَّ )

 ز.إ

 ٚیىَىٞبی فَایٙي اٍسجبط هبٍػیٍ 2-4ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

 نوع نگزش درباره ارتباط خارجی رویکزد

ٛ  یٔی ثَای ىٕز یبثی ثٝ اٞياف ٕبُٔب٘ی ٔلٖٛة ا ٜٛیٙاٍسجبط هبٍػی  ولإیه ىٍ ایـٗ   ى.ٙـ

ٍٚیىَى ثٝ ػٕـ آٍٚی ٚ دَىاُٗ وبٍآٔي ٔٙبثـ هبْ ٚ اعلافبر فّٕیبسی ٚ كفبؽز ٔٛطَ 

  .ٙٛى یٔاُ ٖٞشٝ فٙی ٕبُٔب٘ی سهویي 

ی ثَای ثٟجٛى فضبی ٔلیظ وـبٍ ٚ اٍضـبی ٘یبُٞـبی اػشٕبفـبر     ا ٜٛیٙاٍسجبط هبٍػی  ٍٚاثظ اٖ٘ب٘ی

ىٍ ایٗ ٍٚیىَى ثَ ٕ٘بیٙـيٌی ایؼـبثی ٚ كٕبیـز اُ وبٍوٙـبٖ ىٍ      ى.ٙٛ یٔهبٍػی سّمی 

  .ٙٛى یٔی ٔلیغی سهویي ٞب آٙٛةٔمبثُ سهطیَار ٔٙفی 

ٚ ثـَ   ٙـٛى  یٔی ثَای افِای٘ ٔٚبٍوز فَىی وبٍوٙبٖ ٔلٖٛة ا ٜٛیٙاٍسجبط هبٍػی  ٔٙبثـ اٖ٘ب٘ی

ّٕیبسی ٚ ٘یِ غیَ لبثُ دی٘ ثیٙی( ٚ ػٌة وبٍوٙـبٖ  )فػٕـ آٍٚی اعلافبر ثب ویفیز 

  .ٌَىى یٔٙبیٖشٝ سهویي 

جبىَ ثب ٔلیظ س ی ثبُ إز.ٞب ٖشٓیٕثٝ فٙٛاٖ  ٞب ٕبُٔبٖاٍسجبط هبٍػی إبٓ ٔفْٟٛ  ٕیٖشٕی

اهّـی  ٚ افِای٘ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ٚاكيٞبی ى (ی٘شَٚدی ٔٙف)آثَای سضٕیٗ ثمبی ٕبُٔبٖ 

  .َىیٌ یٍٔٔٛى إشفبىٜ لَاٍ 

ی ٔلـٍٛی ٕـبُٔبٖ ٚ ا٘شمـبَ    ٞب اٍُٗی ثَای ٌٖشَٗ ٚ سٕٛقٝ ا ٜٛیٙاٍسجبط هبٍػی  فًَٞٙ

ٍ ایـٗ ٍٚیىـَى ثـَ ٕـبٌُبٍی     ى .ٙٛى یٔسّمی  سَ ثٍِيثٝ ٔلیظ ٕبُٔب٘ی  ٞب اٍُٗایٗ 
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  .ٌَىى یٔٚ وبٍوَى ٕ٘بیٙيٌی اٍسجبط هبٍػی سهویي  سَ ثٍِيٕبُٔبٖ ثب ٔلیظ فٍَٞٙی 

ٔٛػت افٕبَ ٕـشٓ   سٛا٘ي یٔوٝ ٞٓ  ٙٛى یٔی ٔلٖٛة ا ٚ ِجٝاٍسجبط هبٍػی ٕٙٚیَ ى ا٘شمبىی

َای ٔظبَ اُ عَیك وٙشََ ثٞیَر فٕٛٔی( ٚ ٞـٓ ثـٝ ٔظبثـٝ    )ثثَ افضبی ٕبُٔبٖ ٙٛى 

  ْ(.ب افِای٘ آٌبٞی َٔى. )ثفبُٔ ٍٞبیی فُٕ وٙي

 (278: 1377 ،)ٔٙجـ : ٔیَّ

  بزقزاری ارتباطات   موانع-8

 1ٔٛا٘ـ اٍسجبعی-1

 ـ وٙـي  ایؼبى اهشلاَ دیبْ ىٍن یب إٍبَ ٍاٜ ىٍ وٝ فّشی یب فبُٔ ٘ٛؿ َٞ اُ فجبٍسٖز اٍسجبعی ٔب٘ـ   ٔٛا٘ـ

 ثٝ ىٚ ٌَٜٚ ٔٛا٘ـ هبٍػی ٚ ٔٛا٘ـ ىاهّی سمٖیٓ وَى. سٛاٖ یٔ ٍا اٍسجبعی

وٝ ىٍ ٔلیظ هبٍع ثَ فَایٙي اٍسجبعی سهطیَ ٌٌاٍىٜ  ٙٛى یٔثٝ فٛأُ فیِیىی اعلاق  : 2اِف( ٔٛا٘ـ هبٍػی

 فٛأُ هبٍػی ٔب٘ٙي َٕٚ ٝيا، ٌَٔب، ٍ٘ٛ ٚ غیَٜ ٕبُ٘ي یٔٚ آٖ ٍا ٔوشُ 

وٝ ثَ اػِای ٔوشّف فَایٙي اٍسجبعی، ثٝ عٍٛ ىاهّی اطَ ٕ٘ٛىٜ  : 3ة( ٔٛا٘ـ ىاهّی فجبٍسٙي اُ فٛأُ ىٍٚ٘ی

، آ٘ـبٖ، عـَُ سّمـی ٚ    ٞـب  إـشٙجبط افـَاى، اىٍاوـبر ٚ   ٚ ػَیبٖ اٍسجبط ٍا لغـ وٙٙي. اكٖبٕـبر ٚ فٛاعـف   

 (174 :1376فٛأُ ىٍٚ٘ی ثٛىٜ ٚ ػَیبٖ اٍسجبعی ٍا ٔوشُ ٕبُ٘ي. )اِٛا٘ی،  سٛا٘ٙي یٔ، ٕٞٝ ٚبٖیٞب ٍَ٘ٗ

ٓ  ٍا آٖ ٚ وَىٜ ٔياهّٝ اٍسجبط ػَیبٖ ىٍ وٝ فبّٔی َٞ وّی عٍٛ ثٝ  ُ  ٚ ٔـجٟ ٓ  ٕـبُى  ىٍن غیَلبثـ  ٔـِاك

سٛػـٝ  ٙـي،  ٔىٗ إز ىهبِز وٙٙي. اُ ٘ؾَ فلالَٝ ىٍ َٞ َٔكّٝ اُ اٍسجبط ٕٔفٛأُ اهلاَ ٌ ٙٛى یٔ سّمی

                                                             
1 - ( Communication Barriers 

2 - External factors 

3- Internal Factors 
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إ
 ْ

فّٛ
 ی

ٖب٘
ٚ ا٘

 ی
ٛ٘ 

َٞ
 ف

ىٍ
ی

) ـٗ
یبٍ

 ٖ
ب٘ٛ

ی ل
ّٕ

 ف
یبى

 ثٙ
يٜ:

وٙٙ
اٍ 

ٌِ
 ثَ

ٟبى
٘(

 
– 

اٖ
ياٍ

بٕ
ٜ د

ٕذب
 ٚ 

ٗ
ٍٚ

 دَ
ٚ ٗ

ُٛ
آٔ

 
بٜ 

ٚ٘
َٔب

و
- 8 

ٙي
ٕف

ا
 

14
03

))
 

 

ِٔاكٓ  یٝياٞبثَىاٍی، ثّٙي ٝلجز وَىٖ، هیّی آٖٞشٝ ٝلجز وَىٖ، َٕ ٚ يثٝ ويٌٌاٍی ٚ و ٘ىَىٖ 

، ىٕشٍٛار ٔجٟٓ ٔيیَ ىٍ اٍسجبط وٙي یٔضٕٗ ا٘شمبَ دیبْ ٔب٘ٙي دبٍاُیز ٍاىیٛیی وٝ كٛآ ٙٙٛ٘يٜ ٍا دَر 

ٖ (. ِٛئیِ ث149٘ٛ :1372ثب ُیَىٕز ٚ غیَٜ )فلالٝ ثٙي،   -ثٙـيی ٘بىٍٕـز  ٝ ٔٛا٘ـ اٍسجبعی ٍا ٘بٙی اُ ُٔـب

. ٙـٕبٍى  یٞیؼب٘بر ٚ ثبٍٚٞـب ثَٔ ـ  -٘بدوشٝ اٍُٙیبثی -ٌِیٙ٘ اىٍاوی -وب٘بَ ٘بٔٙبٕت -اعلافبر ٘بوبفی

 (1992:308 ،)ثٛ٘ٝ

 فٙی -ٕبُٔب٘ی -ٔٛا٘ـ اٖ٘ب٘ی-2

ای إز وٝ ىٍ ٍاٜ ایؼـبى  وبٍ ٘بٙی اُ ٔٛا٘ـ فيیيٜ یٞب ٔلُاٍسجبعی یب فمياٖ آٖ ىٍ  یٞب ٖشٓیٕ ٘مٜ 

. ثقضی اُ ٔشوٞٞـیٗ ثـٝ فٛأـُ    ا٘ي ٕ٘ٛىٜآٖ ٚػٛى ىاٍى ٔٛا٘ـ اٍسجبعی ٍا ثٝ عَیك ٔوشّف عجمٝ ثٙيی 

ٔٛا٘ــ فٕـيٜ    ىا٘ٙـي  یٔ ـٔـب٘ـ اٝـّی   ٕبُٔب٘ی ٚ فٙی سهویي ثیٚشَی ىاٍ٘ي ٚ ثقضی ىیٍَ فبُٔ اٖ٘ب٘ی ٍا 

ثٝ ٕٝ ىٕشٝ، سلز فٙٛاٖ ٔٛا٘ـ اٖ٘ب٘ی، ٕبُٔب٘ی ٚ فٙی ثٝ ٙـَف ًیـُ عجمـٝ     سٛاٖ یٔثَلَاٍی اٍسجبط ٍا 

 ثٙيی وَى :

 :1ٔٛا٘ـ اٖ٘ب٘ی اٍسجبعبر-2 -1

 ٕز.ا ًاسی ٚ اوشٖبثی آٟ٘ب یٞب سفبٚر، ٞب اٖ٘بٖٕي ٍاٜ ثَلَاٍی اٍسجبط ثیٗ  ٗیسَ ٟٔٓ 

ٓ ٚ أىبٖ ٕـٛء   سَ ٔٚىُثبٙي، ایؼبى اٍسجبط  سَ كیفٕثیٚشَ ٚ  ٞب سفبٚرَٞ ليٍ ایٗ ٌٛ٘ٝ  ٚ ٕـٛء   ٞـب  سفـبٞ

 .ثبٙٙي یٔ ٞب اٖ٘بٖفٕيٜ  یٞب سفبٚرثیٚشَ هٛاٞي ثٛى ٔٛاٍى ُیَ اُ ػّٕٝ  ٞب إشٙجبط

 .ا٘ي يٜی٘بٔفَىی وٝ آٖ ٍا ٙىبف فٍَٞٙی ٘یِ  یٞب اٍُٗسفبٚر ىٍ فًَٞٙ ٚ  -اِف

 ىٍ سٍٞٛار ًٞٙی ٚ اىٍاویسفبٚر  -ة

 اكٖبٕی ٚ فبعفی یٞب یٌْیسفبٚر ىٍ ٚ -ح

                                                             
3-Human communication barriers 
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 ٚ ٔفبٞیٓ ٞب يٜیديسفبٚر ىٍ ليٍر سقجیَ ٚ سفٖیَ  -ر 

 سفبٚر ىٍ ٔیِاٖ فّٓ، ىا٘٘ ٚ اعلافبر -ص

 سفبٚر ىٍ ٙیٜٛ ثَهٍٛى ثب ىیٍَاٖ -ع

 سفبٚر ىٍ ٘لٜٛ لضبٚر ٚ ىاٍٚی -ؽ

 ػٖٕی ٚ ٍٚائی یٞب سفبٚر -ف

 سفبٚر ٕٙی -م

 یافشمبىٚ ثبلاهَٜ سفبٚر ىٍ ثیٙ٘ ایٕب٘ی ٚ  -ى

 ٔٛا٘ـ ٕبُٔب٘ی: -2 -2

ٚ ٔٚـىلار ٕـبهشبٍی ٕـبُٔبٖ وـٝ ٔٛػـت       ٞـب  یٌْیٔٛا٘ـ ٕبُٔب٘ی فجبٍر إز اُ اٙىبلار ٘بٙی اُ ٚ

، ثیٗ ٔيیَاٖ ٚ ُیَىٕشبٖ ٙيٜ ٚ ٙبُٔ فٛأّی ٕٞـٖٛ ٔمـبْ ٚ ٔٛلقیـز،   ٞب بْیاهشلاَ ىٍ ىٍن ٚ فٟٓ د

 ـ اُ ىٕشٝ ایٗ .ٌَىى یٕبُٔب٘ی، ا٘شمبَ دیبْ اُ ٕغٛف ٔشٛاِی، ا٘ياُٜ ٌَٜٚ ٚ غیَٜ ٕٔبهشبٍ ٘بٔٙبٕت   ٍا ٔٛا٘ـ

 ثٝ ىٚ ٌَٜٚ ُیَ سمٖیٓ ٕ٘ٛى: سٛاٖ یٔ

ٙٙبٕی: ٕبُٔبٖ ٔظُ اٖ٘بٖ ىاٍای ٙوٞیز إز یه ٕبُٔبٖ آُاى، ٖ ٔٚىلار ٕبُٔب٘ی اُ ٘ؾَ ٍٚا -اِف

 ثيٖٚ ا٘قغبف إز. دٛیب ٚ ىاٍای ا٘قغبف، ٚ ٕبُٔب٘ی ىیٍَ ٔشىی ٕبوٗ ٚ

٘ي. ٔـٛاٍى ُیـَ اُ   إبهشی ٘یِ ٔوشّف یٞب یٌْیٚٔٚىلار ٕبُٔب٘ی اُ ٘ؾَ ٕبهز: اٙىبلار ٘بٙی اُ  -ة

 :ٙيیآ یٔاٞٓ ایٗ ٔٚىلار ثٝ كٖبة 

 ٞب ٖٔبفز ثقي ٚ ٕبُٔبٖ ٕٚقز اُ ٘بٙی اٙىبلار     -1

 ٘ؾبٍر كیغٝ ثٛىٖ ٕٚیـ اُ ٘بٙی اٙىبلار     -2
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 سوٞٞی اٙىبلار     -3

 ٞب زیٖٔئِٛ ٚ ٚؽبیف ٘جٛىٖ ٍٚٙٗ اُ ٘بٙی اٙىبلار     -4

 :1اٍسجبعبر فٙی ٔٛا٘ـ-2 -3

فٖٙٛ عَاكی دیبْ ٚ إٍبَ آٖ وٝ ٔٛػت اهشلاَ ىٍ ىٍن ٚ فٟـٓ   ٍفبیز ٘ىَىٖٔٛا٘ـ فٙی فجبٍسٖز اُ  

ٚ ٞب بْید ٘ـی  ، ثیٗ ٔيیَاٖ ٚ ُیَىٕشبٖ ٙيٜ ٚ ٙبُٔ فٛأّی ٕٞـٖٛ ُثبٖ ٚ ٔقٙی، اٙبٍار غیَولأـی، فِ

اُ ٕٚـیّٝ ٔٙبٕـت ٔجبىِـٝ دیـبْ ٚ سؼٟیـِار اِىشَٚ٘یىـی        إشفبىٜ ٘ىَىٖاعلافبر، فمياٖ ثبُ هٍٛ لاُْ، 

 .ٌَىى یٔ

 ٘بْ ثَى: سٛاٖ یٔاُ اٞٓ ٔٚىلار فٙی ٔٛاٍى ُیَ ٍا 

٘جٛىٖ یه عَف ٝلیق ٚ ٔٙغمی ٙجىٝ اٍسجبعبر وٝ ثَلَاٍی اٍسجبط ىٚ ػب٘جٝ ىٍ آٖ دـی٘ ثیٙـی    -اِف

 ٙيٜ ثبٙي.

 ٕٚبئُ ٚ سٖٟیلار اٍسجبعی. ٘جٛىٖوبفی  -ة

 ٚ ا٘شوبة ٕٚیّٝ ا٘شمبَ ٔٙبٕت ٞب بْیدسٛػٝ وبفی ثٝ سٙؾیٓ  ٘ياٙشٗ -ح

 وي یب فلائٓ ٔٙبٕت ثَای إٍبَ دیبْ ٘ٚيٖ ا٘شوبة -ر

 وٛسبٞی ىٍ أَ ٍٟ٘ياٍی ٕٚبئُ ٚ هغٛط اٍسجبعی -ص

 فٙی -ٕبهشبٍی -ٔیبٖ فَىی -ٔٛا٘ـ ىٍٚ٘ی فَىی

إـز ٍا   ٞب ٕبُٔبٖٛػت ضقف اٍسجبعبر ٙٛ٘ي ٌِا ٔٛا٘قی وٝ ٔٚشَن اوظَ فٛأُ ٔوشّف ٕٔىٙٓ إز ٔ

 (12-20 :1373ثٙيی وَى. )دَىاهشـی، سلز ؿٟبٍ فٙٛاٖ ُیَ عجمٝ سٛاٖ یٔ

                                                             
1-Technical communication barriers 
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 :ٕ٘بی٘ ىاى 2-5ػيَٚ ٕٙبٍٜ ثٝ ٍٝٛر  سٛاٖ یٔ ثٝ عٍٛ وّی ٔٛا٘ـ اٍسجبعبر اطَ ثو٘ ٍا 

 ثو٘ٛا٘ـ اٍسجبعبر اط2َٔ-5ػيَٚ ٕٙبٍٜ 

 ٔٛا٘ـ ٔیبٖ فَىی ٔٛا٘ـ ىٍٖٚ فَىی ٔٛا٘ـ ٕبهشبٍی ٔٛا٘ـ فٙی

 ُثبٖ ٚ ٔقٙی –

 اٙبٍار غیَ ولأی –

ــبیُ   – ــی ٕٚـ اطَثوٚـ

 اٍسجبعی

 فِٚ٘ی اعلافبر –

 ٔمبْ ٚ ٔٛلقیز –

 ا٘شمبَ اُ ٕغٛف ٔشٛاِی –

 ا٘ياُٜ ٌَٜٚ –

 فضبیی یٞب زیٔليٚى –

 ٌِیٙ٘ اىٍاوی –

فـَىی   یٞـب  سفبٚر –

 ىٍ ٟٔبٍسی اٍسجبعی

 ػٛ ٕبُٔب٘ی –

 افشٕبى –

 افشجبٍ –

سٚبثٝ فَٕشٙيٜ ٚ  –

 ٌیَ٘يٜ

 (12-20 :1373دَىاهشـی،  )ٔٙجـ:

  ٍٞب ٕبُٔبٖفٛأُ ٔسطَ ثَ اٍسجبعبر ى 

ىٍیبفشٝ إز وٝ یه ٍهياى اٍسجبعی ثٝ « اٍسجبعبر ٚ ٘ؾبْ اٍسجبعی»( ىٍ اطَ هٛى ثب فٙٛاٖ 1968) 1ِی طبیَ

 . َىیٌ یٔفَىی، ٕبُٔب٘ی ٚ سىِّٙٛٛیىی سلز سهطیَ لَاٍ فَىی، ٔیبٖٖٕٚٚیّٝ فٛأُ ىٍ

ٙبُٔ هٞٛٝیبر اٖ٘ب٘ی ٔب٘ٙي اٍ٘یِٜ ٚ اكٖبٕبر إز وٝ ٕٞٝ ٔب ٍا سلـز سـهطیَ   « فَىیفٛأُ ىٍٖٚ»

. ٙـي یآ یٔ ـٖٞشٙي وٝ اُ سقبٔلار ٔیبٖ ىٚ یب ؿٙي ٘فَ ثٝ ٚػٛى  ییٞب آٖ« فَىیفٛأُ ٔیبٖ. »ىٞي یٔلَاٍ 

، وٙـي  یٔ ـَٔسجظ  ٞب ٙجىٝوٝ افَاى ٕبُٔبٖ ٍا ثب  ٙٛى یٕٔبهشبٍی  یٞب ػٙجٝ٘یِ ٙبُٔ « فٛأُ ٕبُٔب٘ی»

« فٛأُ سىِّٙٛٛی»ٚ ىٕز آهَ  ٕبُى یٔٚ كشی ٕبُٔبٖ ٍا ثب ٔلیظ َٔسجظ  وٙي یٍٔفشبٍ ایٚبٖ ٍا سقییٗ 

ا٘شمـبَ اعلافـبر اُ عَیـك     وبٍثَىی ٔب٘ٙي یٞب ػٙجٝويٌٌاٍی، ُثبٖ ٚ ىیٍَ  یٞب ٖشٓیٕ، ٞب وب٘بَٙبُٔ 

                                                             
1-ThAYER,LEE, 
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َ  فٛأـُ  (.  61: 1396. )ثٝ ٘مـُ اُ فٍَٞٙـی ٚ ٕٞىـبٍاٖ،    ٙٛى یٔٚ ًهیَٜ اعلافبر  ٞب ٕبُٔبٖ  ٔـٛطَ ثـ

 : ٙٛ٘ي یٔ وّی سمٖیٓ ۀاٍسجبعبر ٕبُٔب٘ی ثٝ ىٚ ىٕش

 فبُٔ اٖ٘ب٘ی 

وـٝ ثـٝ   ى ٞـبی افـَا   یٌْیٚٚ ٙبُٔ ٕٝ ػـِ إـز :اِـف(    ٌیَى یٔاٖ٘ب٘ی ٍا ىٍ ثَ  یٞب ػٙجٝفبُٔ اٖ٘ب٘ی 

ایٗ  ،ٞبی اػشٕبفی افَاى یٌْیٚ( ة .ٙٛ٘ي یٍٔٚا٘ی ٚ ػٖٕب٘ی سمٖیٓ  -ٚكی، ٍاىٍاوی ،ٞبی ًٞٙی یٌْیٚ

 ـافشجبٍ افَاى سمٖیٓ  ، ٚعجمۀ اػشٕبفی ،ٞبی فٍَٞٙی یٌْیٚثٝ  ٞب یٌْیٚ  افـَاى:  یٞـب  ٟٔـبٍر ع( ٙـٛ٘ي  یٔ

ثب ٚضقیز إـز وـٝ آٔـٛهشٙی ٚ    ٞيفٕٙي، َٔسجظ ٚ ٔشٙبٕت  یٍفشبٍٞباُ  یا ٔؼٕٛفٝثٝ ٟٔبٍسٟب اٍسجبعی 

 ز.سلز وٙشََ فَى إ

 فبُٔ ٕبُٔب٘ی

:اِف( ٕبهشبٍ ٕـبُٔب٘ی : ٕـبهشبٍ ٕـبُٔب٘ی ٕٞـبٖ ٌٛ٘ـٝ وـٝ        ٙٛى یٔثٝ ىٚ ىٕشٝ سمٖیٓ  یفبُٔ ٕبُٔب٘ 

. ة( فَٞٙـً ٕـبُٔب٘ی : ٔؼٕٛفـۀ    وٙـي  یٔاٍسجبط ٕبُٔب٘ی ٍا ٞٓ سَٞیق  وٙي یٔٚؽبیف افَاى ٍا سَٞیق 

. وٙي یٔٚ ٍفشبٍ افضبی آٖ ٍا ٞيایز  یبثي یٔاهلالی وٝ ىٍٖٚ ٕبُٔبٖ سٕٛقٝ  یبٞ اٍُٗفمبیي ٔٚشَن ٚ 

 (581-599: 1394 ،)غضٙفَی ٚ ٍِٔٚفی

 نتیجه گیزی 

 اُ ای ثو٘ فٕيٜ وٙٛ٘ی ٘بؿبٍ ٖٞشٙي ٍلبثشی ى٘یبی دیَٚفز هٛى ىٍ ٚ ثمب ثَای ٚ ػٛأـ  ٞب ٕبُٔبٖافَاى، 

آٟ٘ـب ٘مـ٘    فّٕىـَى  ثٟجٛى ٚ ٔٛفمیز ىٍ وٝ ٔقغٛف ٕ٘بیٙي وبٍوَىٞبیی ٚ فَایٙيٞب ثٝ ٍا ٞبی هٛى سلاٗ

ٚ  ٕبُٔبٖ فّٕىَى ثٟجٛى ىٍ ٔسطَ فَایٙيٞبی ػّٕٝ ٕ٘بیي. اُ ٔی ایفب إبٕی ٖ   ٞب سقـبٔلار  -اٍسجبعـبر ثـَٚ

ٖ  ثٝ عٍٛ وّی ثٍَٕی ٘شبیغ سلمیك ٔٙبثـ ٔوشّف ٘ٚبٖ ٔی ٕبُٔب٘ی إز. -ىٞي اٍسجبعبر ٚ سقبٔلار ثـَٚ

ٚ إٞیـز إبٕـی ىاٍى ٚ آٖ ٍا ىٍ   ی إـز  ٞـَ ٕـبُٔب٘   ٕبُ ثـَای  سَیٗ فٛأُ َٕ٘ٛٙز ٟٔٓ اُ ٕبُٔب٘ی

ٖ     وٙي، ٍٕیيٖ ثٝ اٞياف یبٍی ٔی -وٝ ثبیٖشی ضٕٗ اٍُیبثی ٚضقیز ٔٛػـٛى اٍسجبعـبر ٚ سقـبٔلار ثـَٚ

َ  ٕبُٔب٘ی ٚ ٙٙبٕبیی ٔسِفٝ ٍاٞجَىٞـبی ٔٙبٕـت ٍا ثـَای اٍسمـبی اٍسجبعـبر ٚ      ٖ ىٍ آ ٞبی ٚ فٛأُ ٔـسط



 

 

| 32 

ٞفشٕ
ٗی

 
ٕٞب

ی
٘ 

٘ ٞب
دْٚٞ

 ی
فّٕ

 ی
لأ
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٘شـبیغ سلمیمـبر ىاهّـی ٚ هـبٍػی اٙـبٍٜ ٙـيٜ ىٍ فٞـُ ىْٚ، ٔٙـبثـ          ى.ٕبُٔب٘ی اٍائٝ وَسقبٔلار ثَٖٚ 

 إٍُٙٙيی ثَای اكٞبء ٔسِفٝ ٞب ٚ ٙبهٜ ٞبی اٍِٛی سلمیك ثٛى٘ي.

٘ؾـَاٖ اُ  ٞبی ٔوشّـف ٚ سقـبٍیفی ٔشقـيىی وـٝ ٝـبكت      ٞب ٚ ىیيٌبٜ ثب سٛػٝ ثٝ سٙٛؿ ٚ ٌٖشَىٌی ٘ؾَیٝ

ا٘ي، ثب ایٗ كبَ سقَیف اٍسجبعـبر ٚ سقـبٔلار ٕـبُٔب٘ی ىٍ لبِـت      ُٔب٘ی اٍائٝ ٕ٘ٛىٜاٍسجبعبر ٚ سقبٔلار ٕب

  ٜ ی إبٕـی   ٔٚوٜ أىبٖ دٌیَ ٘یٖز، أب ثيیٗ ػٟز وٝ سقبٔلار ٚ اٍسجبعبر ثَٖٚ ٕـبُٔب٘ی ٕـٝ ٚاّ

ٜ    ٌیَى، ثب ىٍ ٘ؾَ ٌَفشٗ سقبٍیف ٚ ٚیٌْـی  سقبُٔ، اٍسجبط ٚ ٕبُٔبٖ ٍا ىٍ ثَ ٔی ٞـب   ٞـبی وّیـيی ایـٗ ٚاّ

اٍسجبط ثـَٖٚ ٕـبُٔب٘ی فَایٙـيی    »سٛاٖ اٍسجبعبر ٚ سقبٔلار ثَٖٚ ٕبُٔب٘ی ٍا ایٗ ؿٙیٗ سقَیف وَى :  یٔ

ٞب ىٍ ؿبٍؿٛة ٕبهشبٍ ٕبُٔب٘ی ثَای سلمك اٞياف ٔٚـوٜ ٙـيٜ آٖ ٕـبُٔبٖ     إز وٝ عی آٖ ٕبُٔبٖ

 «. وٙٙي ٍ ٔیٞب اُ عَیك سجبىَ اعلافبر ٚ ٔٙبثـ ثَلَا ٍٚاثغی )ٍٕٕی ٚ غیَ ٍٕٕی( ٍا ثب ٕبیَ ٕبُٔبٖ

ىٍ ایٗ سلمیك ا٘ٛاؿ سقبٔلار ٚ اٍسجبعبر ثَٖٚ ٕبُٔب٘ی ثٝ ِلبػ ٕبهشبٍ، ػٟز، ٙیٜٛ ، ٔضٕٖٛ ٚ ٕـغق  

 ٞبی ٔوشّفی سمٖیٓ ىٍ ىٕشٝ ثٙيی ٔٙؾٓ ثیبٖ ٙيٜ إز. اٍسجبط ثٝ ىٕشٝ

ثٝ  ىٚ ىٕشۀ وّی اُ فٛأُ اطَثو٘ ىٕز یبفشٝ إز وٝ  اٍسجبعبرایٗ دْٚٞ٘ ثب ثٍَٕی فٛأُ ٔسطَ ثَ 

ٌـَىى،   فجبٍسٙي اُ :فبُٔ اٖ٘ب٘ی  ٚ فبُٔ ٕبُٔب٘ی ، فبُٔ ٕبُٔب٘ی ٙبُٔ ٕبهشبٍ ٕبُٔب٘ی ٚ فَٞٙـً ٔـی  

ٕٞـٙیٗ ثَای ثَلَاٍی اٍسجبعبر اطَ ثو٘ ٘یِ ٔٛا٘قی ٚػٛى ىاٍى وٝ ىٍ ایٗ دْٚٞ٘ ثٝ ایٗ ٘شیؼٝ ٍٕیيٜ 

  ٛاٖ ىٍ ٕٝ ىٕشٝ اٖ٘ب٘ی ، ٕبُٔب٘ی ٚ فٙی ثیبٖ وَى.س إز ایٗ ٔٛا٘ـ ٍا ٔی
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 ذخآم و منابع

 ، َٕـبُی اٍسجبعـبر    (. اٍائٝ یه ٍٚٗ ثَای ٙجی1384ُٝاٍفی ثَُٟٚ ٚ ُاٍفی فؾیٓ ) آًٍ فبى

 ٔبٞٙبٔٝ فّٕی دْٚٞٚی ىاٍ٘ٚبٜ ٙبٞي. ٞبی ىِٚز، ٕبُٔب٘ی ىٕشٍبٜ ثیٗ

 ،ــبیی ــبیٓ آل ــبٍاٖ؛ ل ــز ٚ ٕٞى ــظ إٞی ــٛٔی، ٍٚاث ــبر فٕ ــبُٔب٘ی ىٍٖٚ اٍسجبع ــَٖٚ ٚ ٕ  ث

 كیيٍیٝ، سَثیز ىاٍ٘ٚبٜ كیيٍیٝ، سَثز الشٞبى، ٚ ٔيیَیز إِّّیثیٗ وٙفَا٘ٔ ٕبُٔب٘ی،ٕٛٔیٗ

1395 

  ٗ74ٜ ٝ ـ - (5) 17، ٔيیَیز ىٍ آُٔٛٗ ٚ دٍَٚٗ ،. سقٟي ٕبُٔب٘ی(1377)إشَٖٚ، كٖی-

73. 

 ( ٔيیَیز فٕٛٔی، سَٟاٖ: َ٘ٚ ٘ی1385اِٛا٘ی، ٕیي ٟٔيی .) 

 َاػَای ىٍ ٕبُٔب٘ی ثیٗ سقبٔلار ٔقٞٛٔٝ، هب٘ی، أی ITS ٚ ای ػـبىٜ  كٛاىص وبٞ٘ ٔيیَیز

ُ  ٚ كُٕ ٚ ٍاٞياٍی ٕبُٔبٖ ای،ػبىٜ ٕٞٛٙٙي ٘مُ ٚ كُٕ ٞبیٕیٖشٓ ٕٞبی٘ ،٘وٖشیٗ  ٘مـ

 .1393 سَٟاٖ، ای،ػبىٜ

 ( َاٍسجبعبر ٔسطَ ٕبُٔب٘ی، اَٝٛ ٚ فٍَّٕایی 1388أیٗ ٙبیبٖ ػَٟٔی، ٙبدٍٛ ٚ أیٙی، ػقف .)

 ی فّٕیبر آیٙيٜ، ٙیَاُ: ا٘شٚبٍار وٛٙب َٟٔثَا

 ،إلأی آُاى ىاٍ٘ٚبٜ ٔيیَیز، ٔجب٘ی ٚ (. ا1368َٛٝفجيالله ) ػبٕجی. 

 ( ٔيیَیز ٚ اٍسجبعبر ٕـبُٔب٘ی، ٕٞـبی٘ ّٔـی ٔـيیَیز فٙـبٍٚی      1385ىاٚٚىآثبىی، ٔلٕي .)

 1385اٍىیجٟٚز ٔبٜ  25ٚ  24اعلافبر ٚ اٍسجبعبر ، اٝفٟبٖ 

 (1374ىفز ٍیـبٍى .)  ٝسئٍٛی ٕبُٔبٖ  ٚ عَاكی ٕبهشبٍ ، سَػٕٝ دبٍٕبئیبٖ ٚ افَاثی ، ٔسٕٖـ

 ٞبی ثبٌٍُب٘ی ، ػّي ىْٚ. ٔغبِقبر ٚ دْٚٞ٘

 ،ِٙأیيٚاٍاٖ، فَُاى سَػٕٝ ٕبُٔب٘ی، ٍفشبٍ (ٔجب٘ی1385. ) دی إشیفٗ ٍاثی  ٍ  ٍئیٖـی فـَ،   وبٔیـب

 ٕٖٔٛـٝ وشـبة   سٟـَاٖ،  ٔلّـٛػی،  ٙـیَا٘ب  ٚ ٔيیَی ٔب٘يا٘ب فؾیٕی، ٟ٘بَ اهٛاٖ، ٔلٕيٍضب

 .َ٘ٚ َٟٔثبٖ

 ( ٔجب٘ی ٔيیَیز ٍفشبٍ ٕبُٔب٘ی، سَٟاٖ: ا٘شٚبٍار ٕٕز1389ٍضبئیبٖ، فّی .) 
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 ( ٗثٍَٕی ٍاثغٝ ثیٗ سقٟي ٕـبُٔب٘ی ٚ اىٍان وبٍوٙـبٖ اُ ٍفشـبٍ ٕیبٕـی     1383ُاٍفی، فَىی .)

ٖٔئِٛیٗ ىٍ ٕبُٔبٖ آُٔٛٗ ٚ دٍَٚٗ إشبٖ فبٍٓ ٚ ٘ٛاكی ؿٟبٌٍب٘ٝ َٟٙ ٙیَاُ، دبیبٖ ٘بٔـٝ  

  لٞیّی وبٍٙٙبٕی اٍٙي، ىاٍ٘ٚبٜ ٙیَاُ: ٙیَاُس

 ،1367 اَٚ ،ؿبح اعلافبر ا٘شٚبٍار اٍسجبعبر، ٙٙبٕی ػبٔقٝ ثبلَ، ٕبٍٚهب٘ی 

 ٞبی هئبسی ٚ  ٕبُٔب٘ی ثب فقبِیز ثیٗ ٕٞىبٍی اٍسجبط ٍاٞجَىی ، ٟٙٙبُ، ٔغبِقۀُاىٌبٖ ٝيالز

 .1394فّٞٙبٔٝ ٍاٞجَى سبثٖشبٖ  ٝٙقشی

 ،ٍٕٕٛز سَٟاٖ، ْٕٛ، ؿبح دیَٚفشٝ، اٖ٘ب٘ی ٔيیَیز ٔٙبثـ(. 1387فجبٓ ) فجبٕذ 

 ،ٞٚشٓ،سَٟاٖ ؿبح اٖ٘ب٘ی . اٍسجبعبر(1384جَ )او فّی فٍَٞٙی:  ٝ  هـئبر فٍَٞٙـی   ٔسٕٖـ

 .ٍٕب

 ( َُٟٚٔيیَیز ٚ اٍسجبعـبر،  1384فٛلاىٌَ، ث .)    َ3783، ٙـٕبٍٜ  13ٍُٚ٘بٔـٝ ٕٞٚـَٟی، ٕـب ،

 .10ٚ  7ٝفلٝ 

 ( َٜٞٔجب٘ی ٕبُٔبٖ ٚ 1383فیضی، عب .).ٍٛ٘ ْٔيیَیز، ؿبح دٙؼٓ، سَٟاٖ، ىاٍ٘ٚبٜ دیب 

 ٖػٕقی( ، ،ٌَٚٞی فَىی ٔیبٖ اٖ٘ب٘ی ٙٙبٕی)اٍسجبعبر اٍسجبط (،1378ٟٔيی.)  ٍاى، ٔلٖٙیب 

 سَٟاٖ. ْٕٛ، ،ؿبح َٕٚٗ ا٘شٚبٍار

 ٕـبُٔبٖ،  اٍسجبعی فّٕىَى ثَ ٔسطَ ٕبُٔب٘ی فًَٞٙ ٕٞىبٍاٖ، ، سجییٗ ٚ آیيیٚٝ ٙقجبٖ َٔاىی 

 122 -89 :1390 ُٖٔشبٖ یبُىٞٓ، ٕبَ ،44 ٕٙبٍٜ ٘ؾبٔی، ٔيیَیز دْٚٞٚی -فّٕی فّٞٙبٔٝ

 ( َٝٔيیَیز إشَاسْیه ٔٙبثـ اٖ٘ب٘ی ٚ ٍٚاثظ وبٍ، سَٟاٖ: ا٘شٚبٍار ٔیَ.1391ٔیَٕذبٕی، ٘ب .) 

 ( 1380ٔیَوٕبِی، ٔلٕي.) ٍٕیغَٖٚ َ٘ٚ ٔيیَیز، ٕبُٔبٖ ىٍ ٍٚاثظ ٚ ٍفشب. 

 ٕٗبُٔبٖ ٔيیَیز ٝٙقشی :آًٍ لجبىی، سَٟاٖسَػٕٝ اٍسجبعبر ٕبُٔب٘ی،  (.1377)ٔیَّ، وبسَی. 

 ،اػشٕـبفی،  سقبُٔ ٙٙبٕی ٍٚاٖ ;فَىی ٔیبٖ (. اٍسجبعبر1379ػِٛیب ر. ) ٚٚى  ٝ  ٟٔـَىاى  سَػٕـ

 . ٟٔشبة َ٘ٚ یَُٚثوز،

  ٞ ٕـ1375)ٍٕٛ  ی ، ٕ ٖٛ شّ  ی  :  َاٖٟ  س،  یّ  ف ت ل ىاٚى ٔ ٝ ٕ  َػ س، ی ب٘ بُٔ ٕ ـ  بعـبر  ج اٍس ُ  یّ  ل ٚ س ٝ  ِی ؼ(. س

 .ی بئ بعج عج ٝ  لأ ف  بٍٜ ٚ  ىا٘

 Andrews particia , Herschel Richard , Organization communication 

empowerment in a technological society, Houghton Mifflin, 6991 
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