
 

 

 

ارتباط بیه يیژگی های کمی ي محیطی با رضایت مىدی مشتریان 

 اماکه يرزشی شهرستان کرماوشاه

 1پزستً وادری 

 کبسؿُبػی يؼًبسی ِدثیشفُی ايّسؽ ِ دشِسؽ اػشبٌ کشيبَـبْ

 مىصًریان پًرسمیٍ 

 ثیشفُی ايّسؽ ِ دشِسؽ اػشبٌ کشيبَـبْد

 چکیذٌ

ــب    ــیٍ ِیظگــی ٔــبی کًــی ِ يحیاــی ِ کیفیــز خــذيبر ث ــبی ث ــی ثشسػــی اسسج ــٍ سحقی ٔــذا اص ای

سِؽ سحقیــی ثــٓ نحــب  سِؽ ثــّد.  ؿٕشػــشبٌ کشيبَـــبْسضــبیز يُــذی يـــششیبٌ ايــبکٍ ِسصؿــی 

خبيؼٓ آيـبسی سحقیـی ؿـبيم سًـبو کؼـبَی اػـز کـٓ اص خـذيبر ايـبکٍ           اخشا اص َّع ًٔجؼشگی اػز.

آصيـّدَی ثـب اػـشفبدْ اص ًََّـٓ گیـشی       395اػـشفبدْ کـشدْ اَـذ کـٓ سؼـذاد       ؿٕشػشبٌ کشيبَـبِْسصؿی 

خّؿٓ ای ثٓ ػُـّاٌ ًََّـٓ ٔـبی سحقیـی اَشخـبة ؿـذَذ. ثـشای خًـغ آِسی دادْ ٔـب اص ػـٓ دشػـؾ            

( ِ 1988بخشٓ(، ػـشِکّال )دبساػـّسايبٌ ِ صیشٕبيــم،   َبيـٓ ِیظگـی ٔـبی کًـی ِ يحیاـی )يحقـی ػ ـ      

ــؾ،    ــششیبٌ )کّؿ ــذی يـ ــبیز يُ ــ      1393سض ــب سّػ ــی إَٓ ــٓ سِای ــذ ک ــشفبدْ ؿ ــٍ اص  12( اػ س

َفـش اص   40يشخللبٌ حّصْ يذیشیز ِسصؿـی يـّسد سبییـذ قـشاس گشفـز. دس یـع يابنؼـٓ سأًُـب سِی         

 91/0ِ  89/0، 86/0ٔــب ثــٓ سشسیــت آصيــّدَی ٔــب ثــب اػــشفبدْ اص آنفــب کشَِجــبس، دبیــبیی دشػــؾ َبيــٓ 

ــبس سّكــیفی     ــشدآِسی ؿــذْ اص دِ ثخــؾ آي ــم دادْ ٔــبی گ ــٓ ِ سحهی ــٓ يُظــّس سدضی ــذ. ث ثذػــز آي

                                                             
1
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ــی، يیــبَگیٍ، اَحــشاا اػــشبَذاسد دس قبنــت خــذاِل ِ  ًَّداسٔــب( ِ اػــشُجب ی    )فشاِاَــی، دسكــذ فشاِاَ

گشػــیٌّ دُــذ يشحهــٓ ثــب اػــشفبدْ اص آصيــٌّ ٔــبی کهّيــّگشِا اػــًیشَّا، ًٔجؼــشگی دیشػــٌّ ِ س

ــضاس  ــشو اف ــبداسی  SPSSای دس  َ ــام يؼُ ــیٍ    ≥05/0Pدس ػ ــٓ ث ــبٌ داد ک ــبیح َـ ــذ. َش ــشفبدْ ؿ اػ

ثـب سضـبیز يُـذی يــششیبٌ اسسجـبی يؼُـبداسی ِخـّد         ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ِ کیفیـز خـذيبر  

ــب يّنفــٓ ٔــبی ػّايــم يحؼــّع، قبثهیــز اػشًــبد،   داسد. ًٔچُــیٍ، ثــیٍ سضــبیز يُــذی يـــششیبٌ ث

ــ ــبی      دبػ ــشایٍ، يش یشٔ ــلاِْ ث ــّد داسد. ػ ــبداسی ِخ ــبی يؼُ ــذنی اسسج ــی ِ ًٔ ــبٌ دٔ خگّیی، ا ًیُ

يؼُـبداسی ثـشای يش یـش سضـبیز      ِیظگی ٔبی يحیاـی ِ کًـی ِ کیفیـز خـذيبر دـیؾ ثیُـی کُُـذْ       

ایُکــٓ اگــش ِیظگــی ٔــبی کًــی ِ يحیاــی ِ کیفیــز خــذيبر  يُــذی يـــشیبٌ ٔؼــشُذ. دس َٕبیــز، 

بؿـذ يـی سّاَـذ ثـٓ سضـبیز يــششی ِ ًٔچُـیٍ ػشـّیز ثیــشش          ايبکٍ ِسصؿی دس ػـام يُبػـجی ث  

 يـششی دس آٌ فشبی ِسصؿی ؿّد.

 

 

 

 

 

 

 

 

ايبکٍ ِسصؿی، سضبیز يُذی يـششیبٌ، کیفیز خذيبر، ِیظگی ٔبی کًی، ِیظگی  ی:ذیکل ياژگان

 .ٔبی يحیای



 

 

| 3 

شً
ٔف

 ٍی
ًب

ٔ
ی

 ؾ
ٔب

ؾ 
ِٔ

دظ
 ی

 یػهً
لاي

اػ
و 

ػهّ
 ی

ؼبَ
ِ اَ

 ی
َّ 

لش
 ػ

دس
ی

) ـٍ
یبس

 ٌ
بَّ

ی ق
هً

 ػ
یبد

 ثُ
ذْ:

کُُ
اس 

گض
 ثش

ٕبد
َ(

 
– 

اٌ
ذاس

بػ
ْ د

ػذب
 ِ 

ؽ
ِس

 دش
ؽ ِ

ّص
آي

 
بْ 

َـ
شيب

ک
- 8 

ُذ
ػف

ا
 

14
03

))
 

 

 مقذمٍ

ثشخّسداس اػز کٓ دس ػلش کَُّى، ثحث يـششى يذاسى ِ ثبصاسیبثی اص دُبٌ أًیز ِ دیچیذگى خبكى 

اکٌُّ اص آٌ ثٓ ػُّاٌ یع ؿبخٓ يٕى دس ػهى يذیشیز ػبصيبٌ ٔب یبد يى کُُذ. اص  شفی، يّفقیز سًبو 

ػبصيبٌ ٔب ِ يؤػؼبر، اػى اص سّنیذی یب خذيبسی، اَشفبػی یب غیشاَشفبػی ِ دِنشی یب غیشدِنشی، سحز 

يُذی يـششیبٌ ثٓ يُظّس َیم ثٓ سؼبنی  سأثیشػّايم يشؼذدی قشاس داسد کٓ یکی اص يٕى سشیٍ إَٓب سضبیز

دس کؼت ِ کبس اػز. ايشِصْ، سأيیٍ سضبیز يـششی یکی اص انضايبر اػبػی َظبو ٔبی يذیشیز کیفیز ِ 

(. سضبیز يـششی یع َشیدٓ اػز کٓ اص يقبیؼٓ دیؾ 2008يذل ٔبی سؼبنی اػز )َّسانُؼب ِ ًٔکبساٌ، 

شد ِاقؼی ادساک ؿذْ ِ ٔضیُٓ دشداخز ؿذْ ثٓ دػز يی اص خشیذ يـششی اص ػًهکشد يّسد اَشظبس ثب ػًهک

(. اص  شفی، یکی اص يش یشٔبیی کٓ ثٓ  ّس يؼشقیى ثب سضبیز يُذی 2004ِ ًٔکبساٌ،  1آیذ )ثیشنی

يـششیبٌ اسسجبی داسد، کیفیز خذيبر اػز. فیهیخ کبسهش يؼشقذ اػز کٓ خذيز، فؼبنیز یب يُفؼشی 

جبدنٓ ثٓ  شا دیگش ػشضٓ يی کُذ ِ يبنکیز دیضی سا َبيحؼّع ِ نًغ َـذَی اػز کٓ یع  شا ي

، 2ثٓ دَجبل َذاسد. سّنیذ خذيز يًکٍ اػز ثٓ کبلای فیضیکی ِاثؼشٓ ثبؿذ یب َجبؿذ )کبسهش ِ آسيؼششاَگ

(. اص  شفی، سِیکشد ٔبی يشفبِسی دس قجبل سؼشیف کیفیز ِخّد داسد؛ ثٓ  ّسی کٓ دس سِیکشد 1999

راسی يی ثبؿذ. دس سِیکشد فُی، کیفیز، ثٓ يیضاٌ سابثی يحلّل ثب  فهؼفی، کیفیز يششادا ثب ثشسشی

اػشبَذاس دٔبی فُی، َؼجز دادْ يی ؿّد. دس سِیکشد يـششی يحّس، کیفیز يّضّػی رُٔی اػز کٓ 

سّػ  گیشَذگبٌ آٌ سؼییٍ ِ سجییٍ يی گشدد ِ ثٓ ؿکم خذی ثٓ ادساکبر يـششیبٌ ثؼشگی داسد کٓ ثٓ 

س صيیُٓ سؼشیف کیفیز دس حّصْ خذيبر اص خزاثیز ِیظْ ای ثشخّسداس اػز َظش يی سػذ ایٍ دیذگبْ د

( کیفیز خذيبر سا ثٓ ػُّاٌ دسخٓ ای اص 2002) 4(. دس ایٍ صيیُٓ، ػثًبٌ ِ ا2004ٌِ، 3)اؿُبیذس ِ ِایز

اخشلاا ثیٍ ادساکبر ِ اَشظبسار يـششیبٌ اص خذيبر سؼشیف يی کُُذ. دس دٔٓ ٔبی گزؿشٓ کیفیز خذيبر 

( 2010، 5اص يٕى سشیٍ يؼبئم دس ػشكٓ سحقیقبر داَـگبٔی سجذیم ؿذْ اػز )ثشِع ّٔ ِ نیٍ ثٓ یکی

کٓ اغهت ایٍ سحقیقبر کیفیز خذيبر سا اص  شیی کبسثشد يذل ػشِکّال یب يذل سؼذیم ؿذْ آٌ کٓ ثب 
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سّػ   1اَذکی س ییش دس ػبخشبس يذل ایدبد ؿذْ اػز، يّسد ػُدؾ قشاس دادْ اَذ. يقیبع ػشِکّال 

( ياشح ؿذْ اػز ِ دس ػبنٕبی ثؼذی، دُذیٍ ثبس يّسد اكلاح قشاس 1985ِ ًٔکبساٌ ) 2بساػّسايبٌد

گشفز. ایٍ يقیبع ثش اػبع سئّسی ؿکبا، کیفیز خذيبر سا ثش اػبع ؿکبا ثیٍ اَشظبسار ِ ادساک 

ػّانی دس دُح يّنفٓ ػّايم يحؼّع،  22يـششی سؼشیف يی کُذ ِ َؼخٓ َٕبیی آٌ ؿبيم یع يقیبع 

بثهیز ا ًیُبٌ، دبػخگّیی، سشًیٍ ِ ًٔذنی يی ثبؿذ کٓ دس ثؼذ ِضؼیز يّسد اَشظبس ِ ِضؼیز دسک ق

( ساثاۀ ؿکبا 1992) 3ؿذْ، کیفیز خذيبر سا يّسد ػُدؾ قشاس يی دٔذ. ثب ایٍ حبل، کشَِیٍ ِ سیهّس

ذ قشاس دادْ ِ ػًهکشد سا ثٓ ػُّاٌ يجُبیی ثشای اَذاصْ گیشی کیفیز خذيبر يّسد سشدی -يیبٌ اَشظبسار 

سا کٓ ثٓ  ّس يؼشقیى ادساکبر يـششی اص ػًهکشد سا دس يّاخٕٓ ثب خذيبر يّسد ثشسػی  4يقیبع ػشِدشا

قشاس يی دٔذ، دیـُٕبد ًَّدَذ. ثش اػبع يابنؼبر آٌ ٔب يقیبع يجشُی ثش ػًهکشد يفّٕو سؼذیم ؿذْ 

ٍ اثضاس، ايکبٌ ػُدؾ کیفیز اَذاصْ گیشی ػبخشبس کیفیز خذيبر ثب يقیبع ػشِکّال اػز. اگش دٓ ای

خذيبر دس ثؼیبسی اص ػبصيبٌ ٔبی خذيبسی سا داسَذ، ثب ایٍ حبل، يّنفٓ ٔب ِ گّیٓ ٔبی آٌ دس ثشخی اص 

خذيبر َیبص ثٓ اكلاحبر ِ ثبصَگشی داسد. ثش اػبع ًٔیٍ يحذِدیز، اثضاسی دس خٕز ػُدؾ کیفیز 

خشٓ ؿذْ اَذ. دس ِسصؽ َیض يذل ٔبی خذيبر دس خذيبر يخشهف اص خًهٓ ِة ػبیز ٔبی ایُششَشی ػب

يخشهفی ثشای اسصیبثی کیفز خذيبر اسائٓ ؿذْ اػز کٓ يی سّاٌ ثٓ يذل ٔبی کیفیز خذيبر كُؼز 

کشد کٓ سُٕب  ( اؿبس2009ْ) 6( ِ يّکؼبو ِ ِایؼ2007ًٍ) 5ػلايشی ِ سُذسػشی لاگشِػٍ ِ لاگشِػٍ

ػؾ َبيٓ اػز ِ ثٓ  ّس کهی ثش دبیٓ يذل سفبِر سًبو إَٓب ثش اػبع سؼذاد يّنفٓ ٔب ِ گّیٓ ٔبی دش

ػشِکّال ِ ػشِدشا يی ثبؿُذ. دس صيیُٓ اسسجبی ثیٍ کیفیز خذيبر ِ سضبیز يُذی يـششیبٌ سحقیقبر 

( ثب ثشسػی انگّی سگشػیَّی 2017يخشهفی اَدبو گشفشٓ اػز. ثٓ ػُّاٌ يثبل، فؼُقشی ِ ًٔکبساٌ )

ِسصؿی گضاسؽ کشدَذ کٓ ثیٍ کیفیز خذيبر ِ کیفیز خذيبر ِ سضبیز يُذی يـششی دس ثبؿگبٕٔبی 

سضبیشًُذی يـششیبٌ اسسجبی يثجز ِ يؼُبداسی ِخّد داسد. آصيٌّ سگشػیٌّ دُذگبَٓ، يّاسد کیفی يهًّع، 

ًٔذنی ِ ا ًیُبٌ سا دیؾ ثیُی کُُذْ ٔبی قّی سشی ثشای سضبیشًُذی يـششیبٌ يؼشفی کشد. ًٔچُیٍ، 
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جبی کیفیز خذيبر ثب خزة ِ َگٕذاسی يـششیبٌ ايبکٍ ِسصؿی ( ثب ثشسػی اسس2016ثؼابيی ِ ًٔکبساٌ )

ؿٕش سٕشاٌ گضاسؽ کشدَذ کٓ ساثآ يؼُبداسی ثیٍ کیفیز خذيبر ادساک ؿذْ سّػ  يـششیبٌ ايبکٍ 

سٕشاٌ ِ سضبیز يُذی ِ ِفبداسی إَٓب ِخّد داسد کٓ ثٓ سشسیت کیفیز َشیدٓ، کیفیز  20ِسصؿی يُاقٓ 

يحی  فیضیکی ثیـششیٍ ًٔجؼشگی سا ثب سضبیز يُذی يـششیبٌ داؿشُذ. سؼبيم، کیفیز ثشَبيٓ ِ کیفیز 

يُذی ثب اَگیضؽ  ( ساثآ اَشظبسار، کیفیز خذيبر ِ سضبیز2016ػلاِْ ثشایٍ، کشیًی ِ َّسثخؾ )

ٔبی ثذَؼبصی سا يّسد ثشسػی قشاس دادَذ ِ گضاسؽ کشدَذ کٓ ثیٍ اَگیضؽ ؿشکز،  ؿشکز ثبَّاٌ دس ثبؿگبْ

يُذی، کیفیز خذيبر ساثآ يؼُبداسی ِخّد داسد. ثیٍ اَشظبسار، کیفیز خذيبر ِ  اَشظبسار، سضبیز

ثیٍ اَگیضؽ  يُذی ثب اَگیضؽ ؿشکز ثبَّاٌ ساثآ دُذگبَٓ ِخّد داؿز. ثٕششیٍ يش یش دیؾ سضبیز

ٔبی ِسصؿی، اَشظبسار ثّد. دس يّسد اثؼبد کیفیز خذيبر، کیفیز سؼبيم ِ ثبصدْ ِ دس  ؿشکز دس فؼبنیز

دس خبسج اص کـّس َیض . ثیُی کُُذْ ثّدَذ يُذی، ًٔذنی ِ قبثم نًغ ثّدٌ ثٕششیٍ دیؾ ثؼبد سضبیزيّسد ا

( اؿبسْ يی کُذ کٓ آَچٓ سّػ  2017) 1سحقیقبر گؼششدْ ای دس ایٍ صيیُٓ اَدبو ؿذْ اػز. ُٔبیبکٓ

ثبَع ٔب ثٓ ػُّاٌ يحلّل ِ خذيز اسائٓ يی ؿّد، سقشیجب یکی اػز ِ سُٕب سفبِر دس کیفیز إَٓب اػز. 

یبفشٓ ٔبی ایٍ سحقیی َـبٌ داد کٓ اثؼبد اَؼبَی يشسج  ثب کیفیز خذيبر سبثیش ثیـششی ثش سضبیز يُذی 

خگّیی ثیـششیٍ سبثیش سا ثش سضبیز يُذی داؿشٓ اَذ. ًٔچُیٍ، يـششیبٌ داسَذ ِ دِ يّنفٓ ا ًیُبٌ ِ دبػ

( ثب اَدبو يابنؼٓ ای دس صيیُٓ اسسجبی ثیٍ کیفیز خذيبر، سضبیز يُذی 2016) 2ِاٌ نیشِح ِ اندُیذی

يـششیبٌ ِ ِفبداسی دس كُؼز حًم ِ َقم ػًّيی َـبٌ دادَذ کٓ ثب اػشفبدْ اص یع ػشی سأجشدٔب خبف 

ِ َقم يی سّاٌ سضبیز کبسثشاٌ خذيبر سا ثب ٔذا افضایؾ حًبیز گشِٕٔبی سّػ  آطاَغ ٔبی حًم 

يخشهف خهت کشد ِ آؿُبیی ثب ثشداؿز ٔبی يؼبفشاٌ ا لاػبر يفیذی سا ثٓ ػبصيبٌ ٔبی حًم ِ َقم دس 

يّسد سضبیز ِ ِفبداسی يـششیبٌ اسائٓ يی دٔذ. ثخؾ ػظیًی اص ػبصيبَٕب ِ يّػؼبر خذيبر يشُّػی سا 

سائٓ يی دُٔذ کٓ ايبکٍ ِسصؿی یکی اص ثخؾ ٔبیی اػز کٓ خذيبر يشُّػی سا دس سؿشٓ ثٓ يـششیبٌ ا

ٔبی ِسصؿی يخشهف ثٓ يـششیبٌ اسائٓ يی دُٔذ. ايبکٍ ِسصؿی ثب سّخٓ ثٓ سُّع سؿشٓ ٔبی ِسصؿی، سدْ 

ٔبی ػُی، ػاّح اخشًبػی ِ اقشلبدی، يیضاٌ ػلايشی )ػبنى ِ يؼهّل( خذيبر يخشهفی سا ثٓ يـششیبٌ 

ئٓ يی دُٔذ ِ دس ایٍ يؼیش ٔشدٓ ثشّاَُذ سضبیز يـششیبٌ سا ثیـشش خهت ًَبیُذ، يی سّاَُذ دس ثبصاس اسا

                                                             
1
 . Hennayake 

2
 . Van Lierop and El-Geneidy 
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سقبثشی ثشای خزة يـششی ثیـشش يّفی سش ثبؿُذ. ؿبیذ دس گزؿشٓ ثٓ دنیم ػذو سُّع خذيبر، يـششیبٌ  

ّلار يّسد َظش َبگضیش ثٓ اَشخبة خذيبر يحذِدى ثّدَذ، ايب اکٌُّ إَٓب ثشاى اَشخبة خذيبر ِ يحل

خّد، گضیُٓ ٔبی ثیـششی دیؾ سِ داسَذ کٓ اَشخبة سا ثشاى إَٓب دؿّاس يى ػبصد. دس ًٔیٍ ساػشب، سّخٓ ثٓ 

يحی   کٓ آَدب کیفیز خذيبر اسائٓ ؿذْ ايبکٍ ِسصؿی ثشای کؼت سضبیز يـششیبٌ ثؼیبس يٕى اػز. اص

 ِ ؿُبػبیی َیبصيُذ ِ ثقب سؿذ يُظّس ثٓ ذ،اَ اسسجبی دس يشدو يؼشقیًبً ثب کٓ ػُّاٌ يشاکضی ثٓ ِسصؿی ٔبی

 ثٓ إَٓب خزة ِ حشّس افشاد ثٓ کٓ ػّايهی ؿُبخز ِ ثشسػی ٔؼشُذ، خزة يـششی دس يّثش ػّايم سقّیز

 ایُکٓ ايبکٍ دنیم يی ؿّد. ثٓ يحؼّة ِسصؿی يذیشیز دس ايشی يٕى يی ؿّد، يُدش يکبٌ ٔبیی دُیٍ

 ٔبی فؼبنیز ثٓ يُذ ػلاقٓ يشدو اص صیبدی سؼذاد ٔؼشُذ کٓ يشاکضی ايشِص، خٕبٌ دس ِسصؿی فشبٔبی ِ

 ايُیز ِ ػلايز سبيیٍ يُظّس ثٓ ِ فشاگیش يذسٌ ضّاث  ِ اكّل ثبیذ دُٔذ، يی خبی خّد دس ِسصؿی سا

 دیؾ إَٓب دس ايبکٍ ایٍ کُُذگبٌ ِ اػشفبدْ کُُذگبٌ يشاخؼٓ ػًّو ثشای ِسصؿی ٔبی ِ فؼبنیز ٔب ثشَبيٓ

 اػًبل ؿّد.  ِ ثیُی

ٔبی يخشهف،  دسگزؿشٓ، ثٓ دلایم يشؼذدی َظیش فضَِی سقبضب ثش ػشضٓ ِ يحذِد ثّدٌ سقبثز دس صيیُٓ

ؿذ ِ افشاد يدجّس ثّدَذ کبلأب یب خذيبر يّسدَیبص خّد  ٔب ِ َیبصٔبی يـششیبٌ سّخٓ دُذاَی ًَی خّاػشٓ ثٓ

ٔبی سّنیذی ِ  بثز، ػبصيبٌػهز افضایؾ ػشضٓ ِ سق ٔبی اخیش، ثٓ ػبل کُُذ. دس سا ثب ٔشکیفیشی دسیبفز

خذيبسی ثشای حفظ ثقبء ِ افضایؾ ػّدآِسی ِ ػٕى ثبصاس خّیؾ، يدجّس ثٓ اسائٓ کبلأب ِ خذيبسی 

دیگش، آگبٔی  ٔبی يـششیبٌ ؿذَذ. اص ػّیی ٔب، سًبیلار ِ ػهیقٓ سش ِ يشُبػت ثب خّاػشٓ سش، ثب کیفیز يشُّع

ثب افضایؾ سؼذاد سقجب، دیگش دزیشای ٔشَّع کبلا یب خذيشی يـششیبٌ اص کبلأب ِ خذيبر َیض افضایؾ یبفشٓ ِ 

ٔب ِ  َیؼشُذ. يـششیبٌ ايشِصی، ثٓ دَجبل يحلّل یب خذيشی ٔؼشُذ کٓ ثٓ ثٕششیٍ ِخٓ، َیبصٔب، خّاػشٓ

 ٔبی إَٓب سا ثشاِسدْ ػبصد ِ اص کیفیز ِ قیًشی يُبػت ثشخّسداس ثبؿذ. ػهیقٓ

 ِ ثبؿذ داؿشٓ َقؾ ايبکٍ ایٍ ثٓ سًبؿبگش ِ یـشش يـششیث ٔشدٓ خزة دس يی سّاَذ کٓ ػّايهی اص یکی

 ثٓ سّخٓ گیشد، قشاس ِسصؿی ايبکٍ ِ ػبصَذگبٌ يؼًبساٌ  شاحبٌ، ثیـشش ٔشدٓ سّخٓ يّسد لاصو اػز

دس سحقیقبر دیـیٍ ثٓ يّاسدی اص خًهٓ ايُیز )ؿکّسی  .اػز ٔبی يحیای ِ کًی ايبکٍ ِسصؿی ِیظگی

حؼی )کشیى  غُبی ثلشی ِ سُبػجبر اَؼابا دزیشی، خّاَبیی، گَّبگَّی، (، َفّردزیشی،2016اكم، 

 اػشبدیّو، ثٓ (، دػششػی2014يؼًبسی، يحیای ) گشافیع (، ِیظگی ٔبی2015، انهٕی ِ ًٔکبساٌ
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(، 2013غزایی )َبظًی ِ ًٔکبساٌ،  خذيبر ِ فشب سخلیق ٔب، ساحشی كُذنی صیجبیی، سًیضی، دبسکیُگ،

( ِ صیجبیی سدٕیضار، سخلیق فشب، دػششػی ثٓ 2010ايکبَبر )يقیًی،  ِ يحلّل يکبٌ، کبسکُبٌ،

دسِح ِ ًٔکبساٌ، اػشبدیّو، ساحشی كُذنی ٔب، کیفیز اػکّسثّسد، خذيبر غزایی ِ سًیضی اػشبدیّو )

( ِ غیشْ ثٓ ػُّاٌ ػّايم يخشهف دس خزة يـششی، سضبیز يُذی ِ حشّس يدذد إَٓب ثشای اػشفبدْ 2010

ؿبسْ ؿذْ اػز. انجشٓ سُٕب ثشخی اص ایٍ يّاسد يشثّی ثٓ ايبکٍ ِسصؿی ٔؼشُذ، ثٓ ًٔیٍ يدذد اص خذيبر ا

دنیم سحقیی حبضش قلذ داسد اسسجبی ثیٍ ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ثب کیفیز خذيبر ِ سضبیز 

 يـششیبٌ دس ايبکٍ ِسصؿی  ؿٕشػشبٌ کشيبَـبْ سا يّسد ثشسػی قشاس دٔذ.

 ريش ضىاسی  :ايل بخص

ا، کبسثشدی يیجبؿذ ِ يبٔیز سحقیی اص نحب  اػششاسظی، سّكیفی ِ ثٓ نحب  سحقیی حبضش اص َظش ٔذ

خبيؼٓ آيبسی سحقیی ؿبيم سًبو سِؽ اخشا اص َّع ًٔجؼشگی اػز کٓ ثٓ سِؽ يیذاَی اخشا گشدیذ. 

اػشفبدْ يی کُُذ. ثب ثشسػی اخًبنی نیؼز ؿٕشػشبٌ کشيبَـبْ کؼبَی اػز کٓ اص خذيبر ايبکٍ ِسصؿی 

يکبٌ ِسصؿی دس سؿشٓ ٔبی ِسصؿی يخشهف دس ایٍ يُاقٓ  124سؼذاد ػشبٌ کشيبَـبْ ؿٕشايبکٍ ِسصؿی 

ؿُبػبیی ؿذ کٓ ثٓ كّسر يکبَٕبی ِسصؿی ِیظْ ثبَّاٌ، يکبَٕبی ِسصؿی ِیظْ آقبیبٌ ِ يکبٌ ٔبی 

 ًََّٓ َیبص 385ثبَّاٌ فؼبنیز داسَذ. ثب سّخٓ ثٓ فشيّل کّکشاٌ ثشای خّايغ َبيحذِد سؼذاد  -ِسصؿی آقبیبٌ

ثّد کٓ ثب احشؼبة َشس ثبصگـز دشػؾ َبيٓ، سؼذاد آصيّدَی ثیـششی اَشخبة ؿذ کٓ دسَٕبیز ثب حزا 

اص يـششیبٌ ايبکٍ ِسصؿی  دشػؾ َبيٓ ثب اػشفبدْ اص ًََّٓ گیشی خّؿٓ ای 395دشػؾ َبيٓ ٔبی يؼیّة، 

 .سٕشاٌ خًغ آِسی ؿذ 5يخشهف يُاقٓ 

n=Z2pq/d2= (1/96)2 ×(0/5)×(0/5)/(0/05)2= 384/15 

 ثشای خًغ آِسی دادْ ٔب اص ػٓ دشػؾ َبيٓ ثٓ ؿشح صیش اػشفبدْ ؿذ:

ثب سّخٓ ثٓ ایُکٓ دس صيیُٓ ِیظگی ٔبی کًی ِ يحیای  پزسص وامٍ يیژگی َای کمی ي محیطی:

دشػؾ َبيٓ اػشبَذاسد ِخّد َذاؿز، اص یع دشػؾ َبيٓ يحقی ػبخشٓ دس ایٍ صيیُٓ اػشفبدْ ؿذ. ایٍ 

(  شاحی 5سب خیهی صیبد; 1اسصؿی نیکشر )خیهی کى; 5ل اػز کٓ دس  یف ػّا 30دشػؾ َبيٓ ؿبيم 
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 دس دخیم يحیای ػّايمؿذْ اػز. ایٍ دشػؾ َبيٓ خشدْ يقیبع َذاسد ِ يُظّس اص ِیظگی ٔبی يحیای،  

 کٓ سػبیز ثبؿذ ِ غیشْ يی ديب س ّثز، سّٕیٓ، َّس، خًهٓ اص ِسصؿی فشبٔبی اص افشاد سضبیز يُذی يیضاٌ

 ٔبی اَدبو فؼبنیز خٕز يُبػت فشبیی ایدبد ثٓ سّاَذ يی اػشبَذاسد ِ ياهّة حذ دس إَٓب اص یع ٔش

يُدش گشدد ِ ِیظگی ٔبی کًی يشسج  ثٓ ثؼذ کًیز ايبکٍ ِسصؿی اص خًهٓ سؼذاد دػشـّیی ٔب ِ  ِسصؿی

 .غیشْ يی ثبؿذ

اػشبَذاسد سٕشاٌ اص دشػؾ َبيٓ  5ثشای ػُدؾ کیفیز خذيبر ايبکٍ ِسصؿی يُاقٓ سزيکًال: 

ثؼذ يّنفٓ  5ػّانی ؿبيم  22( اػشفبدْ ؿذ. ایٍ دشػؾ َبيٓ 1988ػشِکّال دبساػّسايبٌ ِ صیشٕبيم )

(، ا ًیُبٌ 13سب  10(، دبػخگّیی )ػّال 9سب  5(، قبثهیز ا ًیُبٌ )ػّال 4سب  1ػّايم يحؼّع )ػّال 

 1نیکشر )کبيلاً يخبنفى;اسصؿی  7( اػز کٓ دس  یف 22سب  18( ِ ًٔذنی )ػّال 17سب  14دٔی )ػّال 

ػّال ثشای  22(  شاحی ؿذْ نؼز. ایٍ دشػؾ َبيٓ ثٓ كّسر دِ ثخـی اػز؛ کٓ 7سب کبيلاً يّافقى;

ػّال ثشای ػُدؾ ادساکبر اص کیفیز خذيبر يّسد  22ػُدؾ ِضؼیز يّسد اَشظبس کیفیز خذيبر ِ 

 اػشفبدْ قشاس يی گیشد.

( 1393ـششیبٌ، اص دشػؾ َبيٓ کّؿؾ )ثشای ػُدؾ سضبیز يُذی يرضایت مىذی مطتزیان: 

سب کبيلاً  1اسصؿی نیکشر )کبيلاً يخبنفى; 5ػّانی ِ دس  یف  12اػشفبدْ ؿذ. ایٍ دشػؾ َبيٓ 

 .(  اػز ِ ثذٌِ يّنفٓ يی ثبؿذ5يّافقى;

سـٍ اص يشخللـبٌ حـّصْ يـذیشیز      12ثشای سبییذ سِایی كّسی ِ يحشـّایی دشػـؾ َبيـٓ ٔـب سّػـ       

َفـش اص آصيـّدَی ٔـب ثـب اػـشفبدْ اص       40گشفشُـذ. دس یـع يابنؼـٓ سأًُـب سِی     ِسصؿی يّسد ثشسػی قشاس 

ثذػـز آيـذ. ثـٓ يُظـّس سدضیـٓ       91/0ِ  89/0، 86/0آنفب کشَِجبس، دبیبیی دشػؾ َبيـٓ ٔـب ثـٓ سشسیـت     

ِ سحهیم دادْ ٔـبی گـشدآِسی ؿـذْ اص دِ ثخـؾ آيـبس سّكـیفی )فشاِاَـی، دسكـذ فشاِاَـی، يیـبَگیٍ،           

ــبی    اَحــشاا اػــشبَذاسد دس ــٌّ ٔ ــشفبدْ اص آصي ــب اػ ــشُجب ی ث ــٓ ای( ِ اػ ــّداس يیه ــت خــذاِل ِ  ًَ قبن

دس  SPSSکهّيــّگشِا اػــًیشَّا، ًٔجؼــشگی دیشػــٌّ ِ سگشػــیٌّ دُــذ يشحهــٓ ای دس  َــشو افــضاس 

 اػشفبدْ ؿذ. ≥05/0Pػام يؼُبداسی 
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 صَيژپ ییافتٍ َا :ديم بخص

 203سا يشد ِ  دسكذ 49َفش اص ًََّٓ آيبسی، يؼبدل  192یبفشٓ ٔبی سّكیفی سحقیی َـبٌ يی دٔذ کٓ 

دسكذ  63يدشد ِ  دسكذ آصيّدَی ٔب 35سا صٌ سـکیم دادْ اَذ. اص َظش خُؼیز،  دسكذ َفش 51َفش يؼبدل 

ػبل،  20-30دسكذ ثیٍ  27ػبل،  20دسكذ ًََّٓ آيبسی دظِٔؾ کًشش اص  10يشبٔم ثّدَذ. ًٔچُیٍ، 

ػبل يی داسَذ. اص َظش  50ی دسكذ ثبلا 6ػبل ِ  41-50دسكذ ثیٍ  19ػبل،  31-40دسكذ ثیٍ  37

دسكذ، کبسؿُبػی  10دسكذ، کبسداَی  19دسكذ، دیذهى  6يیضاٌ سحلیلار َیض آصيّدَی ٔبی  صیشدیذهى 

 دسكذ ٔؼشُذ 3دسكذ ِ دکششی  18دسكذ، کبسؿُبػی اسؿذ  42

َـبٌ يی دٔذ کٓ ثیٍ ِیظگی ٔبی کًی ِ يحیای ِ سضبیز يُذی يـششیبٌ  1یبفشٓ ٔبی خذِل 

(01/0P≤ ،472/0r=)  اسسجبی يؼُبداسی ِخّد داسد. ًٔچُیٍ، ثیٍ سضبیز يُذی يـششیبٌ ثب کیفیز

(، قبثهیز =01/0P≤ ،522/0rِ يّنفٓ ٔبی آٌ ؿبيم ػّايم يحؼّع ) (=01/0P≤ ،653/0rخذيبر )

( =01/0P≤ ،574/0r(، ا ًیُبٌ دٔی )=01/0P≤ ،515/0r(، دبػخگّیی )=01/0P≤ ،557/0rاػشًبد )

 ( اسسجبی يؼُبداسی ِخّد داسد.=01/0P≤ ،341/0rِ ًٔذنی )

. ماتزیس َمبستگی بیه يیژگی َای کمی ي محیطی ي کیفیت خذمات با 1جذيل 

 رضایت مطتزیان

 
 رضایت مىذی مطتزیان

 سطح معىاداری ضزیب َمبستگی

 001/0 472/0 يیژگی َای محیطی ي کمی

 001/0 653/0 کیفیت خذمات

 001/0 522/0 عًامل محسًس



 

 

| 10 

ٔفشً
ٍی

 
ًٔب
ی

 ؾ
ؾ ٔب

دظِٔ
 ی

ػهً
 ی

لاي
ػهّو اػ

 ی
ِ اَؼبَ

 ی
لش َّ

دس ػ
ی

ـٍ
 (

ی 
)َٕبد ثشگضاس کُُذْ: ثُیبد ػهً

قب
ٌَّ یبس
 –

 
ؽ ِ ػذبْ دبػذاساٌ

ؽ ِ دشِس
آيّص

 
کشيبَـبْ 

- 
8 

اػفُذ
 

1403
))

 001/0 557/0 قابلیت اعتماد 

 001/0 515/0 پاسخگًیی

 001/0 574/0 اطمیىان دَی

 001/0 341/0 َمذلی

ثٓ دػز آيذ کٓ ثب سّخٓ ثٓ ایُکٓ اگش  734/1َشیدۀ آصيٌّ دِسثیٍ ِاسؼٌّ  2ثب سّخٓ ثٓ َشبیح خذِل 

ؿّد؛ ثُبثشایٍ، َـبٌ يیثبؿذ، اَدبو سگشػیٌّ سبییذ  5/1-5/2يقذاس آيبسْ آصيٌّ دِسثیٍ ِاسؼٌّ ثیٍ 

 دُٔذْ ایٍ اػز کٓ يی سّاٌ اص آصيٌّ سگشػیٌّ اػشفبدْ کشد.

 . وتیجۀ آسمًن ديربیه ياتسًن جُت عذم يابستگی خطاَا2جذيل 

 Rمجذير  مذل
تعذیل  Rمجذير 

 ضذٌ

خطای استاوذارد 

 بزآيرد

آسمًن ديربیه 

 ياتسًن

1 426/0 425/0 071/6 
734/1 

2 442/0 439/0 997/5 

. آسمًن معىاداری معادلٍ رگزسیًن بیه دي متغیز يیژگی َای محیطی ي کمی 3جذيل 

 کیفیت خذمات با رضایت مىذی مطتزیان

 مذل
مجمًع 

 مجذيرات

درجٍ 

 آسادی

میاوگیه 

 مجذيرات
F 

سطح 

 معىاداری

 001/0 253/292 229/10770 1 229/10770 رگزسیًن 1
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 852/36 393 001/14483 باقیماوذٌ

 ................ 394 230/25253 کل

2 

 678/5577 2 357/11155 رگزسیًن

 964/35 392 874/14097 باقیماوذٌ 001/0 091/155

 ................ 394 230/25253 کل

 . متغیزَای معىادار در رگزسیًن4جذيل 

 مذل
 ضزایب غیز استاوذارد

ضزیب 

 استاوذارد
t 

سطح 

 معىاداری
 (Betaبتا ) خطای استاوذارد (Bبتا )

1 

 001/0 852/5 ............... 046/2 975/11 مقذار ثابت

کیفیت 

 خذمات
304/0 018/0 653/0 095/17 001/0 

2 

 002/0 116/3 ............... 429/2 568/7 مقذار ثابت

کیفیت 

 خذمات
265/0 021/0 568/0 407/12 001/0 

َای يیژگی 

محیطی ي 

 کمی

077/0 023/0 150/0 272/3 002/0 
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ثیٍ يش یش کیفیز خذيبر ثب  1يؼُبداسی ضشیت سؼییٍ یب ساثآ خای دس يذل  3ًٔچُیٍ ثش اػبع خذِل  

ثیٍ کیفیز خذيبر ِ  2ِ دس يذل  P ،253/292(;1 ،393)F;001/0سضبیز يُذی يـششیبٌ ثب يقبدیش 

يّسد  P ،091/155(;2 ،392)F;001/0ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ثب سضبیز يُذی يـششیبٌ ثب يقبدیش 

َـبٌ يی دٔذ کٓ ضشیت اػشبَذاسد اكلاح ؿذْ ثشای يش یش  4گیشد. دس َٕبیز َشبیح خذِل سبییذ قشاس يی

(، ثٓ ػجبسسی دیگش ایٍ  P ،852/5;t;001/0ثبؿذ )اػز کٓ يؼُبداس يی =653/0Bکیفیز خذيبر ثشاثش 

يؼُبداسی ثشای يش یش ِاثؼشٓ )سضبیز يُذی  دیـگّکُُذِْضؼیز اص حبکی اص آَؼز کٓ ایٍ يش یش يؼشقم 

يـششیبٌ( اػز. ايب دس سّانی دِو ثب ِسِد يش یش ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ثٓ يذل، ػام يؼُبداسی ثبص 

يؼُبداسی ثشای  ٔى ثشقشاس اػز ِ يش یش ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ِ کیفیز خذيبر دیؾ ثیُی کُُذْ

 ثبؿذ:ػز. يذل سگشػیَّی آٌ ثٓ كّسر صیش قبثم اسائٓ يیيش یش سضبیز يُذی يـشیبٌ ا

 ; سضبیز يُذی يـششیبB1  + Bٌ+ )کیفیز خذيبر( B2 )ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی( 

 ; سضبیز يُذی يـششیب568/7ٌ+  265/0+ )کیفیز خذيبر(  077/0)ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی( 

 گیزی وتیجٍ

ٔبی يحیای ِ کًی ثب کیفیز خذيبر ِ سضبیز ٔذا اكهی ایٍ سحقیی ثشسػی اسسجبی ثیٍ ِیظگی 

اسسجبی  يُذی يـششیبٌ ثّد. یبفشٓ ٔب َـبٌ داد کٓ ثیٍ ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ثب کیفیز خذيبر

يؼُبداسی ِخّد داسد. ًٔچُیٍ، ثیٍ ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ثب يّنفٓ ٔبی ػّايم يحؼّع، قبثهیز 

ی يؼُبداسی ِخّد داسد. ایٍ يّضّع َـبٌ يی دٔذ کٓ اػشًبد، دبػخگّیی، ا ًیُبٌ دٔی ِ ًٔذنی اسسجب

ٔش دٓ ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ايبکٍ ِسصؿی دس ػام ثبلاسشی ثبؿذ، کیفیز خذيبر ادساک ؿذْ اص 

ػّی يـششیبٌ دس ػام ثبلاسشی قشاس داسد. ػلاِْ ثشایٍ، يش یش ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی دیؾ ثیُی 

اگشدٓ سحقیقبر اَذکی دس صيیُٓ اسسجبی ثیٍ ِیظگی ٔبی  يبر اػز.يؼُبداسی ثشای يش یش کیفیز خذ کُُذْ

( ثب 1394يحیای ِ کًی ثب کیفیز خذيبر اَدبو گشفشٓ اػز، ثب ایٍ حبل، يؼلّيی ؿّة ِ ًٔکبساٌ )

 ثیٍَـبٌ دادَذ کٓ  يـششیبٌ اػشخشٔب دس ِفبداسی ثب کیفیز خذيبر صیجبؿُبخشی ِ اثؼبد ساثآ ثشسػی

 سحز خبيؼٓ دس ثب ِفبداسی آٌ صیشيدًّػٓ ٔبی ِ کیفیز خذيبر آٌ، صیشيدًّػٓ ٔبی ِ صیجبؿُبخشی

 . داسد ِخّد يؼُبداس ساثآ ثشسػی
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اسسجبی يؼُبداسی ِخّد  َشبیح سحقیی َـبٌ داد کٓ ثیٍ ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی ثب سضبیز يـششیبٌ

اسی ثشای يش یش سضبیز يُذی يؼُبد داسد. ًٔچُیٍ، يش یش ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی دیؾ ثیُی کُُذْ

يـشیبٌ اػز. ایٍ ثذاٌ يؼُب اػز کٓ ٔش دٓ ِیظگی ٔبی کًی ِ يحیای ايبکٍ ِسصؿی اص خًهٓ َّس، 

سّٕیٓ، فشب ػجض ِ غیشْ دس ػام ياهّة سشی ثبؿذ، يـششیبَی کٓ اص ایٍ ايبکٍ ِسصؿی اػشفبدْ يی کُُذ، 

اثآ ثب ايبکٍ ِسصؿی ِ ػّايم دخیم دس اسسقبء ثب سّخٓ ثٓ يابنت ثشسػی ؿذْ دس سسضبیز ثیـششی داسَذ. 

سضبیشًُذی يـششیبٌ اص ايبکٍ ِسصؿی، يی سّاٌ ثیبٌ داؿز کٓ ػّايم کًی ِ يحیای ٔش یع ثٓ َّثٓ 

خّد دس يیضاٌ سضبیز افشاد اص يکبٌ ِسصؿی َقؾ داسَذ ِ يّخت ياهّثیز فشب يی گشدد، ِ ٔش یع اص 

ر يکًم قشاس گشفشٓ ِ دس خٕز دبػخ گّیی ثٓ َیبصٔبی ایٍ ػّايم ثبیذ دس کُبس دیگش ػّايم ثلّس

(، کشیى انهٕی ِ 1395یبفشٓ ٔبی سحقیی ثب َشبیح سحقیی  بِِػی ِ افًٕی ) .يـششیبٌ ػبيبَذٔی ؿَّذ

دسِح ِ ًٔکبساٌ ِ  (1390ػهیًبَی )، (1392َبظًی ِ ًٔکبساٌ )(، 1393(، کّؿؾ )1394ًٔکبساٌ )

 ًٔخّاَی داسد. ( 2010)

شٓ ٔب َـبٌ داد کٓ ثیٍ کیفیز خذيبر ِ سضبیز يُذی يـششیبٌ اسسجبی يؼُبداسی ِخّد داسد. ًٔچیُیٍ یبف

ًٔچُیٍ، ثیٍ سضبیز يُذی يـششیبٌ ثب يّنفٓ ٔبی ػّايم يحؼّع، قبثهیز اػشًبد، دبػخگّیی، 

ا ًیُبٌ دٔی ِ ًٔذنی اسسجبی يؼُبداسی ِخّد داسد. ایٍ يّضّع َـبٌ يی دٔذ کٓ سضبیز يُذی 

سسجبی يثجشی ثب کیفیز خذيبر اسائٓ ؿذْ دس ايکبٌ ِسصؿی ثٓ إَٓب داسد ِ ٔشدٓ کیفیز خذيبر يـششیبٌ ا

اسائٓ ؿذْ دس ػام ثبلاسشی ثبؿذ، ػام سضبیز يُذی إَٓب افضایؾ خّأذ یبفز. اگشدٓ دنیم حشّس 

 يـششیبٌ دس ايبکٍ ِسصؿی اَدبو ِسصؽ ِ سًشیٍ اػز ِ ٔش يـششی ثب اَگیضْ ای خبف اص خًهٓ ِسصؽ

قٕشيبَی، سُبػت اَذاو، کؼت ػلايشی خؼًبَی ِ سِاَی ِ غیشْ ثٓ فؼبنیز ِسصؿی يی دشداصد، ثب ایٍ حبل 

کیفیز خذيبر اسائٓ ؿذْ َیض يی سّاَذ اَگیضْ ایی يشبػف ثشای اَدبو فؼبنیز ِسصؿی ثشای إَٓب ایدبد 

ُذ سب حذِدی يلال آِس اػز کُذ. حشی فؼبنیز ِسصؿی ثشای ثؼیبسی اص افشاد کٓ ثٓ دَجبل سُبػت اَذاو ٔؼش

کٓ کیفیز خذيبر اسائٓ ؿذْ ياهّة کٓ ثٓ سضبیز يـششی ثیبَدبيذ، يی سّاَذ سب حذِدی ایٍ ػخشی ٔب 

سحقیقبر صیبدی َیض اسسجبی يثجز ثیٍ کیفیز خذيبر ِ اثؼبد آٌ ثب سضبیز يُذی يـششیبٌ سا کبٔؾ دٔذ. 

، (1395ثؼابيی ِ ًٔکبساٌ )، (1396کبساٌ )فؼُقشی ِ ًٔسا َـبٌ دادْ اَذ کٓ يی سّاٌ ثٓ يابنؼبر 

( اؿبسْ کشد ِ ثب سحقیی حبضش 2016، ِاٌ نیشِح ِ اندُیذی )(2017) ُٔبیبکٓ، (1395کشیًی ِ َّسثخؾ )
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 کیفیز خذيبر ثٓ ًٔشاْ يش یش ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی دیؾ ثیُی کُُذًْٔخّاَی داسَذ. اص  شفی  

اگشدٓ دس ػبیش سحقیقبر يُحلشا ثٓ قبثهیز دیؾ  ٔؼشُذ. يؼُبداسی ثشای يش یش سضبیز يُذی يـشیبٌ

ثیُی سضبیز يُذی يـششی سّػ  ِیظگی ٔبی کًی ِ يحیای اؿبسْ َـذْ اػز، ثب ایٍ حبل اص کیفیز 

خذيبر دیؾ ثیُی يؼُبداسی ثشای سضبیز يُذی يـششی َبو ثشدْ ؿذْ اػز کٓ اص خًهٓ يی سّاٌ ثٓ 

 کشد.  اؿبسْ (1396فؼُقشی ِ ًٔکبساٌ )سحقیی 

دس يدًّع َشبیح سحقیی حبکی اص اسسجبی ٔش ػٓ يش یش ِیظگی ٔبی يحیای ِ کًی، کیفیز خذيبر ِ 

ثّد. ثٓ َظش يی سػذ ِیظگی ٔبی يحیای ِ  سٕشاٌ 5اص ايبکٍ ِسصؿی يُاثٓ  سضبیز يُذی يـششیبٌ

کًی ايبکٍ ثیـشش ػّايم يحؼّع ِ قبثم يـبٔذْ سا يّسد سّخٓ قشاس يی دُٔذ؛ ثٓ گَّٓ ای کٓ يـششی 

ثٓ ِضّح ِیظگی ٔبی يّسد َظش سا يـبٔذْ يی کُذ ِ يی سّاَذ سضبیز خّد سا دس يّسد ػام آٌ اظٕبس 

يحیای ِ کًی سا ثب اػشبَذادٔبی ثیٍ انًههی، يهی  ِ ػام ِیظگی ٔبی کُذ. يـششی ًٔچُیٍ يی سّاَذ 

یب ايبکٍ ِسصؿی ػبیش يُب ی سٕشاٌ يقبیؼٓ کُذ. ثب ایٍ حبل دس يّسد کیفیز خذيبر، ًٔبَگَّٓ کٓ اص 

اػى آٌ يـخق اػز يّاسد َبيحؼّع اص خًهٓ اػشًبد، ا ًیُبٌ، ًٔذنی ِ ... سا دس َظش يی گیشد کٓ 

ی سػذ. ثب ایٍ حبل ثٓ َظش يی سػذ ِیظگی ٔبی کًی ِ يحیای ثٓ ػُدؾ آٌ قذسی ػخز سش ثٓ َظش ي

َّػی ثب کیفیز خذيبر ثٓ ػُّاٌ يکًم ٔى ػًم کشدْ ِ ػّايم يحؼّع ِ َبيحؼّع دس يّسد کیفیز 

ايبکٍ ِسصؿی سا دس َظش يی گیشَذ ِ َشبیح سحقیی َیض َـبٌ داد کٓ ِیظگی ٔب کًی ِ يحیای ثب کیفیز 

سا داسَذ. ایُکٓ  ؿٕشػشبٌ کشيبَـبْبیز يُذی يـششیبٌ اص ايبکٍ ِسصؿی خذيبر قبثهشی دیؾ ثیُی سض

دس ػام ثبلایی ثبؿذ ؿٕشػشبٌ کشيبَـبْ ِیظگی ٔبی کًی ِ يحیای ِ کیفیز خذيبر ايبکٍ ِسصؿی 

يی سّاَذ ثٓ ثٓ ایٍ يّضّع يُدش ؿّد کٓ يـششی ثٓ كّسر  ّلاَی يذر دس آٌ فشبی ِسصؿی ػشّیز 

دٔبٌ ثٓ دٔبٌ، يـششیبٌ ثیـششی خزة يکبٌ ِسصؿی يّسد َظش ؿّد کٓ يی سّاَذ داؿشٓ ثبؿذ ِ ثب سجهیغ 

 اص نحب  يبنی ِ اقشلبدی حبِص أًیز ثبؿذ.

 سقذیش ِ سـکش

 .اص ًٔۀ کؼبَی کٓ يب سا دس اَدبو ایٍ دظِٔؾ یبسی سػبَذَذ، سـکش ِ قذسداَی يی ؿّد
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