
 

 

 مقابله با آنها یها حل و راه یدر دور کار یتیریمد یها چالش

 جؼفز صبدقی یًَسی  

 "Leading from Anywhere: The Essential Guide to Managing Remote Teams"ٔتزخٓ وتبة: 

 (David Burkus) یثٛروٛعى سیٛی٘ٛؽتٝ ز

 چکیذُ

ٔب٘ٙ س   یسی  فٛا ُی  اس ٔٛض ٛؾبت ٟٔ ٓ ٚ پزفزف سار زر ؾق ز حبض ز اع ت و ٝ ث ٝ زِ         یى  ی یوبر زٚر

 تی  ذلال یٔٙبع  ت ث  زا یط  یو  بر زر ٔح ییاخ  برٜ ٔح  ُ و  بر ٚ ٔغ  بفت، تٛا٘  ب یٞ  ب ٙ  ٝیو  بٞؼ ٞش

زٚر  تیزیٔ س  یث زا  شی  ٘ ییٞ ب  راع تب ا بِؼ   ٗیٚ وبٞؼ اعتزط، رٚ ثٝ رؽ س اع ت. أ ب زر ٕٞ      ؾتزیث

ٌ  زٜٚ، و  بٞؼ  یاؾض  ب ٗیٔٙبع  ت ث   یث  ٝ ؾ  سْ ارتج  با ٚ ٕٞ  بٍٞٙ ت  ٛاٖ یٚخ  ٛز زارز و  ٝ ٔ   یو  بر

پ  زٚصٜ  ُی  وبروٙ  بٖ ث  ٝ ٔٛؾ  س تحٛ یجٙ  سیتؿٟ  س ٚ پب شاٖی  زرث  برٜ ٔ یٍ٘زا٘   ؼیو  بر ٚ اف  شا تی  فیو

ُ  ٚ راٜ یزر زٚر و بر  یتیزیٔ س  یٞ ب  ا بِؼ  یٔمبِٝ ثٝ ثزرع   ٗیاؽبرٜ وزز. زر ا ٝ ث ب آٟ٘ ب   ٔمبثّ   یٞ ب  ح 

 پززاذتٝ ؽسٜ اعت.
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 هقذهِ

 ؼیؽسٜ اعت. ثب اف شا  ُیٞب تجس زر عبسٔبٖ یاس ٔٛضٛؾبت ٟٔٓ ٚ خس یىیثٝ  یزٚر وبر ،یوٙٛ٘ یبیزر ز٘

 هی  ث ٝ ؾٙ ٛاٖ    یزٚر و بر  زٞ س،  یٞب رخ ٔ ا٘غبٖ یس٘سٌ ٜٛیوٝ زر خبٔؿٝ ٚ ؽ یزاتییٚ تغ یتٛعؿٝ فٙبٚر

ث ٝ ٕٞ زاٜ زارز و ٝ ث ٝ      شیرا ٘ ییٞب ابِؼ یحبَ، زٚر وبر ٗی. أب زر ؾززیٌ یراٞىبر ٔٛرز اعتفبزٜ لزار ٔ

 یٞ ب  اس ا بِؼ  یى  ی ٔمبثّٝ ث ب آٟ٘ ب ٞغ تٙس.    یٔؤثز ثزا یٞب حُ ٚ راٜ تیزیٔس بسٔٙسیٚ وبروٙبٖ ٘ زاٖیٔس

 یث ب زٚر و بر   بٖیٚ ٔؾتز زاٖیوبروٙبٖ، ٔس ٗیاعت. ارتجبفبت ث یٔؾىلات ارتجبف ،یزر زٚر وبر یتیزیٔس

 تیزیٔ س  ٗ،یعبسٔبٖ ٔٙدز ؽ ٛز. ٕٞنٙ    یثزا یثٝ ٔؾىلات خس تٛا٘س یٔ ٗیٚ ا ؽٛز یزابر ٔؾىلات ٔ

وٝ زر ذب٘ٝ  یؾتزیثب تٛخٝ ثٝ سٔبٖ ث ٖرا ثٝ ٕٞزاٜ زارز. وبروٙب ییٞب ابِؼ شی٘ یسٔبٖ ٚ پزٚصٜ زر زٚر وبر

ٍ   تٛا٘س یوبر وٙٙس، أب ٔ ؾتزیث تٛا٘ٙس یوٝ ٔ رعس یثٝ ٘ػز ٔ ٌذرا٘ٙس، یٔ ٚ اع تزط آٟ٘ ب    یٔٙدز ث ٝ ذغ ت

ُ  ٚ راٜ یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب ابِؼ یٔمبِٝ، ثٝ ثزرع ٗیا زر ؽٛز. ٔمبثّ ٝ ث ب آٟ٘ ب پززاذت ٝ      یٞ ب  ح 

ٞ ب را   رٚػ ٗیثٟت ز  ؾ تز، یثب افلاؾبت ث تٛا٘ٙس یٚ وبروٙبٖ ٔ زاٖیٔمبِٝ، ٔس ٗی. ثٝ ٕٞزاٜ ٔطبِؿٝ اؽٛز یٔ

 وٙٙس. سایپ یٚ وٙتزَ زٚر وبر تیزیٔس یثزا

 حَسُ   يیدر ا قیثِ تحق بسیهَضَع ٍ ً تیاّوثخش اٍل: 

 یٞ ب  اس رٚػ یى  یثٝ ؾٙ ٛاٖ   یٚ تٛعؿٝ ارتجبفبت، زٚر وبر یفٙبٚر ؾزفتیأزٚس، ثب تٛخٝ ثٝ پ یبیزر ز٘

رٚ٘ س ث ٝ ٕٞ زاٜ     ٗیحبَ، ا ٗی. ثب ابثسی یٔ ؼیٞب، رٚس ثٝ رٚس افشا ٞب ٚ عبسٔبٖ وبرٔٙساٖ زر ؽزوت تیزیٔس

ٝ ث ب آٟ٘ ب    سی  ٞب ثب ٞب ٚ عبسٔبٖ ؽزوت زاٖیٕٞزاٜ اعت وٝ ٔس شی٘ ییٞب ابِؼ ٜ  ٔٛاخ  ُ  ؽ ٛ٘س ٚ را  یٞ ب  ح 

سٔ بٖ ٚ   تیزیٔ س  ،یزر زٚر و بر  یاف ّ  یٞ ب  اس ا بِؼ  یى  ی زٞٙس. ؾٟٙبزیٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب پ یثزا یٔٙبعج

سٔبٖ  تیزیآٟ٘ب ثب ٔغئّٝ ٔس وٙٙس، یٔ تیفؿبِ یزٚر وبر طیوٝ وبرٔٙساٖ زر ٔح یاعت. ٍٞٙبٔ یشیر ثز٘بٔٝ

ٔ    یشی  ر ثز٘بٔٝ یا ثٝ ٌٛ٘ٝ سیثب زاٖیٔس ط،یؽزا ٗی. زر اؽٛ٘س یٔٛاخٝ ٔ ٞب تیاِٚٛ ٗییٚ تؿ  یوٙٙ س و ٝ تٕ ب

ذٛز را  یٞب ؽسٜ، پزٚصٜ ٗییذٛز ثپززاس٘س ٚ ثسٖٚ ٔؾىُ زر سٔبٖ تؿ فیثتٛا٘ٙس ثٝ ٚغب یوبرٔٙساٖ ثٝ زرعت

ارتج با ث ب وبرٔٙ ساٖ اع ت. زر      ،یزر زٚر و بر  یتیزیٔس یٞب اس ابِؼ ٍزیز یىی ٗ،یٕٞنٙ زٞٙس. ُیتحٛ

 ط،یؽ زا  ٗیاعت. زر ا یازار طیوٕتز اس حضٛر زر ٔح بریثب وبرٔٙساٖ ثغ ٓیارتجبا ٔغتم ،یزٚر وبر طیٔح
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ث ب   یٔؾىّ چیٞ ٖوٙٙس، تب ثتٛا٘ٙس ثسٚ سایارتجبا ٔٛثز ثب وبرٔٙساٖ پ یثزلزار یثزا ییٞب حُ راٜ سیثب زاٖیٔس

 ٞب ٚ وبروزز وبرٔٙساٖ ذٛز ثبؽٙس. پزٚصٜ ؾزفتیاس پ یٔغتٕز بٖیزاؽتٝ ثبؽٙس ٚ زر خز یآٟ٘ب ٕٞبٍٞٙ

 یٞ ب  ا بِؼ  ی، ثزرع  اع ت  ایؼزر ح بَ اف ش   یتیزیرٚ٘ س ٔ س   هیثٝ ؾٙٛاٖ  یزٚر وبر ٙىٝیتٛخٝ ثٝ ا ثب

ٔٛضٛؼ  ٗیا تیاعت. اس إٞ یٟٔٓ ٚ ضزٚر بریٔٙبعت، ثغ یٞب حُ وززٖ راٜ سایحٛسٜ ٚ پ ٗیزر ا یتیزیٔس

 اؽبرٜ وزز: زیثٝ ٔٛارز س تٛاٖ یٔ

 ،یزر زٚر و بر  یتیزیٔس یٞب ٔمبثّٝ ثب ابِؼ یٔٙبعت ثزا یٞب حُ وززٖ راٜ سایثب پ :یٍر ثْزُ شیافشا

 .بفتیثٟجٛز ؾّٕىزز عبسٔبٖ زعت  ٗیوبرٔٙساٖ ٚ ٕٞنٙ یوبر تیفیٚ و یٚر ثٝ ثٟجٛز ثٟزٜ تٛاٖ یٔ

ٔزثٛا ثٝ اخبرٜ فض ب   یٞب ٙٝیثب وبٞؼ ٞش تٛا٘س یٞب ٔ زر عبسٔبٖ یاعتفبزٜ اس زٚر وبر :ّب ٌِیّش کبّش

 حبِت ازارٜ وٙٙس. ٗیتز ٞب را ثٝ فزفٝ عبسٔبٖ ٍز،یز یٞب ٙٝیٞب ٚ ٞش حمٛق ٚ زعتٕشز شات،یٚ تدٟ

ثٝ عبسٔبٖ ّٔحك ؽٛ٘س.  تٛا٘ٙس یٔ بیز٘ یوبرٔٙساٖ اس ٞز خب ،یزر زٚر وبر :ذیجذ یاستؼذادّب جذة

ذ ٛز   یرا خ ذة وٙٙ س ٚ ث زا    سیخس یاعتؿسازٞب یٞب ثتٛا٘ٙس ثٝ راحت وٝ عبسٔبٖ ؽٛز یأىبٖ ثبؾث ٔ ٗیا

 وٙٙس. دبزیرا ا سیخس یٞب فزفت

ذ ٛز را   یٚ و بر  یؽرق یوٝ س٘سٌ زٞس یأىبٖ را ٔ ٗیثٝ وبرٔٙساٖ ا یزٚر وبر :یسًذگ -کبر تؼبدل

 ٗیثٝ ثٟتز شیذٛز را ٘ یوٝ وبرٔٙساٖ ثتٛا٘ٙس زر وٙبر وبر ذٛز، س٘سٌ ؽٛز یأز ثبؾث ٔ ٗیثٟتز تزاس ثسٞٙس. ا

 ؽىُ ٕٔىٗ ز٘جبَ وٙٙس.

زارز  یبریثغ   تیٔٙبعت، إٞ یٞب حُ وززٖ راٜ سایٚ پ یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب ابِؼ یثزرع ٗ،یثٙبثزا

 وبرٔٙساٖ وٕه وٙس. یس٘سٌ تیفیٞب ٚ ثٟجٛز و ثٝ ثٟجٛز ؾّٕىزز عبسٔبٖ تٛا٘س یٚ ٔ

 ثزرسی هْوتزیي چبلش ّبی هذیزیتی در دٍرکبریثخش دٍم: 

 ٗیاعت. ا تیزیٔجبحث زر حٛسٜ ٔس ٗیتز ٚ پزٔربفت ٗیاس ٟٕٔتز یىی یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب ابِؼ 

 یٚ فبحجبٖ وغت ٚ وبرٞب زاٖیؽبُٔ وبرٔٙساٖ، ٔس وٙٙس یٔ تیفؿبِ یوٝ زر زٚر وبر یٞب ثز افزاز ابِؼ
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ٞب ثٝ ثؿس  ابِؼ ٗیٞٛؽٕٙس ٔب، ا ی ٚ خبٔؿٝ یتىِٙٛٛص ؾزفتی. ثب تٛخٝ ثٝ پٌذارز یٔ زیوٛاه ٚ ثشري تبث

ارائٝ ؽ سٜ   یٞب حُ ٚ راٜ یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب ٔمبِٝ، ثٝ ٔزٚر ابِؼ ٗی. زر اا٘س سٜیرع یسیوبٔلاً خس

 .ٓیپززاس یب ٔٔمبثّٝ ثب آٟ٘ یثزا

 ارتجبط یچبلش ثزقزار -۱

 ؽ ٛز،  یا٘د بْ ٔ    یىیٔرتّف تىِٙٛٛص یارتجبفبت ثب اعتفبزٜ اس اثشارٞب یتٕبٔ یزر زٚر وبر ٙىٝیا ُیزِ ثٝ

ا٘س وٝ ارتج با ٚ ارتجبف بت    وززٜ سایپ یثبٚر غّط هی ٓ،یؾسْ حضٛر ٔغتم ُیثٝ زِ یوبرٔٙساٖ زر زٚر وبر

ضؿف ارتجبفبت ؽ ٛز ث ٝ    ثٝٔٙدز  تٛا٘ٙس یاثشارٞب ٔ ٗیا ٗی. ٕٞنٙؽٛز یٔحمك ٕ٘ یوبر طیزر ٔح یٚالؿ

 وٝ لاسْ اعت. یثٝ ارتجبفبت زر اٚلبت یؾسْ زعتزع ُیزِ

ٔ  سئٛیٕٞنٖٛ ٚ یی: اعتفبزٜ اس اثشارٞبحُ راٜ ٟ   یوٙفزا٘ظ ٚ ات س٘سٜ تٕ ب . وٙ س  یٔ   ُیارتجبف بت را تغ 

ثٟج ٛز رٚ٘ س و بر را ث ٝ ٕٞ زاٜ       تٛا٘س یاثشارٞب ٔ ٗیثب اعتفبزٜ اس ا ٗیخّغبت آ٘لا یأىبٖ ثزٌشار ٗیٕٞنٙ

 زاؽتٝ ثبؽس.

 یثِ سهبى کبر یجٌذیچبلش پب -۲

 طیوبرٔٙ ساٖ زر ٔح    ٓیؾسْ حضٛر ٔغ تم  ُیثٝ زعتٛر وبر ٚ ثٝ زعتٛر سٔبٖ ثٝ زِ یجٙسیپب ،یزٚر وبر زر

ٔٙبع ت   یٔحمك و ززٖ اٞ ساب ث ب ثز٘بٔ ٝ سٔ ب٘      ی. تٕزوش وبرٔٙساٖ ثزاؽٛز یٔ سٜیثٝ ابِؼ وؾ ،یوبر

 یزعتزع   ُیزعتٛر وبر ٚ زعتٛر سٔبٖ ٔمزر ٕٔىٗ اعت ثٝ زِ یِٚ بثس،یزر فَٛ ٔست وبر ثٟجٛز  تٛا٘س یٔ

زر وبر ٚ وبٞؼ تؿٟسات ٔٛخ ٛز   یثٝ وبٞؼ ثبسزٜ وبر ٚ وٙس تٛا٘س یا٘دبْ ٘ؾٛز وٝ ٔ یٔست فٛلا٘ یثزا

ث ز   یٔجتٙ یثز٘بٔٝ وبر هی یثز اٞساب ثٝ خب یٔجتٙ یثز٘بٔٝ وبر هی: تحَٛ ثٝ عٕت حُ رأٜٙدز ؽٛز.

تؿٟ سات وبرٔٙ ساٖ ٔ ٛثز     ؼیزر ثٝ حساوثز رعب٘سٖ ثبسزٜ وبر، وٙتزَ ثٟتز رٚ٘س وبر ٚ اف شا  تٛا٘س یسٔبٖ ٔ

ث ٝ   یوٕه ٔٛثز یاس ِحبظ وبرثزز تٛا٘س یٔرتّف ٔ یثٟجٛز رٚ٘س وبر ثب اعتفبزٜ اس اثشارٞب ٗیثبؽس. ٕٞنٙ

 زاؽتٝ ثبؽس. زاٖیٔس
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 ٌِیّش تیزیچبلش هذ -۳

 وٙٙ س،  یثبثت وبر ٕ٘ یٞب وٛاه وٝ زر ٔحُ یوغت ٚ وبرٞب یثزا ضٜیثٝ ٚ ٙٝیٞش تیزیٔس ،یزٚر وبر زر

 یىیتىِٙٛٛص یاعتفبزٜ اس اثشارٞب ُیارتجبا ثٝ زِ یٞب ٙٝیاس ٔٛالؽ، ٞش یبری. زر ثغؽٛز یٔ سٜیثٝ ابِؼ وؾ

وٛا ه وٕ ه    یثٝ وبرٞ ب  تٛا٘س یٔ ٞب ٙٝیٞز اٝ ثٟتز ٞش تیزیوٝ ٔس یزر حبِ ٗ،ی. ٕٞنٙؽٛز یاضبفٝ ٔ

ثبؾ ث وٕج ٛز اؾتٕ بز ٚ     تٛا٘ س  یٔٛخ ٛز ٔ    یٞب تیٚ حغبع یوٙس، احتٕبَ زاؽتٗ ٔؾىلات ثب ٔجبحث ٔبِ

ٕٞزاٜ ث ب   یعٛزاثز بی ٙٝیوٕتز ٞش یزثرؾٟبی: ٚازار ؽسٖ وبرٔٙساٖ ثٝ سحُ راٜؽٛز. یرلبثت یوبٞؼ رلجب

ح ُ   راٜ ٗیوغت ٚ وبرٞب ثٟت ز  ٗیا زاٖیٔس یثزا تٛا٘س یٔ ٙٝیوبٞؼ ٞش یٔرتّف ثزا یاعتفبزٜ اس اثشارٞب

ثٝ زع ت   یثرؼ ثزا زیٞز س ُیاس تحّ تٛاٖ یٔ ٙٝیٞش تیزیثز٘بٔٝ ٔس هیاس  یزیٌ ثب ثٟزٜ ٗیثبؽس. ٕٞنٙ

 زاز. زاٖیوٕه لاسْ ثٝ زعت ٔس یوبرثزز یٞب ٙٝیزر ٔٛرز ٞش كیوبُٔ ٚ زل سٌبٜیز هی آٚرزٖ

 کبرهٌذ تیزیچبلش هذ -۴

 یىیتىِٙٛ ٛص  یث ٝ اثشارٞ ب   بسی  ٚ ٘ ٓیؾسْ حضٛر ٔغ تم  ُیثٝ زِ یوبرٔٙساٖ زر زٚر وبر ؼیٚ پب تیزیٔس

 تٛا٘ س  یؾّٕى زز ٔ    ؾ زفت یپ یثزرع یای ثزا ذٛز را زارز. ٘جٛز ثبسذٛرز ِحػٝ یٞب ٔٙحقز ثٝ فزز ابِؼ

 ؾزفتیپ رٚ٘س یسٚاِیوبرٔٙساٖ ٔؾتبق وٟ ییثٝ ٘فؽ ؽزوت ؽٛز، ؾسْ ؽٙبعب ٙبٖیعطح افٕ ؼیثبؾث افشا

ُ  رأٜٙد ز ؽ ٛز.   یٚ ٔ بِ  یاعتفبزٜ اس ٔٙبثؽ ثٝ ِح بظ سٔ ب٘   ثٝ عٛء تٛا٘س یٚ خّت ؾلالٝ ٔ : اع تفبزٜ اس  ح 

ؾّٕى زز   تیزیٔ س  تٛا٘ س  یا٘ س، ٔ    ٚ وبرٔٙس ؾُٕ و ززٜ  زیٔس بٖیٔ یوٝ ثٝ ؾٙٛاٖ پُ ارتجبف ییافشارٞب ٘زْ

ْ   زیاس ع ب  ٛاٖت یٔ ٗیرا ٕٞنٙ یىیتىِٙٛٛص یآٟ٘ب ثٝ اثشارٞب یثز زعتزع ؼیوبرٔٙساٖ ٚ پب  یٞ ب  پّ ت ف ز

 یزر زٚر و بر  یتیزیٔ س  یٞب ابِؼ زرنٔٛخٛز اعتفبزٜ وزز.  بتیٔحتٛ ؾٍزیٚ ٕ٘ب یوٙتزَ عطح وبرثز

و ززٖ   سای  پ یثٝ رؽس ٚ تٛع ؿٝ ؽ زوت وٕ ه وٙ س. ث زا      تٛا٘س یٔ ك،یؽفبب ٚ زل یٞب حُ ثٝ وٕه راٜ

زر ذ ط   سی  وبرآٔ س ثب  ییٞ ب  بعتیثبؽٙس، ع یحساوثز ییرٚ٘س وبر ٚ وبرا یعبس ٙٝیوٝ ثبؾث ثٟ ییٞب حُ راٜ

 یث زا  ،یزر زٚر و بر  یتیزیٔس یٞب ابِؼ تیإٞ ُیاٞساب ثٝ زِ ٗیثٝ ا یبثیٔمسْ لزار زاؽتٝ ثبؽٙس. زعت

 ُی  ث ٝ زِ  س،یخس یرٚػ وبر هیثٝ ؾٙٛاٖ  یثٝ ذسٔت ذٛاٞس ؽس.زٚر وبر یجٙسیتٛعؿٝ ٚ رؽس تؿٟس ٚ پب

ٛ  ،یٕبریاس ا٘تمبَ ث یزیخٌّٛ یآٖ ثزا تیلبثّ ثٟت ز ٚ   یزیپ ذ  ٔغ ئِٛیت  ٙ ٝ، یزر ٚل ت ٚ ٞش  ییفزفٝ خ 

 یح بَ، زر زٚر و بر   ٗی  ؽ سٜ اع ت. ث ب ا    ٗیٚ وبرٔٙ ساٖ تحغ    بٖی  ؾّٕىزز، اس ف زب وبرفزٔب  ؼیافشا
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 ،یافلاؾ بت اؾتٕ بز   بفتٗی  ٞب زر ابِؼ ٗیثبؽٙس. ا ٟبآ٘ یپبعرٍٛ سیثب زاٖیٚخٛز زارز وٝ ٔس ییٞب ابِؼ

 یارتج بف  یٞ ب  تیسٔبٖ، ارتجبفبت ٘بٔطٕئٗ ٚ ٔحسٚز تیزیحفع تؿبُٔ ٔؤثز، ٔس ،یعٛءاعتفبزٜ اس زٚر وبر

 ٞغتٙس. یافلاؾبت ٔدبس تیزیٔس یٞب غتٓیٚ ع یزیتقٛ یٞب ؽبُٔ وٙفزا٘ظ

 یاػتوبد اعلاػبت 

 یٞب تیاس ٔحسٚز ساریثٝ ٔٙبثؽ پب یاعت. زعتزع یافلاؾبت اؾتٕبز بفتیزر ،یزٚر وبر یٞب اس ابِؼ یىی

افلاؾبت ٚ ارتجبفبت، راٜ را ثبس  یتىِٙٛٛص تیزر اعتفبزٜ اس غزف زاتییاعت. ٔحممبٖ ثب غٟٛر تغ یزٚر وبر

 یٔٙبثؽ ٚ افلاؾ بت ث زا   ثٝ یزعتزع یثزا ٗیٍشیوٙٙس وٝ ثٝ ؾٙٛاٖ خب سایزعت پ ییٞب وزز٘س تب ثٝ ؽىُ

ث ز اث ز ث ٝ ؾٙ ٛاٖ      یٔجتٙ یٞب یاعتفبزٜ اس تىِٙٛٛص ٍز،یز بٖیوبرٔٙساٖ اس راٜ زٚر، لبثُ اعتفبزٜ ثبؽس. ثٝ ث

 یاث ز  یرا پز وززٜ اعت. ث ب وٕ ه ع زٚرٞب    یزٚر وبر  ثٝ ٔٙبثؽ یزر زعتزع یذبِ ٍبٜیخب ٗیٍشیخب هی

وبرٔٙساٖ زر زع تزط   بسیافلاؾبت ٚ ٔٙبثؽ ٔٛرز ٘ ،یافشار اثشار ٘زْ ٍز،یز یٞب ظیٔبسٖٚ ٚ اوثز عزٚآٔثُ 

 .ززیٌ یلزار ٔ

 یاستفبدُ اس دٍر کبر سَء 

 ،یزٚر و بر  تیاع ت. زر ٚض ؿ   یع ٛء اع تفبزٜ اس تٛع ؿٝ زٚر و بر     ،یزٚر وبر یٞب اس ابِؼ ٍزیز یىی

ٟ  چیٞ   ،یوٙٙ س ٚ زر ٔ ٛارز   یوبرٔٙساٖ ثٝ ؽىُ ٔغتمُ ثب ؽزوت ذٛز وبر ٔ    یث ٝ اع تب٘سارزٞب   یت ٛخ

ٛز ذب٘ ٝ ذ    روبر وٙٙس. آٟ٘ب وبرٞب را ز ٓیؾضٛ ت هیثٝ ؾٙٛاٖ  تٛا٘ٙس یاس وبرٔٙساٖ ٕ٘ یؽزوت ٘سار٘س. ثزذ

اس ع ٛء اع تفبزٜ    ُی  زِ ٗی  ث ٝ ا  غ ت، یل بفؽ ٘  یٍ ز یثٝ ز یىیوبر  یٚ ٘بٔٙبعج یزٞٙس ٚ ذٛث یا٘دبْ ٔ

 د بز یخ بٔؽ ٚ ذٛزو بر اس ا   یث ٝ ارائ ٝ حغ بثٍز    بسی  ٞب، ٘ اس ؽزوت یّیٚخٛز زارز. ذ ٗیاٙ ٞٓ ًٙیٞبٚرز

 ،یاس زٚر وبر ؾتزیاعتفبزٜ ث رزآعٛزٜ ذجز زار٘س. زر ٔٛ یزٚر وبر یٞب ٜٛیؽ ٗیثب ثٟتز یٚ ٕٞبٍٞٙ زاتییتغ

 یٔٛثزتز یٞب لزار زٞٙس تب پززاسػ یرا رؽتٝ رؽتٝ ٔٛرز ثزرع یاوثز رٚػ ٞب زاٖیرٚز وٝ ٔس یا٘تػبر ٔ

 وٙٙس. دبزیرا ا
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 تؼبهل هؤثز حفظ 

 ٍزیوٝ ثب ٕٞ س  یتؿساز وبرٔٙسا٘ ،یحفع تؿبُٔ ٔؤثز اعت. زر زٚر وبر ،یزٚر وبر یٞب اس ابِؼ ٍزیز یىی

 یارتج بف  یؽٙبذت ٚ اع تفبزٜ اس اثشارٞ ب   دٝ،ی. ثٝ ؾٙٛاٖ ٘تبثسی یوبٞؼ ٔ وٙٙس، یارتجبا ثزلزار ٔ ٕبیٔغتم

ْ  ُی  ٕیٞب، ا ات، تّفٗ سٔب٘ٙ ٗی٘ٛ یٞب یاعت. ثب اعتفبزٜ اس تىِٙٛٛص یٔؤثز اس اِشأبت زٚر وبر اف شار   ٚ ٘ ز

 بْی  ارعبَ پ یٞب ؾٗیىیثبؽٙس. اپّ تؿبُٔ زاؽتٝ ٍزیثب ٕٞس یتٛا٘ٙس ثٝ راحت یوبرٔٙساٖ ٔ بْ،یٔجبزِٝ پ یثزا

 اعتفبزٜ ٞغتٙس. لبثُ ٗیٔحجٛة ٔب٘ٙس تٍّزاْ  ٚ ٚاتغبح ٕٞنٙ

 سهبى تیزیهذ 

 یٟٔٓ اعت. وبرٔٙساٖ زٚر وبر بریسٔبٖ ثغ تیزیٔس ٙسیٚ ٟٔٓ زر فزا ٗیتٕزوش ثز اٞساب ٔؿ ،یزٚر وبر زر

راع تب، اع تفبزٜ اس    ٗی  ٔؿط ٛب وٙٙ س. زر ا   زٌذاریٟٔٓ ٚ تبث یٞب تیفؿبِ یزار٘س تب حٛاعؾبٖ را ثز رٚ بسی٘

اع ت. ث ب اع تفبزٜ اس     یسٔبٖ زر زٚر وبر تیزیٔمبثّٝ ثب ابِؼ ٔس یٞب اس راٜ یىی یسٔب٘ تیزیٔس یاثشارٞب

وٝ ث ٝ   ییٞب فزفت تیذٛزتبٖ را ثب رؾب یٞب تیفؿبِ یشیر ثز٘بٔٝ یثٝ راحت تٛا٘ٙس یاثشارٞب، وبرٔٙساٖ ٔ ٗیا

 اعتفبزٜ ؽسٜ اعت، ا٘دبْ زٞٙس. یزٚر وبر یثزا یا ضٜیٔٙػٛر زر فزح ٚ ٗیٕٞ

 ًبهغوئي ارتجبعبت 

 ٗیافلاؾ بت ٚ ارتجبف بت ث     ٗ،یاع ت. ٕٞنٙ    یزٚر و بر  یٞ ب  اس ا بِؼ  ٍزیز یىی٘بٔطٕئٗ  ارتجبفبت

 ،یتؿ ساز وبرٔٙ ساٖ زٚر و بر    ؼیثسٖٚ ٔؾىلات ارائٝ ؽٛز. اف شا  ٍزیىسیزر وٙبر  سیثب زاٖیوبرٔٙساٖ ٚ ٔس

 یٍ٘ بر  رٔ ش ٔث ُ   ییٞب ثٝ راٞىبرٞ ب  ٔؾىُ، ؽزوت ٗیرفؽ ا یوززٜ اعت. ثزا بزیارتجبفبت ٘بٔطٕئٗ را س

ثّٙ س اع تفبزٜ    یف سا  ییاٟ زٜ ٚ ؽٙبع ب   ـیتؾر یٞب ٔحزٔب٘ٝ ٚ فزٔبٖ یارتجبفبت، اعتفبزٜ اس ثغتزٞب

ٝ یراعتب، ثٝ زعت آٚرزٖ افلاؾبت زر ٔٛرز ا ٗی. زر اوٙٙس یٔ ٚ ارتجبف بت   یراٍٛ٘ ٝ ؾّٕى زز زٚر و ب    ٙى 

 وٕه وٙس. یارتجبا وبر یتز ثزا  ثٟتز ٚ ذٛة یثغتز دبزیثٝ ؽزوت ٞب زر ا تٛا٘س یٔ وٙس، یوبر ٔ یب٘یٔ
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 یارتجبع یّب تیهحذٍد 

اس وبرٔٙ ساٖ   یبریاع ت. ثغ    یارتج بف  یٞ ب  تیٔح سٚز  ،یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب اس ابِؼ ٍزیز یىی

 ٗی  و ٝ ث ٝ ا   یسٔب٘ ُ،یزِ ٗیوبر وٙٙس، ٚ ثٝ ٕٞ یافلاؾبت ٔدبس تیزیٔس یٞب غتٓیع كیٔدجٛر٘س اس فز

ح ُ ٔؾ ىُ    یؽ ٛ٘س. ث زا   یث ٝ ٔٙ بثؽ ؽ زوت ٔح زْٚ ٔ       ی٘سار٘ س، اس زعتزع    یزعتزع   ٞ ب  غتٓیع

 یٔ   ؾ ٟٙبز یثٟج ٛز را پ  یپززاذتٝ ٚ راٜ رٚػ ٞب یٞب ثٝ ٔؾىلات ارتجبف ؽزوت ،یارتجبف یٞب تیٔحسٚز

اعت  ییٞب یاس زعتزع یىیثبلا  یفسا غتٓیی زٚر وبری ٚ عثزا یؽرق ٛتزیزٞٙس. ؽجىٝ ؽزوت، وبٔپ

 .ؽٛز یٔ ؾٟٙبزیپ یارتجبف یٞب تیوبرٔٙساٖ ثب ٔحسٚز یوٝ ثزا

 یدٍرکبر ظیشزا درکثخش سَم: ثزرسی ٍ شٌبسبیی 

زرن ٘ىٙٙس وٝ ث ٝ ا ٝ    یآٟ٘ب ثٝ ذٛث سیاعت، ؽب سیاس وبرٔٙساٖ خس یبریثغ یثزا یوٝ زٚر وبر ییآ٘دب اس

 اتفبق ؾجبرتٙس اس: ٗیا یافّ یٞب اس ابِؼ یثزذ ؟ٚ اس راٜ زٚر تبَیدیز یوبر زر فضب :ٔؿٙبعت

 یاختٕبؾ ی. ا٘شٚا0

 ثب ٕٞىبراٖ ی. ؾسْ تؿبُٔ حضٛر2

 وبروٙبٖ ٗیرٚاثط ث یثٝ خب حی٘تب یؽسٖ ثز رٚ ٔحٛر ؼی. ث3

اعت وٝ ثٝ وبروٙ بٖ ذ ٛز    ٗیا ،یٔزتجط ثب زٚر وبر یٞب ٔمبثّٝ ثب ابِؼ یٞب حُ اس راٜ یىی زاٖ،یٔس یثزا

ٚ  یٞب ثبؽٙس تب ثتٛا٘ٙس ث ٝ ف ٛر ٔ ؤثز ث ب تىِٙٛ ٛص      زٞٙس ٚ زر ارتجبا ثب آٖ حیتز تٛض ذٛز را ٚاضح فیٚغب

 وبر وٙٙس. تبَیدیز یفضب

 یدٍرکبر یبیهشاثٌذ اٍل: 

 آَ سٜیا یزر ا٘تربة ٔسَ زٚر وبر یٟٕٔ بری٘مؼ ثغ یزٚر وبر تیٚ ٔؿب یبیٔشا یثزرع زاٖ،یؾٙٛاٖ ٔس ثٝ

ٔزث ٛا ث ٝ    یؽغّ طیٞب ثٝ ٔغبئُ ٔزثٛا ثٝ ؽزا وٝ آٖ وٙس یٞب وٕه ٔ ثٝ ؽزوت یزارز. زر وُ، زٚر وبر

 تٛا٘ س  یٔ   ٗیٕٞنٙ   حبَ، ٗیوبروٙبٖ ؽٛز. ثب ا تیاس رضب یعطح ثبلاتز دبزیٚ ثبؾث ا بٚر٘سیث یٞب رٚ آٖ
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 زی  ث ٝ ؽ زح س   یزٚر وبر تیٚ ٔؿب بیاس ٔشا ی. ثزذسیافشا یٕ٘ایشی وٙس وٝ ثٝ ؽزوت  دبزیا شیرا ٘ یٔٛارز

 اعت:

 ٙٝی. وبٞؼ ٞش0

 وبروٙبٖ یثٟتز ثزا یؽغّ زػی. پذ2

 یثٝ ثبسار وبر یزعتزع ؼی. افشا3

 زر وبروٙبٖ یا . رؽس حزف4ٝ

 یدٍرکبر تیهؼبثٌذ دٍم: 

 یؽغّ یفیو یبرٞبی. وبٞؼ ٔؿ0

 وبروٙبٖ ٗیٚ تؿبُٔ ث ی. وبٞؼ ٕٞب2ٍٙٞ

 ثز ؽجىٝ یٔجتٙ تیثسافشارٞب ٚ أٙ ؼی. افشا3

 سیزر زعتزط ٞغت یاس اٝ سٔب٘ مبًی٘ىززٖ زل بٖی. ث4

 یدٍر کبر یتیاهٌ یّب چبلشثخش چْبرم: 

ٓ یٔزثٛا ثٝ ٚرٚز ث ٝ ع  یتیأٙ یٞب ابِؼ ،یتٛعؿٝ زٚر وبر ثب َ  غ ت  ؼیاف شا  شی  ٘ یارتج بف  یٞ ب  ٚ وب٘ ب

افلاؾ بت ؽ زوت،    یفٙبٚر یٞب غتٓیع یثزا ییسٞبیؽبُٔ تٟس تٛا٘ٙس یٔ یتیأٙ یٞب ابِؼ ٗی. اا٘س بفتٝی

ٕٞ ٛارٜ ث ٝ    سیثب تیأٙ ٗ،یثٙبثزا ذطزات ثبؽٙس. زیوبروٙبٖ ٚ عب یذقٛف تیافلاؾبت ٔحزٔب٘ٝ، ؾسْ أٙ

 ٘ؾٛز. دبزیا یٔؾىّ یؽٛز تب زر زٚر وبر تیرؾب یبفیاحت یٞب حُ ؽسٜ ٚ راٜ یثزرع یذٛث

 یدٍر کبر یّب هقبثلِ ثب چبلش یّب حل راُثٌذ اٍل: 

 ٞغتٙس: زیٚخٛز زارز وٝ ؽبُٔ ٔٛارز س یٔزثٛا ثٝ زٚر وبر یٞب ٔمبثّٝ ثب ابِؼ یثزا یبریثغ یٞب حُ راٜ
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ثب وبروٙبٖ ذٛز ارتجبا ثزلزار وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ  یثٝ ذٛث سیثب زاٖی. ارتجبا ٚ تؿبُٔ ٔٙبعت ثب وبروٙبٖ: ٔس0

 وبر وٙٙس. تبَیدیز یذٛز زر فضب یارتجبف یٞب ییفٛرت ٔؤثز ثب تٛا٘ب

 د بز یزر ع بسٔب٘تبٖ ا  یزٚر و بر  یٔٙبعت ث زا  یفزٍٞٙ سیثب زاٖی: ٔسیزٚر یفزًٞٙ وبر هی. تٛعؿٝ 2

 ٚ اس راٜ زٚر وبر وٙٙس. تبَیدیز یؽىُ زر فضب ٗیوٙٙس تب وبروٙبٖ ثتٛا٘ٙس ثب ثٟتز

ٔحبفػ ت   یزر زٚر وبر سیٚ ٔحزٔب٘ٝ وبروٙبٖ ثب ی: افلاؾبت ؽرقIT یٞب غتٓیع یثزا تیأٙ دبزی. ا3

 .ؽٛز یٔحبفػت ٔ یٞب ثٝ ذٛث آٖ IT غتٓیحبفُ وٙٙس وٝ ع ٙبٖیافٕ سیٞب ثب ؽزوت ٗ،ی. ثٙبثزاؽٛز

 سٌبٜی  ز كی  ث ٝ ف ٛر زل   سی  ثب زاٖیٔ س  ،یزر زٚر و بر  تیٔٛفم ؼیافشا ی. تٛخٝ ثٝ وبروزز وبروٙبٖ: ثزا4

 ٚ اس راٜ زٚر را زرن وٙٙس. تبَیدیز یوبروٙبٖ ثٝ وبر زر فضب

زر  ٗیٍشیرٚػ خب هیپزٚصٜ ثٝ ؾٙٛاٖ  تیزیٔس یپزٚصٜ: اعتفبزٜ اس اثشارٞب تیزیٔس یاعتفبزٜ اس اثشارٞب. 5

 ثٝ تؿٟسات پزٚصٜ وٕه وٙس. جٙسیثٝ وبرفزٔب ٚ وبروٙبٖ ثٝ زلت پب تٛا٘س یٔ یزٚر وبر

 .ٓیا ٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب پززاذتٝ یٞب حُ ٚ راٜ یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب ابِؼ ی عبیزازأٝ ثٝ ثزرع زر

 یتٌش ٍ استزس کبر شیافشا. ۱

اع ت، ازاو ٝ زر    یتٙؼ ٚ اعتزط وبر ؼیافشا ؽٛز، یٔ سٜیز یوٝ ثب زٚر وبر یٟٕٔ یٞب اس ابِؼ یىی

ٌ  فیٚغ ب  سیرٚسٔزٜ ذٛز، ثب فیٚغب یوبروٙبٖ ؾلاٜٚ ثز اخزا ،یزٚر وبر ثزؾٟ سٜ   شی  ٚ ذب٘ ٝ را ٘  یذ ب٘ٛاز

ٚ  یرٚا٘   یٞب یٕبریث ٛؼیؽ ؼیاٖٛ افشا یثٝ ٔٛارز تٛا٘س یٔ یتٙؼ ٚ اعتزط وبر ؼیزاؽتٝ ثبؽٙس. افشا

 ٔٙدز ؽٛز. یؾزٚل-یلّج یٞب یٕبریث

سٔبٖ  یثٝ ٘حٜٛ عبسٔب٘سٞ تٛاٖ یٔ ،یزر زٚر وبر یتٙؼ ٚ اعتزط وبر ؼیاس افشا یزیؾٍیپ ی: ثزاحُ راٜ

ٕ  یو بر  طیٔح دبزیا ،یوبر تٛع ؿٝ   ،یٔغ بئُ ثٟساؽ ت رٚا٘     تی  رؾب ،یٚ ٕٞ زاٜ ث ب تىِٙٛ ٛص    یٕیف 

 ٚ ٔبعبص ٔبٞب٘ٝ اؽبرٜ وزز. یافىبر زرٔب٘ یثرؾ زیٚ تبث یتدزثٝ ٘ٛآٚر ،یثٟساؽت رٚا٘ یٞب ٟٔبرت
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 . ًظبرت ٍ کٌتزل ًبهٌبست۲

 یو بر  طیٔح هی دبزی٘ػبرت ٚ وٙتزَ ٘بٔٙبعت اعت. ا ،یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب اس ابِؼ ٍزیز یىی

ٕٔىٗ اعت  زاٖیٔس یحبَ، ثزذ ٗیثٝ وبر تٕزوش وٙٙس، أب زر ؾ ؾتزیٕٔىٗ اعت ثبؾث ؽٛز وٝ وبروٙبٖ ث

ٕٔى ٗ   بٔٙبع ت، اس ٔغبئُ ٘ػبرت ٚ وٙتزَ ٘ ٍزیز یىیؽٛ٘س.  تیوبروٙبٖ ذٛز، ٘برضب سٖیؾسْ ز ُیثٝ زِ

 ثبؽس. یوبر یپززاذت ٚ اٍِٛٞب ٗیٚ ٕٞنٙ زاٖیوبروٙبٖ ٚ ٔس ٗیثٝ ارتجبفبت ث تیاعت آع

ٓ یث ٝ تٛع ؿٝ ع   سیتٛا٘ یحُ ٔؾىُ ابِؼ ٘ػبرت ٘بٔٙبعت ٔ ی: ثزاحُ راٜ ٘ػ برت ٚ وٙت زَ، ثٟج ٛز     غ ت

 زاٖیٔس شیٚ ٘ یلبثُ تٛخٝ زر أٛر ارتجبفبت ؾٕٛٔ یٞب ثب ٟٔبرت یافزاز زاٖ،یوبروٙبٖ ٚ ٔس ٗیارتجبفبت ث

 ٔٙس ؽٛ٘س. ٔٙبعت افشاز فقلار ثٟزٜ

 ثذٍى اسدحبم یکبر ظی. کبرکزدى در هح۳

 ٗیا دبزیاس ا یزیخٌّٛ یثسٖٚ اسزحبْ اعت. ثزا یطیوبروززٖ زر ٔح ،یزٚر وبر یٞب اس ابِؼ ٍزیز یىی

 یط  یآٟ٘ ب ٔح  یو ٝ ث زا   سی  تلاػ وٙ سیثب وٙٙس، یذٛز وبر ٔ یذبٍ٘ طیوٝ وبروٙبٖ زر ٔح یابِؼ، ٚلت

ثر ؼ زٚر   رز تی  ؽ زا ٔٛفم  ُیاس ٔغب یبریثغ ییزٚعتبٖ أىبٖ ؽٙبعب ٗیثٝ ا سیؽٛز. ثب دبزیٔٙبعت ا

رفؽ  ی: ثزاحُ راٜثبلا ٚ ثسٖٚ اسزحبْ را زاؽتٝ ثبؽس. تیفیفزاٞٓ آٚرزٖ وبر اس راٜ زٚر، ثب و ٗیٕٞنٙ ،یوبر

ٓ یثٝ تٛعؿٝ ع سیتٛا٘ یثسٖٚ اسزحبْ ٔ یوبر طیابِؼ وبروززٖ زر ٔح و بر اس راٜ زٚر ٚ و بر ث ب     یٞ ب  غ ت

تٛعؿٝ ٚ  ٙٝ،یسٔ بزدیٚ ا ٍز،یز یٞب ثب عبسٔبٖ یٕٞىبر ،یثب اٞساب عبسٔب٘ یفضب ٚ تٙبعت عبس ،یتىِٙٛٛص

 .سیوٕه وٙ یثٙس ٓیٚ ت یزٚرٕٞ تیفؿبِ ؼیافشا

 کبرکٌبى يیث یَستگیپ جبدی. ا۴

زر  یزاذّ   یٕٞبًٞٙ ٚ ثٟج ٛز ٘ ٛآٚر   یخغٕ دبزیوبروٙبٖ ثٝ خٟت ا ٗیث یٛعتٍیپ دبزیا ز،یزٚرٜ اذ زر

ثب  یثبؾث ؽسٜ وٝ افزاز ثٝ فٛرت ٔدبس یزٚر وبر ٙىٝیؽسٜ اعت. ثب ٚخٛز ا ٗیٟٔٓ تّم بریٚوبر، ثغ وغت

ٚخ ٛز زاؽ تٝ    تٛا٘ س  یٔ   یٚ ٕٞبٍٞٙ یٛعتٍیثب ؾسْ پ یبزیٞٓ زر تٕبط ثبؽٙس، أب ٕٞنٙبٖ ٔؾىلات س

 ؼیثٟج ٛز، اف شا   یٚ ٕٞبٍٞٙ یعبسٓ یت یٞب ثٝ تٛعؿٝ ثز٘بٔٝ سیتٛا٘ یٔؾىُ، ٔ ٗیحُ ا ی: ثزاحُ راٜثبؽس.
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ٔٛخ ٛز ٚ تٛع ؿٝ پّ ت ف زْ ٔزث ٛا ث ٝ        یعؿٝ پّت فزٟٔبتٛ ،یٕٞبٍٞٙ ؼیافشا یثزا یٕیت یٞب تیفؿبِ

 ٞب اؽبرٜ وزز. ٓیت ٗیوبٞؼ فبفّٝ ث

 تیزیکبرکٌبى ٍ هذ زی. ارتجبط هَثز ثب سب۵

و ٝ وبرٔٙ ساٖ راٜ زٚر و بر     ی. سٔ ب٘ ؽٛز یٔؾبٞسٜ ٔ یاعت وٝ زر زٚر وبر یٟٕٔ یٞب اس ابِؼ یىی ٗیا

و ٝ   ٓیت هی یثبسذٛرز ٔٛثز ٚ ٔؿٙبزار ثٝ زعت آٚر٘س ثٝ ؾٙٛاٖ اؾضب هی یٕٔىٗ اعت ثٝ عرت وٙٙس، یٔ

ٞ  د ٝ، ی. زر ٘توٙٙس یٔ یاٞساب لبثُ ٔلاحػٝ ٔؾتزن ٕٞىبر هیٚ ثب  جٙسٜیفز یوبر طیٔح هیزر   یٌ ب

 ثبؽٙس. یلبثُ زعتزع ٕبتیٚ تٙػ یزیٌٓ یتقٕ یاٚلبت زؽٛار اعت وٝ پبرأتزٞب

 ٓیث ٝ ٚخ ٛز آٚرزٖ ٚ تؿٕ     سی  تٛا٘ یٔ   تیزیوبروٙبٖ ٚ ٔس زیحُ ٔؾىلات ارتجبا ٔٛثز ثب عب ی: ثزاحُ راٜ

ٓ یث بسذٛرز، اع تمزار ع   بف ت یزر یثبسذٛرز ثزا یٞب فؿبَ، تٛعؿٝ ثز٘بٔٝ یارتجبف یٞب یتىِٙٛٛص تح ت   غ ت

 شی  ٘ یو بر  طیثٝ اؽتزان ٌذاؽتٗ ث ٝ ٔح    یؾتزیٚ ث یٕیت یتٛعؿٝ ات ٞب ت،یزیوٙتزَ وبروٙبٖ ٚ ٔس

 ذٛاٞس ثٛز. سیٔف بریثغ

 ًذارًذ یدستزس یزیگ نیکِ ثِ تصو کٌٌذ یکبرکٌبى حس ه ٌکِی. ا۶

ٕٔىٗ اعت حظ وٙٙس وٝ ث ٝ   وٙٙس، یذٛز وبر ٔ یوبروٙبٖ اغّت زر ٔحُ ذبٍ٘ ،یآ٘دب وٝ زر زٚر وبر اس

 ؿبتیؽب سٖیثٝ افلاؾبت، ؽٙ یؾسْ زعتزع ُیثٝ زِ تٛا٘س یٔؾىُ ٔ ٗی٘سار٘س. ا یزعتزع ٞب یزیٌ ٓیتقٕ

 ٘بٔٙبعت ثبؽس. یارتجبف یٞب وب٘بَ بیٚ  ،یوبر طیذبرج اس ٔح

زر ٘ ٛؼ ع بسٔبٖ، اع تفبزٜ اس     تیث ٝ تٛع ؿٝ ؽ فبف    سیتٛا٘ یٔ ط،ی٘ٛؼ ؽزا ٗیحُ ٔؾىلات ا ی: ثزاحُ راٜ

ٞ  یبیافلاؾ بت، ذ ٛرزٖ غ ذا    ؽی  ث ٝ تٛس  ؾ تز یتٛخ ٝ ث  ،یٔحبعجبت یتىِٙٛٛص ف زاٞٓ ع بذتٗ    ،یپزث بسز

 ؽٙجٝ، اؽبرٜ وزز. خّغبت پٙح هیتٛعؿٝ  شیٚ ٘ ،یب٘یٔ یٞب یتىِٙٛٛص

 تیزیرٍس ثَدى هذ ٍ حس ثِ یثِ کبرکٌبى کبف یبثی . دست۷

زٚر ثٛزٖ وبروٙ بٖ،   ُی٘بٔٙبعت اعت. ثٝ زِ یاحغبط حغبثزع هی دبزیا ،یزٚر وبر یٞب ابِؼ ٍزیز اس

 ٘بٔٙبعت زاؽتٝ ثبؽٙس. یٞب یحغبثزع تٛا٘ٙس یافزاز ٔ
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اع تمزار   ٙ سٞب، یٚ فزآ ی٘ػ برت و بر   غتٓیثٝ تٛعؿٝ ع سیتٛا٘ یٔؾىُ، ٔ ٗیثزفزب وززٖ ا ی: ثزاحُ راٜ

 ،یو بر  یٞ ب  ثز٘بٔٝ یٞٛؽٕٙس ٚ ثٝ رٚس عبس ،یٔٛضٛؾبت فٙ تیتحت وٙتزَ اس راٜ زٚر، رؾب یٞب غتٓیع

زر  یتد بر  ٗیل ٛا٘  یٚ وبروٙبٖ ٚ ثزٚسرع ب٘  زاٖیٔس ٕب٘ىبراٖ،یثبتدزثٝ ثب پ یٞب ٚ ؽجىٝ ٞب تٛعؿٝ ٟٔبرت

 ٘ػز ٌزفت. 

 ثِ شکل هٌبست ػولکزد کبرآهذ ی. ثزرس۸

رع س.   یثٝ ؾٙٛاٖ ابِؼ وبرآٔس ثٙػز ٔ ٍزیثرؼ ز یثٝ ؽىُ ٔٙبعت ؾّٕىزز وبرآٔس زر زٚر وبر یثزرع

وبروٙبٖ  ییزر ٔٛرز وبرآ یزیٌ ٓیؽٛ٘س، تقٕ یٕ٘ ٓیاس راٜ زٚر ثٝ فٛر ٔساْٚ تٙط یٞب وٝ ارتجبا ییزر خب

 ؽٛز. یعرت تز ٔ

ؾّٕى زز وبروٙ بٖ،    ـیتؾ ر  یتح ت وٙت زَ ث زا    یٔغئّٝ، ثٝ تٛعؿٝ ٘زْ افشارٞب ٗیحُ ا ی: ثزاحُ راٜ

ٌ شارػ   بتیٌذار ٚ خشئ زیوبروٙبٖ تبث ـیوٛاه، تؾر یوبر یٌزٜٚ ٞب ُیتؾى ،یبتیؾّٕ ؼیتٛعؿٝ پب

ٔمبثّٝ ثب  یٞب حُ ٚ راٜ یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب ابِؼ یثٝ ثزرع ٙدبیوبروٙبٖ اؽبرٜ وزز.زر ا یثزا یزٞ

 سٜی  وٝ ث ٝ ٕٞ زاٜ آٖ ز   ییٞب ؽٙبذت ابِؼ ،یوٙٛ٘ یبیزر ز٘ یزٚر وبر تی. ثب تٛخٝ ثٝ إٞٓیآٟ٘ب پززاذت

ح ٛسٜ زٚر   رو ٝ ز  یزا٘یارائٝ ؽس، ٔ س  هیٞز  یوٝ ثزا ییٞب حُ ٟٔٓ اعت. ثب تٛخٝ ثٝ راٜ بریثغ ؽٛ٘س، یٔ

ٝ   ییٞب ابِؼ لطؿبً لبزر ثٝ ثزفزب وززٖ وٙٙس، یٔ تیفؿبِ یوبر زٚر  زرا٘ س، ذٛاٞٙ س ث ٛز.    وٝ ث ب آٖ ٔٛاخ 

ٔمبثّ ٝ ث ب    یذبؿ ذٛز را زارز وٝ ث زا  یٞب ابِؼ ؽٛز، یا٘دبْ ٔ یٔدبس یطیوٝ زر ٔح یتیزیٔس ،یوبر

 ٞب ؾجبرتٙس اس: ابِؼ ٗیاس ا یؽٛز. ثزذ یشیر ثز٘بٔٝ ییٞب حُ راٜ سیآٟ٘ب ثب

. ؽ ٛز  یافلاؾبت ا٘دبْ ٔ   یٚ فٙبٚر ب٘ٝیرا كیارتجبا فزفبً اس فز ،یزر زٚر وبر. ًقص در ارتجبعبت: ۱

ا بِؼ،   ٗی  ا یحُ ثزا ؽىغت زر ارتجبا ؽٛز. راٜ بیحبِت ٕٔىٗ اعت ثبؾث اس زعت رفتٗ  ٗیا ٗ،یثٙبثزا

ُ  یلٛ یارتجبف یٚ اعتفبزٜ اس راٞىبرٞب یخّغبت ٔدبس یشیر ثز٘بٔٝ ٞب، بْیتىزار پ  Skype ،Zoom ٔث 

 ٚSlack  .اعت 

ثز وبروزز وبرٔٙ ساٖ زر زٚر   ٓی٘جٛزٖ وٙتزَ ٔغتم ُیثٝ زٍِ کٌتزل کبرکزد کبرهٌذاى:  تیزیهذ .۲

اس  زاٖیا بِؼ، ثٟت ز اع ت ٔ س     ٗی  ح ُ ا  یؾٕ ُ وٙ س. ث زا    زاٖیٔس یثزا یثٝ ٔؾىلات تٛا٘س یٔ ،یوبر
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ٓ یع ٗی  اع تفبزٜ وٙٙ س. ا   Trello  ٚAsanaٔب٘ٙ س   ییٞب وبرٔٙساٖ تیزیٔس یٞب غتٓیع أى بٖ   ٞ ب  غ ت

 .وٙٙس یرا فزاٞٓ ٔ یوبر یٞب تیاِٚٛ ٗییتؿ ٗیوبروزز وبرٔٙساٖ ٚ ٕٞنٙ یزیٍیپ

 یؾتزیثب تٕزوش ث یجزیزر ثزاثز حٕلات عب تیحفع أٙ یتلاػ ثزا ،یزر زٚر وبر اعلاػبت: تی. اه۳ٌ

ؽ جىٝ   تی  حف ع أٙ  یارتجبفبت ث زا  یٚ رٔشٌذار VPN زی٘ػ ییا٘دبْ ؽٛز. ثٟتز اعت اس راٞىبرٞب سیثب

 .سیاعتفبزٜ وٙ

زر ذب٘ٝ ٞغتٙس، ٕٔى ٗ اع ت زؽ ٛار     یزٚر وبر یوٝ افزاز ثزا یسٔب٘ :یٍ خبًَادگ یکبر کی. تفک۴

وٝ  ؽٛز یٔ ٝیابِؼ تٛف ٗیاس ا یزیؾٍیپ یٚخٛز زاؽتٝ ثبؽس. ثزا یٚ ذب٘ٛازٌ یوبر ٗیث یثبؽس وٝ تفبٚت

ف َٛ   زرؽ ٛز و ٝ    یبزآٚری شیٔؾرـ ٚ ٔحتزٔب٘ٝ ٚ ثسٖٚ تٛلف حفع ؽٛز. ثٝ وبروٙبٖ ٘ یعبؾبت وبر

اس ح س اختٙ بة    ؼیث   یاس ذٛزاغٟ بر  دٝ،یوبر وٙٙس ٚ زر ٘ت یثٝ فٛرت خس سیزر ٔٙشَ، ثب یعبؾبت وبر

 وٙٙس.

ث ٝ   ٓیت   فیض ؿ  یزعتزع   ُیثٝ زِ یٕٔىٗ اعت زر زٚر وبر ٗ،یٕٞنٙ: شتزیث تی. تحول هسئَل۵

 ٗیٔمبثّٝ ثب ا یاس ؽٕب ثٝ ؾٟسٜ ثبؽس. ثزا بٖیزر لجبَ ٔؾتز ؾتزیث تیتحُٕ ٔغئِٛ ،یٕٞٝ افلاؾبت ٔؾتز

 یٞ ب ٓ یت   د بز یٚ ا یى  یثٝ فٛرت اِىتزٚ٘ بٖیزاز ٚ عتس ثب ٔؾتز بٖ،یزر تؿبُٔ ثب ٔؾتز تیابِؼ ثٝ ؽفبف

زارز ت ب   بسیٚ وبرٔٙساٖ ٘ زاٖیثٝ ٔس ،یثٝ فٛر وّ یزر زٚر وبر تیزیوُ، ٔس زراعت.  بسیٔٙبعت ٘ یجب٘یپؾت

 طیٔح   ٗی  زر ا ؿت بً یو ٝ فج  ییٞ ب  ٔمبثّٝ ثب ابِؼ یثزا ،یلٛ یتیزیٔس یٚ اثشارٞب ٞب یثب اعتفبزٜ اس فٙبٚر

وٝ ثسٖٚ ثزذٛرز  سیؽٛ یرٚثزٚ ٔ یٔتؿسز یتیزیٔس یثب ابِؾٟب ،یزٚر وبر زرآٔبزٜ ثبؽٙس. ؽٛ٘س، یغبٞز ٔ

 ابِؼ ٞب ؾجبرتٙس اس: ٗیاس ا ی. ثزذسیوبر وٙ تیثب ٔٛفم سیتٛا٘ یثب آٟ٘ب ٕ٘

ٔؾىلات ٔزث ٛا ث ٝ ارتج با ٚ     یحضٛر زیغ طیثب وبر زر ٔح :یحضَر زیغ ظی. کبرکزدى در هح۱

 ُیارتجبفبت ٔٙبعت، ٔثلاً ثب اعتفبزٜ اس ٚع ب  یثزلزار ط،یؽزا ٗیؽٛز. زر ا یٔ دبزیثب ٕٞىبراٖ ا یٕٞبٍٞٙ

 ثبؽس. سیتٛا٘س ٔف یبرثزاٖ، ٔثٝ و یآٔٛسؽ یٔتٙٛؼ ٚ زٚرٜ ٞب یارتجبف
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ٕٔى ٗ اع ت    زای  ٟٔٓ اعت، س بریوٙٙس ثغ یوٝ اس راٜ زٚر وبر ٔ یافزاز یسٔبٖ ثزاسهبى:  تیزی. هذ۲

ذ ٛز زاؽ تٝ    یپ زٚصٜ ٞ ب   ؾ زفت یاس پ یمیزل یزیٍیپ سیثب زاٖیٔلالبت وٙٙس. ٔس ٍزیآٟ٘ب ثٝ ٘سرت ثب ٕٞس

 ثٝ وبرٔٙسا٘ؾبٖ حك ذطب را ثسٞٙس. سیثبؽٙس ٚ ثب

ٚ  شٜی  وبرٔٙساٖ ٚخٛز زارز، حفع اٍ٘ یثزا یوٝ زر زٚر وبر یٟٕٔ یاس ابِؼ ٞب یىی: شُیحفظ اًگ. ۳

ٚ  وٙٙ سٜ  هی  تحز یوٙٙ س ثز٘بٔ ٝ ٞ ب    یع ؿ  سی  ثب زاٖیوبروٙبٖ، ٔ س  شٜیحفع اٍ٘ یآٟ٘بعت. ثزا شػیاٍ٘

 آٟ٘ب اخزا وٙٙس. یٔٙبعت ثزا یشؽیاٍ٘

 ،یزر زٚر و بر  یتیزیٔ س  ٍ ز یز یاس ابِؼ ٞب یىی: اس ثِ شکست خَردى پزٍصُ ّب یزی. جلَگ۴

اس ث ٝ ؽىغ ت ذ ٛرزٖ پ زٚصٜ      یزیٚ خٌّٛ یٙیث ؼیزرعت افلاؾبت پزٚصٜ ٚ پ ُیٚ تحّ ٝیٚ تدش یثزرع

 یٔب٘سٖ زر ثز٘بٔٝ ذٛز تلاػ وٙٙس، ثبؾث ؽىغت ٘ؾٛ٘س ٚ ٔدٕٛؾٝ زا٘ؼ، عرت یثزا سیثب زاٖیاعت. ٔس

 بة وٙٙس.زٚرٜ را ا٘تر ٗیوٙٙس تب ثٟتز یٍ٘ٝ زار ترقـٚ 

 ٓیت   یاؾضب ٗیث یٕٞبٍٞٙ دبزیا یثزا یزٚر وبر طیزر ٔح :نیت یاػضب يیث یّوبٌّگ جبدیا -۵

 یٚ اثشارٞ ب  یٌ ززػ و بر   یٞ ب  غتٓیع ٗ،یوٙتزَ ؽسٜ ؽبُٔ خّغبت آ٘لا یٚ اثشارٞب یثٝ اثشارٞب بسی٘

 یٔ   ّفٔرت یٚ سثب٘ یارتجبفبت فزٍٞٙ یٔتؾىُ اس افزاز اس عزاعز خٟبٖ زارا یٕی. تسیٞغت یشیثز٘بٔٝ ر

تٛا٘ٙ س   یٔ   زاٖیٔؾىُ، ٔس ٗیرفؽ ا یؽٛز. ثزا ٓیت یاؾضب یٚ خساعبس ؾتزیث یتٛا٘س ثبؾث ثزٚس ذطبٞب

 وبُٔ را فزاٞٓ وٙٙس. یآٔٛسؽ یٞب حیوبرٔٙساٖ پى یثزا

 یزر فزاح سیرٚز، ثب یٔ ؼیپ تیثب ٔٛفم تیزیٔس ٙٝیزر سٔ یزٚر وبر ٙىٝیاس ا ٙبٖیافٕ یثزا ،یفٛر وّ ثٝ

 یجب٘یوبرٔٙ ساٖ ٚ ارائ ٝ ذ سٔبت پؾ ت     شٜیحفع اٍ٘ ،یاعتفبزٜ اس اثشارٞب ٚ تىِٙٛٛص ،یٚالؿ یپلاٖ وبر هی

 یتیزیٔ س  یٞ ب  ث ب ا بِؼ   زاٖیٔس ،یزٚر وبر زر .سیذٛز را ا٘دبْ زٞ یوبر یٞب زعبذتیٔٙبعت، ثٟجٛز س

ُ  ٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب راٜ یوٝ ثزا ؽٛ٘س یٔرتّف رٚثزٚ ٔ  ٗی  ث ٝ اٙ س ٔ ٛرز اس ا   ٚخ ٛز زارز. زر ازأ ٝ    ییٞ ب  ح 

 :ؽٛز یٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب اؽبرٜ ٔ یٞب حُ ٞب ٚ راٜ ابِؼ
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 وبرا٘ٝ ٘بٔحبفػٝارتجبفبت ثٝ ؽىُ . 0

 سی  ثب زاٖیوبرا٘ٝ ؽٛز. ٔ س  ذؾه ٚ ٘بٔحبفػٝ یوٕ ٓیت یاؾضب ٗیوٝ ارتجبفبت ث ؽٛز یثبؾث ٔ یوبر زٚر

ْ   یٔرتّف   یٞ ب  شْیاس ٔى ب٘  ،یحفع ارتجبف بت زر زٚر و بر   یثزا  بی   سئٛوٙفزا٘ظی  ٚ یافشارٞ ب  ٔب٘ٙ س ٘ ز

ارتجبف بت،   رحضٛر ٘بٔٙبعت ز بی جتیاس غ یزیخٌّٛ یثزا ٗ،یاعتفبزٜ وٙٙس. ٕٞنٙ هیثٝ  هی یٌفتٍٛٞب

 وزز. ٗیعبؾبت را تضٕ ٗیوززٜ ٚ زر زعتزط ثٛزٖ زر ا ٗییتؿ ٓیرا ثٝ ٕٞزاٜ ت یعبؾت وبر سیثب

 ییاحغبط تٟٙب ؼیافشا. 2

 سی  تٛا٘ یٔؾ ىُ ٔ    ٗیاس ا یزیخٌّٛ یوٙٙس. ثزا یؾتزیث ییافزاز ٕٔىٗ اعت احغبط تٟٙب ،یزٚر وبر زر

ثب ٞٓ  یزرعٕیثتٛا٘ٙس ثٝ فٛرت غ ٓیت یثزٌشار ؽٛ٘س ٚ اؾضب یوٝ ٔدبس سیوٙ كیرا تؾٛ یٕیت یسازٞبیرٚ

زرط  یولاع   یٞ ب  تی  ٔب٘ٙ س فؿبِ  یٌزٚٞ یوبر ٙبتیاس تٕز سیتٛا٘ یؽٕب ٔ ٗ،یارتجبا ثزلزار وٙٙس. ٕٞنٙ

 .سیپبعد زازٖ ثٝ عٛالات( اعتفبزٜ وٙ بیاعتسلاَ، ثحث، ٘ٛؽتٗ  ،یفىز )ٞٓ

 یحفع اعتملاَ وبر. 3

 ٗی  افزاز ٕٔىٗ اعت ٔؾ ىُ ع بس ثبؽ س. زر ا    یثؿض یثزا یؽرق ٓیحز تیرؾب بی یاعتملاَ وبر حفع

ٚ ٞز ام سر و ٝ    سیوٙ ٗییٚ تؿ یخسَٚ سٔب٘ هیٞز فززً، فجك  یرا ثزا یوبر بٖیعطح خز سیتٛا٘ یٔٛرز ٔ

تٛاف ك   ٔ ٛرز  سی  تٛا٘ یٔ   ٗی. ٕٞنٙ  سیزٞ یثٝ فزز ٔ یؾتزیفزز ثبلاتز ثبؽسً، ٚلت ث یثزا ییتٕزوش ٚ وبرآ

 ٗی ی تؿ یٔؾ تزن زر زٚر و بر   ییؽسٜ ٞب ثب ٕٞىبراٖ را خٟت ثٟجٛز وبرآ تیرؾب یرٚػ رفتبر یٞب ٟ٘بزٜ

 .سیوٙ

 یٚ ثٝ زعت آٚرزٖ آٌبٞ یشیر ٔؾىلات زر ثز٘بٔٝ. 4

ٔمبثّٝ ثب  یٕٞىبراٖ ٕٔىٗ اعت ٔؾىُ ثبؽس. ثزا فیاس ٚغب یٚ آٌبٞ ٓیت یثزا یشیر ثز٘بٔٝ ،یزٚر وبر زر

ٍ  یشی  ر ثز٘بٔٝ تیافشار پزٚصٜ ٔب٘دز وٝ لبثّ اس ٘زْ سیتٛا٘ یٔؾىُ، ٔ ٗیا را  یٕ  یت یٞ ب  پ زٚصٜ  یٚ ٕٞ بٞٙ

 Todoist  ٚTrello ٘ٙ س ٔبٚ ٞ سب   تٓیثز اٍِٛر یّٔجتٙ یعبس یؽرق یٞب . ثز٘بٔٝسیزاراعت اعتفبزٜ وٙ

 یوُ، زٚر و بر  زر .ؽٛ٘س یٔحغٛة ٔ یسٔبٖ ثٝ فٛرت فزز تیزیٔس یثزا یٞب ثز٘بٔٝ ٗیثٝ أزر ثٟتز شی٘
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ٚ  ٞب ٙٝیوبرٔٙساٖ، وبٞؼ ٞش تیوبر، ثٟجٛز رضبٚ  تٛعؿٝ وغت یؽٛز، ثزا یشیر ثز٘بٔٝ یوٝ ثٝ زرعت یسٔب٘

ٜ  ٓیت یبسٞبی٘ یٔٛثز ذٛاٞس ثٛز. ثزرع ییٚ وبرآ سیتِٛ ؼیافشا ُ  ٚ ارائ ٝ را   ح ُ ٔؾ ىلات   یث زا  یٞ ب  ح 

أ ب   ٞبع ت ٓ یت   تیزیٔ س  یوبرآٔس ثزا یٞب اس رٚػ یىی یوبر زٚر ذقٛؿ وٕه وٙس. ٗیزر ا تٛا٘س یٔ

ت ٙؼ،   ؼیذب٘ ٝ، اف شا  -و بر  یوبٞؼ ارتجبا اٟزٜ ثٝ اٟزٜ، ٘ساؽتٗ ٔزسٞب زی٘ػ ییٞب ثب ابِؼ ٗیٕٞنٙ

 ٗی  ٔمبثّ ٝ ث ب ا   یٔؾ بثٝ ٕٞ زاٜ اع ت. ث زا     یٞ ب  ابِؼ ٍزیزٚعتب٘ٝ ٚ ز یاحغبط ا٘شٚا ٚ ا٘شٚا ؼیافشا

 اعتفبزٜ وزز: تٛاٖ یٔ زیس یٞب، اس راٞىبرٞب ابِؼ

 سی  ٔف بریثغ   تٛا٘ س  یٔ یزر زٚر وبر یٚ ازار یوبر یٙسٞبیفزآ كیزل یشیر ثب زلت: ثز٘بٔٝ یشیر ثز٘بٔٝ -0

ٝ  یٞز وبرٔٙس وٝ یفٛر ثبؽس. ثٝ ِٛ  فیذ ٛز، ٚغ ب   یو بر  زر ف فح  یرا زر ّٟٔ ت سٔ ب٘   ؼیٞ ب  تیٚ ٔغ ئ

 ٞب زاؽتٝ ثبؽس. خٟت ا٘دبْ آٖ یٔٙبعج یشیر تب ثتٛا٘س ثز٘بٔٝ ززیزر ٘ػز ثٍ كیٔؾرـ ٚ ثٝ فٛرت زل

ؽٟز،  ٗیزر فبفّٝ ث ضٜیٚ  زٚعتب٘ٝ، ثٝ یوبٞؼ احغبط ا٘شٚا ٚ ا٘شٚا ی: ثزایارتجبف یاعتفبزٜ اس اثشارٞب -2

 .سیٚ ات ا٘جٜٛ اعتفبزٜ وٙ ٗیآ٘لا یٞب ؼیٕٞب ٞب، زا٘ظسئٛوٙفیٔب٘ٙس ٚ یارتجبف یاس اثشارٞب

عبؾت  ؼیٚ پب ٗییاس عزوٛة وبر، ٘غجت ثٝ تؿ یزیخٌّٛ یتؿساز عبؾبت تّف ؽسٜ: ثزا ؼیٚ پب ٗییتؿ -3

 .سیوبروٙبٖ ٚ تؿساز عبؾبت لبثُ لجَٛ تّف ؽسٜ ؽفبب ثبؽ یوبر

ٖ یثزا شی٘ یٚضٛح ثٝ وبروٙب٘ؾبٖ ٘ؾبٖ زٞٙس وٝ زرزٚروبر ثٝ سیثب زاٖیثب وبرٔٙساٖ: ٔس ٙٝیتؿبُٔ ثٟ -4  ؾ ب

ٔ زتجط   یث ب زٚر و بر   ٓیوٝ ٔغتم ییوٙٙس ٚ پبعد آٟ٘ب یرا ثزرع ؾبٖیٞب تٙؼ وٙٙس، یٔ یجب٘یپؾت ؾٝیٕٞ

 ٞغتٙس، را ثب زلت ثٝ وبرٔٙساٖ ارائٝ زٞٙس. 

 یث زا  Asana  ٚTrelloٙ س  ٔب٘ یی: اع تفبزٜ اس پّ ت ف زْ ٞ ب    یوبر تیزیٔس یٞب اعتفبزٜ اس پّتفزْ -5

 اعت. یاخجبر وٙٙس یٔ یوٝ زٚر وبر یزر وبروٙب٘ یوبر فیتؿساز ٚغب ؼیٚ پب یشیر ثز٘بٔٝ

ٔٙبع ت   یو بر  طیٔح   هی دبزی: ایزٚر وبر یٔؿَٕٛ ثزا طیٔب٘ٙس ٔح مبیزل یوبر طیٔح هی دبزیا -6

 وٙٙ س،  یٔ یاس رٚس زٚر وبر یثرؾ بیتٕبْ  یوٝ ثزا یوبروٙب٘ یثزا زٜی٘ٛر ٔطّٛة ٚ غ ش،یٔ ،یؽبُٔ فٙسِ

 اعت. سیٔف
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ؽٕب ثب اؾتٕبز ثٝ ٘ف ظ ٚ   ٓیثٝ ؽٕب وٕه وٙس تب ت تٛا٘س یٔ یوبر وٛاه زر زٚرٜ بتیوُ، تٛخٝ ثٝ خشئ زر

 وبر وٙس. ٙٝیثٝ ؽىُ ثٟ ٍزیىسیثب تٕزوش ثبلاتز زر تؿبُٔ ثب 

 یزیگ جِیًت

 طیٚ ٔح یوبر فزٍٞٙ ٙٝیٞبی حزب اَٚ زر سٔ اس ؽزوت یبریثغ یپزوبرثزز ثزا یحّ راٜ یوُ، زٚر وبر زر

اس خّٕ ٝ افلاؾ بت، ع ٛء اع تفبزٜ،      ٙ س، یآ یثٝ ٚخٛز ٔ یوٝ زر زٚر وبر ییٞب اس ابِؼ یاعت. ثزذ غتیس

وبرٔٙ ساٖ ث ٝ    یزر زعتزع ٗٚ ارتجبفبت ٘بٔطٕئ یارتجبف یٞب تیسٔبٖ، ٔحسٚز تیزیحفع تؿبُٔ ٔؤثز، ٔس

زٚر  یٞ ب  ح ُ ا بِؼ   یحبَ، سٔبٖ، تلاػ ٚ پَٛ ثزا ٗیآٖ اعت. ثب ا كیٔقبز ٗیتز یاس افّ ساریٔٙبثؽ پب

 یحُ رٚػ ٞ ب  راٜ یعبس ٙٝیٚپٙدٝ ٘زْ وٙٙس. ثٟ ثب آٖ زعت سیٞب ثب اعت وٝ ؽزوت یاس ٔٛارز یىی ،یوبر

 یثبؾث ثٟجٛز ؾّٕى زز وبروٙ بٖ ث زا    ٗیٕٞنٙ ٗیٚ ا ٜؽزوت ؽس یوبر یٞب ٜٛیثبؾث ثٟجٛز ؽ یزٚر وبر

 ؽزوت ذٛز ذٛاٞس ؽس.

ٞب ثب آٖ رٚث زٚ   ٞب ٚ عبسٔبٖ اعت وٝ ؽزوت یتیزیٔس یافّ یٞب اس ابِؼ یىی یخبٔؿٝ أزٚس، زٚر وبر زر

زر  یثٝ ز٘جبَ تٛعؿٝ فزٔت زٚر وبر بٖیوبرفزٔب ؾتزیأزٚسٜ ث ٙتز٘ت،یارتجبفبت ٚ ا یٞغتٙس. ثب غٟٛر فٙبٚر

ث ٝ وبروٙب٘ؾ بٖ ٚ    بزیس أىب٘بت ـیرا ثب ترق یٚػ وبرر ٗیا بٖیارتجبا ثب وبرٔٙسا٘ؾبٖ ٞغتٙس. وبرفزٔب

 زر .زٞٙس یٔ ؾٟٙبزیپ یازار یوبٞؼ فضب كیثبثت عبسٔب٘ؾبٖ اس فز یٞب ٙٝیضزٚرت وبٞؼ ٞش ٗیٕٞنٙ

 ی. پظ اس ثزرعٓیٔمبثّٝ ثب آٖ پززاذت یٞب حُ ٚ راٜ یٔزتجط ثب زٚر وبر یٞب ابِؼ یٔمبِٝ، ٔب ثٝ ثزرع ٗیا

ٚ  بی  حُ اعتفبزٜ وزز. ثب ٔؾبٞسٜ ٔشا راٜ ٗیاس اٙس تٛاٖ یٔ یزٚر تیزیٔس یٞب، ٔؾرـ ؽس وٝ ثزا ابِؼ

ثٟت ز   تیزیٔس یرا ثزا سیخس یٞب رٚػآٖ اعتفبزٜ وٙٙس ٚ ٕٞٛارٜ  بیاس ٔشا سیٞب ثب ؽزوت ،یزٚر وبر تیٔؿب

 .وٙٙس یثزرع یزر زٚر وبر
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  هبخذ ٍ هٌبثغ

 الف( هٌبثغ فبرسی

 تیزی، ٔدّٝ ٔس"وزٚ٘ب طیزر ؽزا یزٚر وبر تیزیٔس"رعَٛ،  ،یسٔب٘ ٗ؛یسٔحٕسحغیع ،یلبئٕ .0

 .0399، تبثغتبٖ 2افلاؾبت، ؽٕبرٜ  یفٙبٚر

وبرٔٙساٖ زر زٚر  تیزیٔس" سخلاَ،یع ،یٔغؿٛز؛ ذغزٚ ،یٔحٕسخٛاز؛ ؾجساِٟ ،یاؾتقبٔ .2

، 08ثٟجٛز ٚ تحَٛ، عبَ پٙدٓ، ؽٕبرٜ  تیزیٔطبِؿبت ٔس یپضٚٞؾ-ی، فقّٙبٔٝ ؾّٕ"یوبر

 .0399سٔغتبٖ 

 یٞب حُ ٚ راٜ یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب ابِؼ یثزرع"فبفٕٝ،  ،یسٞزا؛ ٔحجٛث ،یؾٍبٞیپ .3

عبَ پٙدٓ،  ،یزعت ؽیزر فٙب یٔٙبثؽ ا٘غب٘ تیزیٔس یٞب ، فقّٙبٔٝ پضٚٞؼ"ٔمبثّٝ ثب آٟ٘ب

 .0399، ثٟبر ٚ تبثغتبٖ 01ؽٕبرٜ 

: یزر زٚر وبر ییاخزا تیزیٔس" سرضب،یحٕ ،یؾغىز زضب؛یؾّ ،یحغٗ؛ ٔحٕس ،ییرخب .4

 .0398، ثٟبر ٚ تبثغتبٖ 7عبَ اٟبرْ، ؽٕبرٜ  ،ییاخزا تیزی، فقّٙبٔٝ ٔس"ٞب ٚ راٞىبرٞب ابِؼ

 ؾٟٙبزیٚ پ یزر زٚر وبر یتیزیٔس یٞب ابِؼ ُیتحّ"ٔحٕس،  ،یٔحٕس؛ فبٞز فلاح، .5

 .0398، سٔغتبٖ 22عبَ ؽؾٓ، ؽٕبرٜ  ،ی، فقّٙبٔٝ پضٚٞؾٙبٔٝ ثبسرٌب٘"ٔٙبعت یراٞىبرٞب
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0) Golden, T. D., Veiga, J. F., & Dino, R. N. (0228). The impact 

of extent of telecommuting on job satisfaction: Resolving 
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