
 

 

  یهنابع انسان تیزیهذ یذیکل زیو تاثنقص 
 آى در ساسهاى یو کارکزدها

 دکتز پیواى جسزی
 چکیذه

ّبی هذیشیت ػبصهبًی اػت وِ ثب جزة،  تشیي حَصُ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی یىی اص ثٌیبدی
ٍ ایجبد اًگیضؽ دس ًیشٍی اًؼبًی ػشٍوبس داسد. اًتخبة، آهَصؽ، تَػؼِ، اسصیبثی، ًگْذاؿت 

ّبی هؼبكش، هٌبثغ اًؼبًی كشفبً یىی اص هٌبثغ ػبصهبى دس وٌبس ػشهبیِ، فٌبٍسی ٍ  دس ػبصهبى
آٍسد ٍ اص  ؿَد، ثلىِ ػبهلی اػت وِ ػبیش هٌبثغ سا ثِ حشوت دسهی تجْیضات هحؼَة ًوی

ٌِ تحمك اّذاف ػبصهبًی سا فشاّن ًشیك داًؾ، هْبست، خلالیت، اًگیضُ ٍ سفتبس خَد، صهی
ػبصد. ّذف همبلِ حبهش، ثشسػی تحلیلی ًمؾ ٍ تأثیش ولیذی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ٍ تجییي  هی

وبسوشدّبی اػبػی آى دس ػبصهبى اػت. پظٍّؾ ثب سٍیىشد تَكیفی ـ تحلیلی ٍ ثش هجٌبی 
ثغ اًؼبًی اص اثؼبد هختلف ای اًجبم ؿذُ اػت. دس ایي همبلِ، هذیشیت هٌب هٌبلؼِ هٌبثغ وتبثخبًِ

سیضی ًیشٍی اًؼبًی، تجضیِ ٍ ًشاحی ؿغل، جزة ٍ اػتخذام، آهَصؽ ٍ تَػؼِ،  ؿبهل ثشًبهِ
اسصیبثی ػولىشد، ججشاى خذهبت، اًگیضؽ، هذیشیت اػتؼذاد، هذیشیت هؼیش ؿغلی، سٍاثي 

شسػی وبسوٌبى، فشٌّگ ػبصهبًی، هـبسوت، ػلاهت ٍ سفبُ ؿغلی ٍ ًگْذاؿت ًیشٍی اًؼبًی ث
كَست هٌفشد ػول  دّذ وِ وبسوشدّبی هٌبثغ اًؼبًی ثِ ؿذُ اػت. تحلیل هجبحث ًـبى هی

شد ػبیش دٌّذ وِ ویفیت ّش ثخؾ ثش ػولى پیَػتِ سا تـىیل هی ّن وٌٌذ، ثلىِ یه ًظبم ثِ ًوی
 گزاسد.  ّب تأثیش هی ثخؾ

هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی، هٌبثغ اًؼبًی، ػولىشد ػبصهبًی، اًگیضؽ وبسوٌبى،  ?واصگاى کلیذی
 ٍسی ػبصهبًی تَػؼِ هٌبثغ اًؼبًی، هذیشیت اػتؼذاد، ثْشُ
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 هقذهه

ًیبص داسًذ، اهب دس ای اص هٌبثغ هبدی ٍ غیشهبدی  ّب ثشای تحمك اّذاف خَد ثِ هجوَػِ ػبصهبى

تَاًـذ ػـبیش    هیبى ایي هٌبثغ، اًؼبى جبیگبّی هتفبٍت داسد، صیشا اًؼبى تٌْب هٌجؼی اػت وِ هی

وبس گیشد، دسثبسُ آًْب تلوین ثگیشد، فشآیٌذّب سا اكلاح وٌذ، داًؾ تَلیـذ ًوبیـذ    هٌبثغ سا ثِ

ی ٍ ػشهبیِ ثـذٍى  ٍ دس ثشاثش تغییشات هحیٌی ٍاوٌؾ ًـبى دّذ. ػبختوبى، تجْیضات، فٌبٍس

تٌْبیی اّـذاف ػـبصهبًی سا تحمـك ثخــٌذ. اص ّوـیي سٍ،       تَاًٌذ ثِ ًیشٍی اًؼبًی تَاًوٌذ ًوی

ّـب هحؼـَة    ویفیت هذیشیت افشاد یىی اص ػَاهل اػبػـی دس هَفمیـت یـب ًبوـبهی ػـبصهبى     

هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی دس گزؿتِ ثیـتش ثب اهَس اداسی وبسوٌبى، ثجت ػَاثك، حمَق ٍ .ؿَد هی

ُ     دػتوضد ٍ اػتخذام ًیشٍی اًؼبًی ؿٌبختِ هی تـش ؿـذى    ؿذ، اهـب تحـَلات هحیٌـی ٍ پیهیـذ

ّب ثبػث ؿذُ اػت ایي حـَصُ ثـِ یىـی اص اسوـبى ساّجـشدی هـذیشیت تجـذیل ؿـَد.          ػبصهبى

ّـبیی هبًٌـذ سلبثـت ؿـذیذ،      وٌٌـذ وـِ ٍیظگـی    ّبی اهشٍصی دس هحیٌی فؼبلیـت هـی   ػبصهبى

َل اًتظبسات وبسوٌبى، افضایؾ اّویت داًـؾ ٍ هـشٍست   ؿذى، تح تغییشات فٌبٍساًِ، جْبًی

ــَآٍسی، تلــوین ــِ ًیــشٍی اًؼــبًی سا ثــیؾ اص گزؿــتِ هْــن وــشدُ    گیــشی ً ــَى ث ّــبی هشث

وبسوٌبى ًیض دیگـش كـشفبً هجشیـبى دػـتَسّبی هـذیشیتی ًیؼـتٌذ. آًـبى حبهـل داًـؾ،          .اػت

َ   تجشثِ، هْبست، خلالیت ٍ ػشهبیِ اجتوبػی ػبصهبى ُ جـزة، پـشٍسؽ،   اًذ. اص ایـي سٍ، ًحـ

هـذیشیت  .تَاًذ هؼتمیوبً ثش ویفیت ػولىشد ػبصهبى اثش ثگـزاسد  اسصیبثی ٍ ًگْذاؿت آًبى هی

هٌـذ ثـشای ایجـبد تٌبػـت هیـبى ًیبصّـبی ػـبصهبى ٍ         هٌبثغ اًؼبًی اص ایي هٌظش، فشآیٌذی ًظـبم 

ُ ّـبی وبسوٌـبى اػـت. ػـبصهبى ثبیـذ ثتَاًـذ فـشد هٌبػـت سا دس جبیگـب          ّب ٍ اًگیضُ تَاًوٌذی

ّبی اٍ سا تَػؼِ دّذ، ػولىشدؽ سا اسصیـبثی وٌـذ، فشكـت سؿـذ      هٌبػت لشاس دّذ، لبثلیت
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ّـبی خـَد سا دس جْـت اّـذاف      فشاّن آٍسد ٍ ؿشایٌی ایجبد وٌذ وـِ فـشد ثتَاًـذ یشفیـت    

 .ػبصهبى ثِ وبس گیشد

 تایلک ?لوا صخب

پــزیش ًیؼـت. ّـش ػــبصهبى،    ّـب ثــذٍى تَجـِ ثـِ ًمــؾ اًؼـبى اهىـبى      دسن ػولىـشد ػـبصهبى  

ًظش اص ًَع فؼبلیت، اًذاصُ، ػبختبس یب فٌبٍسی هَسد اػتفبدُ، ثشای دػـتیبثی ثـِ اّـذاف     كشف

ّبیی ًیبص داسد وِ ثتَاًٌذ ٍیبیف هـخلی سا اًجبم دٌّذ، ثب یىذیگش ّوىبسی  خَد ثِ اًؼبى

وٌٌذ، تلوین ثگیشًذ، هؼبئل سا حل وٌٌذ ٍ دس ثشاثش تغییشات هحیٌی ٍاوٌؾ هٌبػـت ًــبى   

ّبی هذیشیتی ًیـض دس ًْبیـت تَػـي     تشیي ػیؼتن ّب ٍ پیهیذُ تشیي فٌبٍسی پیـشفتِدٌّذ. حتی 

ؿًَذ. اص ایي سٍ، هؼئلِ هٌبثغ اًؼـبًی دس ػـبصهبى سا    اًؼبى ًشاحی، اجشا، وٌتشل ٍ اكلاح هی

تَاى ثِ اػتخذام ٍ پشداخت حمـَق وبسوٌـبى هحـذٍد وـشد، ثلىـِ ثبیـذ آى سا یىـی اص         ًوی

ّبی ػٌتی، ًگبُ ثِ وبسوٌبى ػوـذتبً ثـش    دس ػبصهبى .ػبصهبى داًؼت تشیي هؼبئل ساّجشدی هْن

ؿذ. ػبصهبى اثتذا ؿغل سا تؼشیـف   هجٌبی ًیشٍی وبس هَسد ًیبص ثشای اًجبم ٍیبیف تؼشیف هی

ًوـَد ٍ اًتظــبس داؿـت فــشد هٌــبثك    وــشد، ػـپغ فــشدی سا ثـشای اًجــبم آى اًتخـبة هــی    هـی 

الگَیی، تَجِ اكلی ثـِ وٌتـشل، اًوـجبى ٍ    ّبی هـخق فؼبلیت وٌذ. دس چٌیي  دػتَسالؼول

ّـبی   تـذسی  ثـب هحـذٍدیت    تش ؿذى هحیي ػبصهبًی، ایي ًگبُ ثِ اًجبم ٍیبیف ثَد. ثب پیهیذُ

ّب دسیبفتٌذ وِ ػولىشد وبسوٌبى فمي ثِ ؿشح ٍیبیف سػوی  جذی هَاجِ ؿذ، صیشا ػبصهبى

وـبد، فشٌّـگ ػـبصهبًی،    آًبى ٍاثؼتِ ًیؼت، ثلىِ ػَاهلی هبًٌذ اًگیضؽ، سهبیت، تؼْذ، اػت

 .گزاسًذ ػجه سّجشی، فشكت سؿذ ٍ احؼبع ػذالت ًیض ثش ویفیت ػولىشد تأثیش هی
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تَاى هیبى اّذاف ػبصهبى  ّبی هؼبكش آى اػت وِ چگًَِ هی هؼئلِ هْن دس هذیشیت ػبصهبى

ّــبی وبسوٌــبى ّوــبٌّگی ایجــبد وــشد. ػــبصهبى اص وبسوٌــبى اًتظــبس داسد  ٍ ًیبصّـب ٍ لبثلیــت 

پــزیشی داؿــتِ ثبؿــٌذ، دس همبثــل،  پــزیشی ٍ هؼــئَلیت ی، تؼْــذ، خلالیــت، اًؼٌــبفٍس ثْــشُ

وبسوٌبى ًیض اًتظبس داسًذ ػبصهبى فشكت یبدگیشی، اهٌیـت ؿـغلی، ػـذالت، احتـشام، ججـشاى      

خذهبت هٌبػت، اهىبى پیـشفت ٍ هحیي وبسی هٌلَة سا فشاّن وٌذ. ٌّگبهی وِ هیبى ایي 

جبؿـذ، احتوـبل وـبّؾ اًگیـضؽ، افـضایؾ تؼـبسم، افـت        دٍ هجوَػِ اًتظبس تؼبدل ثشلـشاس ً 

ّـب، ًگـبُ    یىـی اص هــىلات اػبػـی ػـبصهبى    .یبثـذ  ػولىشد ٍ خشٍج وبسوٌبى افـضایؾ هـی  

ای ثِ وبسوشدّبی هٌبثغ اًؼـبًی اػـت. گـبّی ػـبصهبى اػـتخذام سا اص آهـَصؽ جـذا         جضیشُ

هؼـتمل اص ػولىـشد   ثیٌـذ، ًظـبم پشداخـت سا     وٌذ، آهَصؽ سا اص اسصیبثی ػولىشد جذا هی هی

دّذ.  ّبی آًبى اًجبم هی وٌذ ٍ استمبی وبسوٌبى سا ثذٍى تَجِ وبفی ثِ ؿبیؼتگی ًشاحی هی

اًذ. اگش ػبصهبى فشد ًبهٌبػجی سا اػتخذام وٌـذ،   ّب ثِ یىذیگش ٍاثؼتِ دس حبلی وِ ایي فؼبلیت

ى وٌـذ.  ّبی ثؼذی هوىي اػت ًتَاًذ توبم هـىلات ًبؿی اص اًتخبة اٍلیـِ سا ججـشا   آهَصؽ

اگش ًظبم اسصیبثی ػولىشد ثب هؼیبسّبی سٍؿي ّوشاُ ًجبؿذ، تلوین دسثبسُ استمب یب پبداؽ ًیـض  

ای ًذاؿتِ ثبؿـٌذ،   تَاًذ ثب اثْبم ٍ ًبسهبیتی ّوشاُ ؿَد. اگش وبسوٌبى فشكت تَػؼِ حشفِ هی

 .حتی ًظبم ججشاى خذهبت هٌبػت ًیض الضاهبً هَجت ًگْذاؿت ثلٌذهـذت آًـبى ًخَاّـذ ؿـذ    

هؼئلِ دیگش، تغییش هبّیت ػشهبیِ ػبصهبًی اػـت. دس التلـبد هجتٌـی ثـش داًـؾ، ثخـؾ لبثـل        

ّب دس داًؾ، تجشثِ، سٍاثي، خلالیت ٍ تَاًبیی حل هؼئلِ وبسوٌبى  تَجْی اص اسصؽ ػبصهبى

ًْفتِ اػت. دس چٌیي ؿشایٌی، خشٍج یه ًیشٍی هتخلق هوىي اػـت تٌْـب ثـِ هؼٌـبی اص     

تَاًـذ ثـِ اص دػـت سفـتي ثخــی اص داًـؾ        ًجبؿذ، ثلىـِ هـی   دػت دادى یه ًیشٍی اجشایی
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ؿذُ هٌجش ؿَد. ثٌبثشایي، هـذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی     ای ٍ تجشثِ اًجبؿتِ ػبصهبًی، استجبًبت حشفِ

اص ػـَی دیگـش،   .ثبیذ ػلاٍُ ثش جزة ًیشٍ، ثِ حفظ ٍ اًتمبل داًؾ ٍ تجشثـِ ًیـض تَجـِ وٌـذ    

ثــِ یــبدگیشی هؼــتوش هَاجــِ ػــبختِ اػــت.  ّــب سا ثــب ًیــبص تغییــشات ػــشیغ فٌــبٍسی، ػــبصهبى

ُ  ّبیی وِ دس یه دٍسُ ثشای اًجبم یه ؿغل وبفی ثَدُ هْبست ای  اًذ، هوىي اػـت دس دٍس

سٍصسػبًی ثبؿٌذ. ػبصهبًی وِ ًتَاًذ وبسوٌـبى خـَد سا ثـب تغییـشات فٌـبٍسی،       دیگش ًیبصهٌذ ثِ

ت وَتـبّی ثخــی   ّبی جذیذ وبس ٍ ًیبصّبی ثبصاس ّوبٌّگ وٌذ، هوىي اػت دس هذ سٍؽ

اص یشفیت سلبثتی خَد سا اص دػت ثذّذ. ثٌبثشایي، هذیش هٌـبثغ اًؼـبًی آیٌـذُ ثبیـذ ػـلاٍُ ثـش       

یىی دیگش اص .هْبست هذیشیتی، دسن هٌبػجی اص فٌبٍسی ٍ پیبهذّبی اخلالی آى داؿتِ ثبؿذ

ثـِ  هؼبئل اػبػی، تغییش اًتظبسات ًیشٍی اًؼبًی اص هحیي وبس اػت. وبسوٌـبى اهـشٍصی تٌْـب    

وٌٌذ، ثلىِ ػـَاهلی هبًٌـذ فشكـت سؿـذ، ویفیـت سٍاثـي،        دسیبفت حمَق ٍ هضایب تَجِ ًوی

پزیشی، تؼـبدل وـبس ٍ صًـذگی ٍ هؼٌـبداس ثـَدى       گیشی، اًؼٌبف احتشام، هـبسوت دس تلوین

ؿغل ًیض ثشای آًبى اّویت داسد. دس ًتیجِ، ػـبصهبًی وـِ كـشفبً ثـش وٌتـشل وبسوٌـبى ٍ اسائـِ        

ّـبی وبهـل ًیـشٍی اًؼـبًی خـَد سا فؼـبل        هوىي اػت ًتَاًذ یشفیـت  دػتَسات تأویذ وٌذ،

دس ّویي صهیٌِ، اًگیضؽ وبسوٌبى ثِ یىی اص هؼبئل اػبػی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی تجذیل .وٌذ

ؿَد. وبسوٌبى هوىي اػـت دس   ؿذُ اػت. اًگیضؽ كشفبً اص ًشیك افضایؾ حمَق ایجبد ًوی

فشكـت یـبدگیشی، اػـتملال، لـذسداًی،      وٌبس ػَاهل هبلی، تحـت تـأثیش احؼـبع هَفمیـت،    

استجبى ثب ّوىبساى ٍ احؼبع هؤثش ثَدى لشاس گیشًذ. اص ایي سٍ، ًظبم اًگیضؿی ثبیـذ تشویجـی   

 .اص ػَاهل هبدی ٍ غیشهبدی سا هَسد تَجِ لشاس دّذ
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ػذالت ػبصهبًی ًیض اص دیگش هؼبئل هْن دس حَصُ هٌبثغ اًؼبًی اػت. وبسوٌبى دسثـبسُ ًحـَُ   

ّـب ٍ سفتـبس هـذیشاى     ّبی استمب، اسصیـبثی ػولىـشد، تمؼـین هؼـئَلیت     ّب، فشكت ؽتَصیغ پبدا

وٌٌذ. اگش وبسوٌبى احؼبع وٌٌذ تلویوبت ػبصهبًی ثش اػبع هؼیبسّبی سٍؿـي   لوبٍت هی

ؿَد، اػتوبد آًبى ثِ ػبصهبى هوىي اػت وـبّؾ یبثـذ. وـبّؾ اػتوـبد      ٍ هٌلفبًِ اتخبر ًوی

ّوىبسی وبسوٌـبى اثـش ثگـزاسد. ثٌـبثشایي، هـذیشیت هٌـبثغ       تَاًذ ثش تؼْذ، هـبسوت ٍ  ًیض هی

هَهـَع دیگـشی   .گَیی ایجبد وٌذ اًؼبًی ثبیذ ػبصٍوبسّبیی ثشای ؿفبفیت، ػذالت ٍ پبػخ

دّذ، هذیشیت اػتؼذاد اػـت. ّوـِ وبسوٌـبى     وِ اّویت هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی سا افضایؾ هی

ثشخی دس حل هؼـئلِ، ثشخـی دس سّجـشی،    ّب ًیؼتٌذ.  ای وبهلاً هـبثِ اص لبثلیت داسای هجوَػِ

ثشخی دس استجبًبت ٍ ثشخی دس تخلق فٌی تَاًوٌذتشًذ. ػبصهبًی وـِ ثتَاًـذ اػـتؼذادّبی    

ّبی هٌبػت لشاس دّذ، اهىبى اػتفبدُ ثْتـش اص ػـشهبیِ اًؼـبًی     خَد سا ؿٌبػبیی ٍ دس هَلؼیت

ّـبی   شّبی ؿغلی، فشكتخَد سا خَاّذ داؿتذس ًتیجِ، هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثبیذ ثتَاًذ هؼی

دس وٌبس .آهَصؿی ٍ هؼیبسّبی استمب سا تب حذ اهىبى ؿفبف ٍ هجتٌی ثش ؿبیؼتگی ًشاحی وٌذ

ّب تجذیل ؿذُ اػت.  ّبی هْن ػبصهبى ایي هؼبئل، ًگْذاؿت ًیشٍی اًؼبًی ثِ یىی اص دغذغِ

تش، ایجـبد ؿـشایٌی اػـت     جزة یه ًیشٍی هتخلق تٌْب هشحلِ ًخؼت اػت، چبلؾ هْن

شد تَاًوٌذ توبیل داؿتِ ثبؿذ ّوىبسی خَد سا ثب ػـبصهبى اداهـِ دّـذ. ػَاهـل هتؼـذدی      وِ ف

هبًٌذ ویفیت هذیشیت، فشكت پیـشفت، ججشاى خذهبت، فشٌّگ ػبصهبًی، سٍاثـي وـبسی ٍ   

تَاًٌـذ ثـش تلـوین وبسوٌـبى دسثـبسُ هبًـذى یـب تـشن ػـبصهبى تأثیشگـزاس            احؼبع اهٌیت هی

تـَاى ػولىـشد سا    ٌبى هَهَػی چٌذثؼـذی اػـت. ًوـی   اص ػَی دیگش، ػولىشد وبسو.ثبؿٌذ

ؿـذُ یـب ػـبػبت حوـَس ػـٌجیذ. ویفیـت وـبس، خلالیـت،          ّـبی اًجـبم   فمي ثب تؼذاد فؼبلیت
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تَاًٌـذ دس   پزیشی ٍ سفتبسّبی فشاتش اص ٍیبیف سػوی ًیض هـی  ّوىبسی، حل هؼئلِ، هؼئَلیت

ِ   ػولىشد ولی وبسوٌبى ًمؾ داؿتِ ثبؿٌذ. ثٌبثشایي، ًظـبم اسصیـبثی    ِ  ػولىـشد ثبیـذ ثـ ای  گًَـ

ًشاحی ؿَد وِ تلَیشی ًؼجتبً جبهغ اص ػولىشد اسائِ وٌذ ٍ كشفبً ثِ یه ؿـبخق هحـذٍد   

 .ًـَد

سّجشی ٍ هـذیشیت ػـبصهبى ًیـض استجـبى ًضدیىـی ثـب هـذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی داسًـذ. هـذیشاى            

ذ، صیـشا  ٍاحذّبی هختلف دس ٍالغ ثخـی اص هؼئَلیت هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی سا ثش ػْذُ داسً ـ

گزاسد. حتی اگش ٍاحذ هٌـبثغ   سفتبس آًبى ثش اًگیضؽ، اػتوبد، سهبیت ٍ تؼْذ وبسوٌبى اثش هی

تَاًذ اثشثخــی آى   ّبی هٌبػجی ًشاحی وٌذ، سفتبس ًبهٌبػت هذیش هؼتمین هی اًؼبًی ػیبػت

ّب سا وبّؾ دّذ. اص ایي سٍ، هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ًجبیذ كشفبً هؼئَلیت یـه ٍاحـذ    ػیبػت

فشٌّـگ   .اسی تلمی ؿَد، ثلىِ ثبیـذ ثخــی اص هؼـئَلیت ػوـَهی هـذیشاى ػـبصهبى ثبؿـذ       اد

      ِ ّـب،   ای اص اسصؽ ػبصهبًی ًیض دس ایي هیـبى اّویـت صیـبدی داسد. فشٌّـگ ػـبصهبًی هجوَػـ

گـزاسد. اگـش    ٌّجبسّب، ثبٍسّب ٍ الگَّبی سفتبسی اػـت وـِ ثـش ًحـَُ تؼبهـل افـشاد اثـش هـی        

پـزیشی سا تمَیـت وٌـذ،     ی، احتشام، ًَآٍسی ٍ هؼئَلیتفشٌّگ ػبصهبًی یبدگیشی، ّوىبس

ّبی هٌبثغ اًؼبًی ًیض دس هحیي هؼبػذتشی اجشا خَاٌّذ ؿذ. دس همبثل، فشٌّگـی وـِ    ػیبػت

ّبی هٌبثغ  تَاًذ ثؼیبسی اص ثشًبهِ وبسی اػتَاس ثبؿذ، هی اػتوبدی، تجؼین یب پٌْبى ثش تشع، ثی

ًیـض اّویـت   « تجشثـِ وبسوٌـبى  »اخیـش، هفْـَم   ّـبی   دس ػـبل .اًؼبًی سا ثب هـىل هَاجِ وٌـذ 

ثیــتشی یبفتــِ اػـت. تجشثــِ وبسوٌـبى تٌْــب ثـِ یــه سٍیـذاد خــبف هحـذٍد ًیؼــت، ثلىــِ       

ؿـَد.   ای اص تؼبهلات فشد ثب ػبصهبى اص صهبى جزة تب پبیـبى ّوىـبسی سا ؿـبهل هـی     هجوَػِ

فشكت پیـشفت  ًحَُ ٍسٍد ثِ ػبصهبى، استجبى ثب هذیش، آهَصؽ، دسیبفت ثبصخَسد، اسصیبثی،
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ٍ حتی فشایٌذ خشٍج اص ػبصهبى، ّوگی ثخـی اص ایي تجشثِ ّؼتٌذ. ثٌبثشایي، هذیشیت هٌـبثغ  

اًؼبًی ثبیذ ثِ جبی توشوض كشف ثش فشآیٌذّبی اداسی، ول چشخِ صًذگی ؿـغلی وبسوٌـبى   

یىی اص هؼبئل هْن دیگش، استجبى هذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی ثـب ساّجـشد      .سا هَسد تَجِ لشاس دّذ

صهبى اػت. اگش ػبصهبى ّذف خَد سا تَػؼِ ثبصاس، افـضایؾ ویفیـت، تحـَل دیجیتـبل یـب      ػب

ّـبیی ثـشای    ًَآٍسی لشاس دّذ، ثبیذ هـخق وٌذ چِ ًـَع ًیـشٍی اًؼـبًی ٍ چـِ ؿبیؼـتگی     

وٌـذ،   تحمك ایي اّذاف لاصم اػت. دس ایٌجب هذیشیت هٌبثغ اًؼـبًی ساّجـشدی هؼٌـب پیـذا هـی     

دس  .گیشی ولی ػبصهبى ّوبٌّگ ثبؿـذ  اًؼبًی ثبیذ ثب جْت یؼٌی تلویوبت هشثَى ثِ ًیشٍی

ای هیبى اّویت ًظشی هٌبثغ اًؼـبًی ٍ جبیگـبُ ٍالؼـی آى دس     ّب ٌَّص فبكلِ ثؼیبسی اص ػبصهبى

ُ      تلوین ّـب،   گیشی ٍجَد داسد. گبّی ٍاحذ هٌبثغ اًؼـبًی ثیــتش دسگیـش اهـَس اداسی، پشًٍـذ

ای ایفـبی ًمـؾ ساّجـشدی ًـذاسد. ایـي      ّبػت ٍ فشكت وبفی ثـش  حوَس ٍ غیبة ٍ پشداخت

گیـشی ػـبصهبًی هـَسد     ؿَد یشفیت ٍالؼی هٌبثغ اًؼـبًی دس فشایٌـذ تلـوین    هؼئلِ هَجت هی

گیشدهذیشیت  هؼئلِ اػبػی پظٍّؾ حبهش اص ّویي ًمٌِ ؿىل هی.اػتفبدُ وبهل لشاس ًگیشد

ُ   هٌبثغ اًؼبًی چگًَِ ٍ اص ًشیك چِ وبسوشدّبیی هی سی، اًگیـضؽ،  ٍ تَاًذ ثش ػولىـشد، ثْـش

ّوهٌیي، پشػؾ هْن ایي اػـت وـِ چگًَـِ    ؟ تؼْذ، ًَآٍسی ٍ پبیذاسی ػبصهبى اثش ثگزاسد

ای وِ  گًَِ كَست یه ًظبم هٌؼجن دیذ، ثِ تَاى وبسوشدّبی هختلف هٌبثغ اًؼبًی سا ثِ هی

جـزة، آهــَصؽ، اسصیــبثی، ججــشاى خــذهبت، اًگیــضؽ، تَػــؼِ ٍ ًگْذاؿــت وبسوٌــبى دس  

دی ػبصهبى لشاس گیشًذ؟پبػخ ثِ ایي پشػؾ ًیبصهٌذ ػجَس اص ًگبُ ػـٌتی  ساػتبی اّذاف ساّجش

تـَاى   ای ثشای ػبصهبى داًؼت، ثلىِ هی ثِ هٌبثغ اًؼبًی اػت. هٌبثغ اًؼبًی سا ًجبیذ كشفبً ّضیٌِ

ّبی اكلی ایجبد اسصؽ ػبصهبًی دس ًظش گشفت. الجتِ ایي یشفیـت تٌْـب    آى سا یىی اص یشفیت
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ػبصهبى دس صهیٌِ اًتخبة، تَػؼِ، اًگیـضؽ، هــبسوت ٍ ًگْذاؿـت    ؿَد وِ  صهبًی فؼبل هی

ثـش ایـي اػـبع، هؼـئلِ پـظٍّؾ حبهـش       .ّبی هٌؼجن ٍ هتٌبػت اتخبر وٌذ وبسوٌبى ػیبػت

ثشسػی جبیگبُ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبى، تحلیل وبسوشدّبی اكلی آى ٍ تجییي تـأثیش  

ت. ّذف آى اػت وـِ ًــبى دادُ ؿـَد    ایي وبسوشدّب ثش اثؼبد هختلف ػولىشد ػبصهبًی اػ

ّبی وبسوٌبى استجـبى   تَاًذ هیبى اّذاف ػبصهبى ٍ تَاًوٌذی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی چگًَِ هی

ػـبص افـضایؾ اًگیـضؽ،     تَاًٌذ صهیٌِ ّبی هٌبػت هٌبثغ اًؼبًی هی ایجبد وٌذ ٍ چگًَِ ػیبػت

 .غییشات هحیٌی ؿًَذٍسی، یبدگیشی، ًَآٍسی ٍ ػبصگبسی ػبصهبى ثب ت سهبیت، تؼْذ، ثْشُ

 جایگاه راهبزدی هذیزیت هنابع انسانی در ساسهاى ?مود صخب

ّـبی هؼبكـش دیگـش یـه فؼبلیـت كـشفبً اداسی ٍ پــتیجبًی         هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی دس ػـبصهبى 

ؿَد، ثلىِ یىی اص اسوبى اػبػی هذیشیت ساّجشدی ػـبصهبى اػـت. دلیـل ایـي      هحؼَة ًوی

ثـِ افـشادی ٍاثؼـتِ اػـت وـِ ثبیـذ        اّویت آى اػت وِ تحمـك اّـذاف ػـبصهبًی دس ًْبیـت    

ساّجشدّب سا ًشاحی، اجشا، اسصیبثی ٍ اكلاح وٌٌذ. حتی اگش ػبصهبى اص هٌـبثغ هـبلی هٌبػـت،    

فٌبٍسی پیـشفتِ ٍ ػـبختبس ػـبصهبًی هٌلـَة ثشخـَسداس ثبؿـذ، دس كـَست ًذاؿـتي ًیـشٍی         

اّذ ثـَد. اص ایـي سٍ،   هٌذ، اهىبى اػتفبدُ هؤثش اص ایي هٌبثغ هحذٍد خَ اًؼبًی تَاًوٌذ ٍ اًگیضُ

ّبی اًؼبًی هَسد ًیبص ثـشای   هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثبیذ هیبى اّذاف ساّجشدی ػبصهبى ٍ لبثلیت

ًگبُ ساّجشدی ثِ هٌـبثغ اًؼـبًی اص ایـي فـشم     .تحمك آًْب استجبًی هٌٌمی ٍ پبیذاس ایجبد وٌذ

اص یشفیـت ایجـبد   ای ثشای ػبصهبى ًیؼتٌذ، ثلىِ ثخــی   ؿَد وِ وبسوٌبى تٌْب ّضیٌِ آغبص هی

ِ    اسصؽ هحؼَة هی ای، تَاًـبیی حـل    ؿًَذ. داًؾ، تجشثِ، هْبست، خلالیـت، سٍاثـي حشفـ
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آػبًی لبثل  ّبیی ّؼتٌذ وِ دس ثؼیبسی اص هَاسد ثِ هؼئلِ ٍ لبثلیت یبدگیشی وبسوٌبى، ػشهبیِ

گیـشی   گیشی دسثبسُ ًیـشٍی اًؼـبًی ثبیـذ ّوبًٌـذ تلـوین      جبیگضیٌی ًیؼتٌذ. ثٌبثشایي، تلوین

هـذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی     .ًگشی اًجـبم ؿـَد   دسثبسُ ػبیش هٌبثغ حیبتی ػبصهبى، ثب دلت ٍ آیٌذُ

ّبی هشثَى ثِ وبسوٌبى هؼـتمیوبً ثـب    ّب ٍ ثشًبهِ وٌذ وِ ػیبػت ساّجشدی صهبًی تحمك پیذا هی

ّبی ولاى ػبصهبى استجبى داؿتِ ثبؿٌذ. ػبصهبى ثبیذ پیؾ اص آًىِ دسثـبسُ جـزة    گیشی جْت

ّـب   َصؽ یب تَػؼِ ؿغلی تلوین ثگیشد، هـخق وٌذ وِ دس آیٌذُ ثِ چِ ًَع لبثلیتًیشٍ، آه

ّـبی خـَد سا داؿـتِ     ّبیی ًیبص خَاّذ داؿت. اگش ػبصهبى للـذ تَػـؼِ فؼبلیـت    ٍ ؿبیؼتگی

ثیٌی وٌذ، اگش ّذف آى افضایؾ ویفیت ثبؿذ، ثبیـذ   ثبؿذ، ثبیذ ًیبصّبی اًؼبًی تَػؼِ سا پیؾ

فیت سا دس وبسوٌـبى ایجـبد وٌـذ، اگـش ػـبصهبى ثـِ ػـوت تحـَل         ّبی هشتجي ثب وی ؿبیؼتگی

ّـبی فٌبٍساًـِ وبسوٌـبى سا تَػـؼِ دّـذ ٍ اگـش ًـَآٍسی         دیجیتبل حشوت وٌذ، ثبیذ هْبست

ػٌَاى یىی اص اّذاف ساّجشدی ػبصهبى تؼشیف ؿذُ ثبؿـذ، ثبیـذ هحیٌـی ایجـبد وٌـذ وـِ        ثِ

ِ  اص ایـي  .پشداصی وبسوٌبى سا تمَیـت ًوبیـذ   خلالیت ٍ ایذُ سیـضی هٌـبثغ اًؼـبًی     هٌظـش، ثشًبهـ

سیضی ساّجشدی ػبصهبى جذا ثبؿذ. ثشًبهِ ساّجشدی صهبًی لبثلیت اجشا داسد  تَاًذ اص ثشًبهِ ًوی

ّـبیی، دس   ّـب ٍ ٍیظگـی   ّب، هْـبست  وِ ػبصهبى ثذاًذ چِ تؼذاد ًیشٍی اًؼبًی، ثب چِ تخلق

ّـبی   ّبی هَجَد ٍ لبثلیت لیتّبیی هَسد ًیبص اػت. فبكلِ هیبى لبث چِ صهبى ٍ دس چِ جبیگبُ

    ِ جـبیی،   هَسد ًیبص ًیض ثبیذ ؿٌبػبیی ؿَد تب ػبصهبى ثتَاًذ اص ًشیـك اػـتخذام، آهـَصؽ، جبثـ

ّـبی هتحـَل،    دس هحـیي  .استمبی وبسوٌبى یب ثبصًشاحی هـبغل ایي ؿىبف سا وـبّؾ دّـذ  

وٌٌـذ،   ّبیی وِ هٌبثغ اًؼبًی خَد سا كـشفبً ثـش اػـبع ًیبصّـبی جـبسی هـذیشیت هـی        ػبصهبى

      ِ سٍ  هوىي اػت دس هَاجِْ ثب تغییشات ًبگْبًی ثـب ووجـَد هْـبست ٍ ًیـشٍی هتخلـق سٍثـ
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ؿًَذ. دس همبثل، ػبصهبًی وِ اص لجل ًیبصّبی آیٌذُ خـَد سا ؿٌبػـبیی وـشدُ ٍ ثـشای تَػـؼِ      

سیضی وشدُ اػت، آهبدگی ثیـتشی ثـشای ػـبصگبسی ثـب تغییـشات      ّبی وبسوٌبى ثشًبهِ لبثلیت

َی دیگش، جبیگبُ ساّجشدی هٌبثغ اًؼـبًی ثـِ هؼٌـبی آى ًیؼـت وـِ توـبم       اص ػ.خَاّذ داؿت

هؼبئل ػبصهبى ثِ هٌبثغ اًؼبًی ًؼجت دادُ ؿَد. ػولىشد ػـبصهبى ًتیجـِ تؼبهـل هیـبى ػَاهـل      

هختلفی هبًٌذ ػبختبس، فٌبٍسی، هٌبثغ هبلی، هحیي، سّجشی، فشٌّگ ٍ هٌبثغ اًؼبًی اػـت. ثـب   

ّبی اتلبل هیبى ایي ػَاهـل ٍ ًتـبی  ػـبصهبًی     تشیي حلمِ ْنایي حبل، هٌبثغ اًؼبًی یىی اص ه

گیشًذ،  وٌٌذ، فٌبٍسی سا ثِ وبس هی ؿَد، صیشا افشاد ّؼتٌذ وِ ػبختبس سا اجشا هی هحؼَة هی

 .ًوبیٌذ ّبی ػبصهبًی سا ثِ ػول تجذیل هی وٌٌذ ٍ تلوین هٌبثغ هبلی سا هذیشیت هی

 کارکزدهای اصلی هذیزیت هنابع انسانی ?موس صخب

پیَػتِ داسد. ایـي وبسوشدّـب    ّن ای اص وبسوشدّبی هشتجي ٍ ثِ هٌبثغ اًؼبًی هجوَػِ هذیشیت

ّبیی هؼتمل ٍ جذا اص یىـذیگش دیـذُ ؿـًَذ، صیـشا تلـوین دس یـه        ًجبیذ ثِ كَست فؼبلیت

ُ    حَصُ هی ّـب داؿـتِ ثبؿـذ. ثـشای ه ـبل،       تَاًذ پیبهذّبی هؼتمین یب غیشهؼتمین ثـش ػـبیش حـَص

گزاسد، آهَصؽ ثـش ػولىـشد تـأثیش داسد،     ثش ًیبصّبی آهَصؿی اثش هیویفیت فشایٌذ اػتخذام 

تَاًـذ ثـش سهـبیت ٍ     وٌذ ٍ هجوَػـِ ایـي ػَاهـل هـی     ػولىشد ثب ًظبم پبداؽ استجبى پیذا هی

 .هبًذگبسی وبسوٌبى اثشگزاس ثبؿذ
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 ریشی هنابع انسانی بزناهه.6

ی هـذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی    تشیي وبسوشدّـب  سیضی هٌبثغ اًؼبًی یىی اص ًخؼتیي ٍ ثٌیبدی ثشًبهِ

ثیٌی ًیبصّبی اًؼبًی ػـبصهبى اص ًظـش تؼـذاد، ًـَع تخلـق،       اػت. ّذف اص ایي فشایٌذ، پیؾ

ػٌح هْبست ٍ صهبى هَسد ًیـبص اػـت. ػـبصهبى ثبیـذ ثتَاًـذ هیـبى ًیـشٍی اًؼـبًی هَجـَد ٍ          

ِ .ّبی احتوبلی سا ؿٌبػبیی وٌـذ  ًیبصّبی آیٌذُ خَد همبیؼِ اًجبم دّذ ٍ ؿىبف ضی سی ـ ثشًبهـ

ثیٌی تؼذاد وبسوٌـبى هحـذٍد ًیؼـت. هوىـي اػـت ػـبصهبى اص ًظـش         هٌبثغ اًؼبًی تٌْب ثِ پیؾ

     ِ سٍ ثبؿـذ.   تؼذاد ًیشٍ ثب ووجَد هَاجِ ًجبؿذ، اهب اص ًظش هْـبست ٍ ؿبیؼـتگی ثـب هــىل سٍثـ

ّبی  ثشای ه بل، هوىي اػت ػبصهبى وبسوٌبى وبفی داؿتِ ثبؿذ، اهب تؼذاد افشادی وِ هْبست

ِ   دیجیتبل، ت سیـضی   حلیلی یب هذیشیتی هَسد ًیبص آیٌذُ سا داسًذ، هحذٍد ثبؿـذ. ثٌـبثشایي، ثشًبهـ

هٌــبثغ اًؼــبًی ثبیــذ ّــن ثوؼــذ ووــی ٍ ّــن ثوؼــذ ویفــی ًیــشٍی اًؼــبًی سا هــَسد تَجــِ لــشاس   

ّـبی غیشهـشٍسی، ووجـَد ًیـشٍی      تَاًـذ اص اػـتخذام   سیضی كحیح ّوهٌیي هـی  ثشًبهِ.دّذ

ّــبی ػــبصهبى  اًؼــبًی ٍ اخــتلال دس اجــشای ثشًبهــِ ّــبی ًیــشٍی هتخلــق، افــضایؾ ّضیٌــِ

 .جلَگیشی وٌذ

 تجشیه و طزاحی ضغل.7

ّب، ؿشایي احشاص، اختیبسات ٍ سٍاثـي هـشتجي    تجضیِ ؿغل ثِ ؿٌبخت دلیك ٍیبیف، هؼئَلیت

ثب یه ؿغل اؿبسُ داسد. ػبصهبى ثشای آًىِ ثتَاًذ فشد هٌبػجی سا ثشای یه جبیگـبُ اًتخـبة   

ًشاحی هٌبػت ؿغل ًیـض  .ذ آى جبیگبُ دلیمبً چِ الضاهبت ٍ اًتظبساتی داسدوٌذ، اثتذا ثبیذ ثذاً

ّـب هشثـَى اػـت. ؿـغلی وـِ ثـیؾ اص اًـذاصُ         دّی ٍیبیف ٍ هؼـئَلیت  ثِ چگًَگی ػبصهبى
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یىٌَاخت، هجْن یب ػٌگیي ًشاحی ؿذُ ثبؿذ، هوىي اػت ثش اًگیـضؽ ٍ سهـبیت وبسوٌـبى    

ذف سٍؿي، هؼئَلیت هتٌبػت، اختیـبس وـبفی   اثش هٌفی ثگزاسد. دس همبثل، ؿغلی وِ داسای ّ

تشی ثشای ػولىشد هٌلـَة فـشاّن    تَاًذ صهیٌِ هٌبػت ّب ثبؿذ، هی ٍ اهىبى اػتفبدُ اص هْبست

تجضیِ ٍ ًشاحی ؿغل ّوهٌیي هجٌـبی اػـتخذام، آهـَصؽ، اسصیـبثی ػولىـشد ٍ تؼیـیي       .وٌذ

 .گیشد ّبی هَسد ًیبص لشاس هی ؿبیؼتگی

 آهوسش و توسعه هنابع انسانی.8

ّبی ػبصهبًی دس حَصُ هٌبثغ اًؼبًی اػت.  گزاسی تشیي ػشهبیِ آهَصؽ ٍ تَػؼِ یىی اص هْن

ّذف آهَصؽ كشفبً افضایؾ اًلاػبت وبسوٌبى ًیؼت، ثلىِ ثبیذ ثِ ثْجـَد تَاًـبیی آًـبى دس    

آهَصؽ صهبًی اثـشثخؾ اػـت   .اًجبم ٍیبیف، حل هؼبئل ٍ ػبصگبسی ثب تغییشات هٌجش ؿَد

ٍالؼی اًجبم گیشد. ػبصهبى ثبیذ اثتذا هـخق وٌـذ وبسوٌـبى دس چـِ     وِ ثش اػبع ًیبصػٌجی

تَػـؼِ  .اًذ ٍ ػپغ ثشًبهِ آهَصؿی هتٌبػت ًشاحی وٌذ ّبیی ثب ؿىبف هْبستی هَاجِ حَصُ

ِ   هٌبثغ اًؼبًی ًیض هفَْهی گؼتشدُ ای ٍ هـذیشیتی وبسوٌـبى،    تش اص آهَصؽ داسد ٍ سؿـذ حشفـ

ّـبی فـشدی ٍ ػـبصهبًی سا     ُ ٍ تَػـؼِ یشفیـت  ّـبی آیٌـذ   ػبصی آًـبى ثـشای هؼـئَلیت    آهبدُ

تَاًٌذ تٌْب ثـش   دس هحیي هتحَل اهشٍص، آهَصؽ ثبیذ هؼتوش ثبؿذ. وبسوٌبى ًوی.گیشد دسثشهی

    ِ ّـب ٍ   سٍصسػـبًی هْـبست   داًؾ دٍسُ ٍسٍد خَد ثِ ػبصهبى تىیِ وٌٌذ، ثلىـِ ثبیـذ اهىـبى ثـ

 .یبدگیشی هذاٍم سا داؿتِ ثبؿٌذ
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 ارسیابی عولکزد.9

تشیي وبسوشدّبی هٌبثغ اًؼبًی اػت. ّذف اكـلی اسصیـبثی    ىشد یىی اص حؼبعاسصیبثی ػول

   ِ ّـبی ثْجـَد،    ػولىشد ثبیذ فشاّن وشدى اًلاػبتی ثشای ؿٌبخت ًمبى لـَت، ؿٌبػـبیی صهیٌـ

اگـش اسصیـبثی ػولىـشد كـشفبً     .گیشی دسثـبسُ تَػـؼِ وبسوٌـبى ثبؿـذ     اسائِ ثبصخَسد ٍ تلوین

پبداؽ تلمی ؿَد، هوىـي اػـت وبسوٌـبى ًؼـجت ثـِ آى      اثضاسی ثشای وٌتشل، تٌجیِ یب اػٌبی 

همبٍهت ًـبى دٌّذ. دس همبثل، ٌّگبهی وِ اسصیبثی ثب هؼیبسّـبی سٍؿـي، ثـبصخَسد هؼـتوش ٍ     

اسصیبثی ػولىشد ثبیذ تب  .تَاًذ ثِ تَػؼِ ػولىشد ووه وٌذ فشكت اكلاح ّوشاُ ثبؿذ، هی

هٌیي لاصم اػـت هیـبى ػولىـشد    حذ اهىبى ثش اػبع هؼیبسّبی هشتجي ثب ؿغل اًجبم ؿَد. ّو

 .ٍالؼی وبسوٌبى ٍ ػَاهلی وِ خبسج اص وٌتشل آًبى لشاس داسد، تفبٍت گزاؿتِ ؿَد

 جبزاى خذهات.:

ّبیی اػت وـِ وبسوٌـبى    ّب ٍ هـَق ّب، هضایب، پبداؽ ای اص پشداخت ججشاى خذهبت هجوَػِ

ٍُ ثـش ًمـؾ   وٌٌذ. ًظبم ججشاى خـذهبت ػـلا   دس همبثل هـبسوت خَد دس ػبصهبى دسیبفت هی

التلبدی، پیبم ػـبصهبى دسثـبسُ اسصؽ ٍ اّویـت ثشخـی سفتبسّـب ٍ ػولىشدّـب سا ًیـض هٌتمـل         

اگش وبسوٌبى احؼبع وٌٌذ ًظبم پشداخت هٌلفبًِ ًیؼـت، هوىـي اػـت اًگیـضؽ ٍ     .وٌذ هی

تَاًـذ   ّبی ًبهشتجي ثب ػولىشد ًیض هی سهبیت آًبى وبّؾ پیذا وٌذ. اص ػَی دیگش، پشداخت

ثٌـبثشایي، ًظـبم ججـشاى خـذهبت ثبیـذ هیـبى ػـذالت داخلـی،         .ٌلَثی داؿتِ ثبؿذپیبهذّبی ًبه

 .ؿشایي ثبصاس وبس، هؼئَلیت ؿغلی، ؿبیؼتگی ٍ ػولىشد تؼبدل ایجبد وٌذ
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 هذیزیت انگیشش کارکناى.;

تشیي ػَاهل هشتجي ثب سفتبس وبسوٌبى اػـت. وبسوٌـبى تٌْـب ثـب دسیبفـت       اًگیضؽ یىی اص هْن

سػٌذ. احؼبع هَفمیت، اػتملال، احتشام، تؼلك، فشكـت   خَد ًویحمَق ثِ حذاو ش یشفیت 

تَاًذ دس اًگیـضؽ آًـبى ًمـؾ داؿـتِ      یبدگیشی، دسیبفت ثبصخَسد ٍ اهىبى اثشگزاسی ًیض هی

هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثبیذ ؿشایٌی ایجبد وٌـذ وـِ وبسوٌـبى ثذاًٌـذ تـلاؽ آًْـب دیـذُ        .ثبؿذ

ًَع ػَاهل اًگیضؿی دس افـشاد هختلـف یىؼـبى    ؿَد ٍ اهىبى سؿذ ٍ پیـشفت داسًذ. الجتِ  هی

 .ّبی فشدی سا ًیض هَسد تَجِ لشاس دٌّذ ًیؼت ٍ هذیشاى ثبیذ تفبٍت

 هذیزیت هنابع انسانی و تحول دیجیتال ?مراهچ صخب

ّبی جذیذ، اػـتفبدُ اص   تَاى كشفبً ثِ هؼٌبی ٍسٍد فٌبٍسی ّب سا ًوی تحَل دیجیتبل دس ػبصهبى

ّـبی الىتشًٍیىـی تلمـی وـشد.      افضاسّبی هذیشیتی یب جبیگضیٌی فشآیٌذّبی ػٌتی ثب ػبهبًِ ًشم

ػـبختبس ػـبصهبى، هبّیـت هــبغل، الگَّـبی      تـش اػـت وـِ     تحَل دیجیتـبل فشایٌـذی ػویـك   

ّبی هَسد ًیبص وبسوٌبى، فشٌّگ ػـبصهبًی ٍ حتـی    گیشی، هْبست ّبی تلوین استجبًی، ؿیَُ

دّذ. ٌّگبهی وـِ یـه ػـبصهبى فٌـبٍسی      اًتظبسات افشاد اص هحیي وبس سا تحت تأثیش لشاس هی

م وـبس ًیـض تغییـش    وٌـذ، دس ٍالـغ ثخــی اص هٌٌـك اًجـب      جذیذی سا ٍاسد فشایٌذّبی خَد هـی 

ّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼـبًی سا ثـِ    ّب ٍ سٍیِ وٌذ ٍ ّویي اهش هشٍست ثبصًگشی دس ػیبػت هی

وٌٌذُ پیبهذّبی  سٍ، هٌبثغ اًؼبًی دس فشایٌذ تحَل دیجیتبل تٌْب دسیبفت آٍسد. اصایي ٍجَد هی

َة فٌبٍسی ًیؼت، ثلىِ یىی اص ػَاهل اكلی ّذایت ٍ ت جیت ایي تحـَل دس ػـبصهبى هحؼ ـ  

ّـبی وبسوٌـبى ّوـشاُ اػـت.      ّب ٍ هؼـئَلیت  تحَل دیجیتبل هؼوَلاً ثب تغییش دس ًمؾ.ؿَد هی
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ّبی دیجیتبل اًجبم ؿـًَذ، دس حـبلی    ّبی تىشاسی هوىي اػت ثِ ٍػیلِ ػبهبًِ ثشخی فؼبلیت

ّبیی هبًٌذ تحلیـل دادُ، حـل هؼـئلِ، تفىـش اًتمـبدی، ّوىـبسی        وِ دس همبثل، ًیبص ثِ هْبست

ّـبی جذیـذ افـضایؾ     ًبت دیجیتبل، یبدگیشی هؼتوش ٍ تَاًبیی وبس ثـب فٌـبٍسی  هجبصی، استجب

تَاًذ اًتظبس داؿتِ ثبؿـذ وـِ وبسوٌـبى كـشفبً ثـب       وٌذ. دس چٌیي ؿشایٌی، ػبصهبى ًوی پیذا هی

هذت خَد سا ثب تغییشات جذیذ ػـبصگبس وٌٌـذ. هـذیشیت هٌـبثغ      ّبی همٌؼی ٍ وَتبُ آهَصؽ

ِ  اًؼبًی ثبیذ اص هشحلِ ؿٌبػبیی سیـضی ًیـشٍی اًؼـبًی ٍ تحلیـل      ًیبصّبی هْبستی آیٌذُ، ثشًبهـ

ّـبی آهَصؿـی، اسصیـبثی اثشثخــی آهـَصؽ ٍ ایجـبد        ّب، تب ًشاحی ثشًبهِ ؿىبف ؿبیؼتگی

تشیي ٍیـبیف   یىی اص هْن.ّبی جذیذ، ًمؾ فؼبلی ایفب وٌذ وبسگیشی هْبست فشكت ثشای ثِ

ّبی  ّبی هَجَد وبسوٌبى ٍ لبثلیت لیتهٌبثغ اًؼبًی دس ایي ؿشایي، هذیشیت ؿىبف هیبى لبث

ؿـًَذ، هوىـي اػـت     ّبی جذیذ ٍاسد ػبصهبى هـی  هَسد ًیبص آیٌذُ اػت. ٌّگبهی وِ فٌبٍسی

ّـبی   ّبی وبسوٌبى اّویت گزؿتِ خَد سا اص دػت ثذٌّذ ٍ دس همبثل، هْبست ثشخی هْبست

 ِ ، هیـبى فٌـبٍسی   هَلـغ ؿٌبػـبیی ًىٌـذ    جذیذی اّویت پیذا وٌٌذ. اگش ػبصهبى ایي تغییش سا ثـ

تَاًـذ هَجـت    ای هـی  هَسد اػتفبدُ ٍ تَاًبیی وبسوٌبى فبكلِ ایجبد خَاّذ ؿذ. چٌیي فبكلِ

ٍسی، افضایؾ خٌب، افضایؾ فـبس ؿغلی ٍ حتی همبٍهت دس ثشاثش فٌـبٍسی ؿـَد.    وبّؾ ثْشُ

 ِ كـَست هؼـتوش ًیبصّـبی هْـبستی ػـبصهبى سا ثشسػـی        ثٌبثشایي، هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثبیذ ثـ

 .ّبی ثبصآهَصی ٍ استمبی هْبست سا هتٌبػت ثب تغییشات هحیٌـی ًشاحـی وٌـذ    ُ ٍ ثشًبهِوشد

ثبصآهَصی ٍ استمبی هْبست وبسوٌبى دس تحَل دیجیتبل كشفبً یـه الـذام آهَصؿـی ًیؼـت،     

ثلىِ ثخـی اص ساّجشد ثمبی ػبصهبى ٍ حفظ لبثلیت سلبثتی آى اػت. ثـبصآهَصی ثـِ وبسوٌـبى    

ّـبی دس حـبل تغییـش وؼـت وٌٌـذ ٍ       یذی سا ثشای اًجبم ًمؾّبی جذ وٌذ هْبست ووه هی
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ّـبی جذیـذ ٍ    ؿَد وبسوٌـبى دس حـَصُ تخللـی خـَد تَاًـبیی      استمبی هْبست هَجت هی

تشی ثِ دػت آٍسًذ. دس ّش دٍ حبلت، ّذف آى اػت وِ ًیشٍی اًؼبًی ثتَاًذ ّوشاُ  پیهیذُ

هیبى وبسوٌبى ٍ ػـبصهبى   ثب فٌبٍسی حشوت وٌذ، ًِ ایٌىِ فٌبٍسی هَجت حزف استجبى هؤثش

اص ػَی دیگش، تحَل دیجیتبل هوىي اػت ثب همبٍهت وبسوٌبى هَاجِ ؿـَد. همبٍهـت   .ؿَد

دس ثشاثش تغییش الضاهبً ثِ هؼٌبی هخبلفـت آگبّبًـِ ثـب ػـبصهبى ًیؼـت، گـبّی ًبؿـی اص ًگشاًـی         

یـب   دسثبسُ آیٌذُ ؿغلی، ًبآؿٌبیی ثب فٌبٍسی، تشع اص اسصیبثی ؿذى، وـبّؾ احؼـبع اهٌیـت   

سػـبًی ؿـفبف،    تَاًـذ ثـب اًـلاع    تجشثِ ًبهَفك تغییشات لجلی اػت. هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی هـی 

هـبسوت دادى وبسوٌبى دس فشایٌذ تغییش، آهَصؽ هٌبػت، حوبیت هذیشیتی ٍ ایجبد فشكـت  

ّب، صهیٌِ پزیشؽ ثیـتش تحَل سا فشاّن وٌذ. ثِ ّویي دلیل، هـذیشیت تغییـش    ثشای ثیبى ًگشاًی

فشٌّگ ػـبصهبًی ًیـض   .حَل دیجیتبل ثبیذ ّوضهبى داسای ثؼذ فٌبٍساًِ ٍ اًؼبًی ثبؿذدس دٍسُ ت

   ِ ػٌـَاى   دس هَفمیت تحَل دیجیتبل اّویت اػبػی داسد. ػبصهبًی وِ دس آى اؿـتجبُ وـشدى ثـ

ُ     ؿىؼت تلمی هی ّـبی   ؿَد، یبدگیشی هؼتوش اسصؽ چٌذاًی ًـذاسد ٍ وبسوٌـبى اص ثیـبى ایـذ

ّـبی پیــشفتِ ًیـض ًتَاًـذ      اػت حتی ثب ثشخـَسداسی اص فٌـبٍسی  وٌٌذ، هوىي  جذیذ پشّیض هی

تَاًذ اص ًشیك ًظبم اسصیـبثی   تحَل دیجیتبل سا ثِ ؿىل هٌلَة هحمك ػبصد. هٌبثغ اًؼبًی هی

ّبی هـبسوت وبسوٌبى، فشٌّگی سا تمَیت  ػولىشد، آهَصؽ، پبداؽ، تَػؼِ ؿغلی ٍ ثشًبهِ

پــزیشی ٍ ػــبصگبسی ثــب فٌــبٍسی  ٌــبفوٌــذ وــِ دس آى یــبدگیشی، ًــَآٍسی، ّوىــبسی، اًؼ

دس ًتیجِ، ساثٌِ هیبى هذیشیت هٌبثغ اًؼـبًی ٍ تحـَل دیجیتـبل دٍػـَیِ      .اسصؿوٌذ تلمی ؿَد

  ُ ّـبی هـذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی      اػت. اص یه ػَ، فٌبٍسی هَجت تغییش دس وبسوشدّـب ٍ ؿـیَ

ی، هْـبست،  ؿَد ٍ اص ػَی دیگش، هَفمیت فٌبٍسی دس ػبصهبى ثِ هیضاى صیبدی ثـِ آهـبدگ   هی
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اًگیضؽ ٍ پزیشؽ وبسوٌبى ٍاثؼتِ اػت. ثٌبثشایي، تحَل دیجیتـبل ثـذٍى تحـَل دس ًگـشؽ     

ػبصهبى ًؼجت ثِ هٌبثغ اًؼبًی، هوىي اػت ثِ یه پشٍطُ فٌبٍساًـِ هحـذٍد تجـذیل ؿـَد، دس     

گیـشد وـِ فٌـبٍسی، فشایٌـذ ٍ اًؼـبى دس یـه ًظـبم         حبلی وِ تحَل ٍالؼی صهبًی ؿـىل هـی  

 .ّوبٌّگ لشاس گیشًذ

 هذیزیت هنابع انسانی و هوش هصنوعی ?نجنپ صخب

تش وشدُ ٍ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی سا ثـب   یَْس َّؽ هلٌَػی، داهٌِ تحَل دیجیتبل سا گؼتشدُ

ُ   ّـب ٍ هؼـئَلیت   فشكـت  ِ  ّـبی تـبص تَاًــذ دس  سٍ ػـبختِ اػـت. ّـَؽ هلـٌَػی هـی      ای سٍثـ

شٍی اًؼـبًی تـب   ّبیی اص چشخِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی، اص ؿٌبػبیی ٍ تحلیل اًلاػبت ًی ـ ثخؾ

گیشی هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. تحلیل حجن  سیضی ٍ پـتیجبًی تلوین آهَصؽ، تَػؼِ، ثشًبهِ

ِ        صیبدی اص دادُ ّـبی   ّب، ؿٌبػـبیی الگَّـبی هَجـَد دس اًلاػـبت وبسوٌـبى، پیــٌْبد ثشًبهـ

ّبیی  گیشی اص جولِ حَصُ آهَصؿی هتٌبػت ثب ًیبصّبی افشاد ٍ ووه ثِ هذیشاى ثشای تلوین

دس  .تَاًذ دس آًْـب اسصؽ ایجـبد وٌـذ    ّبی َّؿوٌذ هی ّؼتٌذ وِ اػتفبدُ هؼئَلاًِ اص فٌبٍسی

   ِ دّـی اًلاػـبت    تَاًٌـذ ثـشای ػـبصهبى    ّـبی َّؿـوٌذ هـی    فشایٌذ جـزة ٍ اػـتخذام، ػـبهبً

ّـب   ّبی هشتجي ثب ؿغل ٍ تؼْیل فشایٌذ ثشسػی اٍلیِ سصٍهِ هتمبهیبى، اػتخشاج ثشخی ٍیظگی

گیشًذ. دس حـَصُ آهـَصؽ ًیـض اهىـبى تحلیـل ًیبصّـبی یـبدگیشی ٍ اسائـِ          هَسد اػتفبدُ لشاس

تَاًذ صهیٌِ حشوت اص آهـَصؽ ػوـَهی ثـِ     هحتَای هتٌبػت ثب ػٌح داًؾ ٍ ًیبص ّش فشد هی

ؿذُ سا فشاّن وٌذ. دس هذیشیت ػولىشد ًیض اثضاسّبی تحلیلـی   ػبصی ػوت یبدگیشی ؿخلی

لىـشدی سا ثْتـش ؿٌبػـبیی وـشدُ ٍ اًلاػـبت      تَاًٌذ ثِ ػبصهبى ووه وٌٌذ الگَّـبی ػو  هی
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ّب، اػتفبدُ اص ّـَؽ هلـٌَػی دس    ثب ٍجَد ایي یشفیت .ثیـتشی دس اختیبس هذیشاى لشاس دٌّذ

هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثب هلاحظبت اخلالی ٍ هذیشیتی لبثل تـَجْی ّوـشاُ اػـت. اًلاػـبت     

ّ  هشثَى ثِ وبسوٌبى هؼوَلاً ؿبهل دادُ آٍسی،  شگًَـِ جوـغ  ّبیی حؼبع ٍ ؿخلی اػـت ٍ 

ّب ثبیذ ثب سػبیـت اكـَل هحشهـبًگی، اهٌیـت ٍ هـشٍست       پشداصؽ، رخیشُ یب تحلیل ایي دادُ

آٍسی دادُ، ّش اًلاػـبتی سا دسثـبسُ    اًجبم گیشد. ػبصهبى ًجبیذ كشفبً ثِ دلیل اهىبى فٌی جوغ

آٍسی یـب ثـشای ّـش ّـذفی پـشداصؽ وٌـذ. تٌبػـت هیـبى ّـذف، ًـَع دادُ،            وبسوٌـبى جوـغ  

هَهـَع ػـذالت ًیـض اّویـت     .اػتفبدُ ٍ هیضاى دػتشػی ثبیذ هَسد تَجِ لشاس گیشد هشٍست

گیـشی الگـَسیتوی داسای    ّبی هَسد اػتفبدُ ثشای آهَصؽ یب تلـوین  ای داسد. اگش دادُ ٍیظُ

ػَگیشی ثبؿٌذ، خشٍجی ػبهبًِ ًیض هوىي اػت ػَگیشی هَجَد سا ثبصتَلیذ یب حتی تـذیذ 

اػتخذاهی گزؿتِ تحت تأثیش تجؼـین یـب تشجیحـبت ًبدسػـت      وٌذ. ثشای ًوًَِ، اگش ػَاثك

وٌـذ،   ّب ثشای پیـٌْبد افشاد اػـتفبدُ هـی   لشاس داؿتِ ثبؿٌذ، الگَسیتوی وِ كشفبً اص ّویي دادُ

هوىي اػت ّوبى الگَّب سا اداهِ دّذ. اص ایي سٍ، اػتفبدُ اص َّؽ هلٌَػی دس تلـویوبت  

ّب ٍ اهىـبى اػتـشام    شل اًؼبًی، ثشسػی ویفیت دادُهٌبثغ اًؼبًی ًیبصهٌذ اسصیبثی هؼتوش، وٌت

ؿفبفیت ًیض یىی اص الضاهبت اػبػی اػـتفبدُ اص ّـَؽ هلـٌَػی     .یب ثبصثیٌی تلویوبت اػت

ّـبیی اص   دس هٌبثغ اًؼبًی اػت. وبسوٌبى ٍ هتمبهیبى ثبیذ تب حذ اهىبى ثذاًٌذ وِ دس چِ ثخؾ

ؿَد ٍ تلوین ًْـبیی تـب چـِ اًـذاصُ ثـِ       گیشی اص اثضاسّبی َّؿوٌذ اػتفبدُ هی فشایٌذ تلوین

خشٍجی ػبهبًِ ٍاثؼتِ اػت. اػتفبدُ اص یه ػبهبًِ َّؿـوٌذ ًجبیـذ هَجـت ؿـَد هؼـئَلیت      

تَاًذ اثضاس پـتیجبى تلوین ثبؿـذ، اهـب    گیشی اص هذیش یب ػبصهبى ػلت ؿَد. فٌبٍسی هی تلوین

 .هبًذ هؼئَلیت ػبصهبى دس لجبل پیبهذّبی تلوین ّوهٌبى ثبلی هی
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 های هذیزیت هنابع انسانی چالص ?نطض صخب

پیَػتِ هَاجـِ   ّن ّبی ثِ ای اص چبلؾ ّبی هؼبكش ثب هجوَػِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی دس ػبصهبى

ُ   اػت ٍ هبّیت ایي چبلؾ تـش ؿـذُ اػـت. ػـشػت تغییـشات       ّب دس همبیؼِ ثب گزؿـتِ پیهیـذ

وٌٌـذ ٍ   ش هـی ّـب ثـب ػـشػتی ثـبلا تغیی ـ     ّبػـت. فٌـبٍسی   تشیي ایي چـبلؾ  فٌبٍساًِ یىی اص هْن

ّـبی اًجـبم وـبس سا هتٌبػـت ثـب ایـي        ّب، ػبختبسّبی ؿغلی ٍ سٍؽ ّب ًبچبسًذ هْبست ػبصهبى

تغییشات ثبصًگشی وٌٌذ. دس چٌیي ؿشایٌی، داًؾ ٍ هْبستی وِ اهشٍص ثشای اًجبم یه ؿـغل  

ووجــَد ثشخــی  .وـبفی اػــت، هوىــي اػــت دس آیٌـذُ ًیبصهٌــذ تىویــل یــب ثـبصتؼشیف ثبؿــذ   

ؿـَد. سلبثـت هیـبى     ّـب هحؼـَة هـی    ی ًیض چبلؾ دیگشی ثشای ػـبصهبى ّبی تخلل هْبست

ِ    ّب ثشای جزة افشاد داسای داًؾ ٍ هْـبست  ػبصهبى ُ   ّـبی تخللـی، ثـ ّـبی   ٍیـظُ دس حـَص

تَاًذ ّضیٌِ جـزة ٍ ًگْذاؿـت ًیـشٍی اًؼـبًی سا افـضایؾ       فٌبٍساًِ، تحلیلی ٍ هذیشیتی، هی

وض وٌذ اهب هحیي هٌبػجی ثشای سؿذ، دّذ. ػبصهبًی وِ كشفبً ثش جزة ًیشٍی هتخلق توش

یبدگیشی ٍ پیـشفت ؿغلی ایجبد ًىٌذ، هوىي اػت دس حفظ ایـي ًیشٍّـب ثـب هــىل هَاجـِ      

ؿَد. ثِ ّویي دلیل، هذیشیت اػتؼذاد ثبیذ اص جزة آغبص ؿـَد اهـب ثـِ تَػـؼِ ٍ ًگْذاؿـت      

ًیض یىـی دیگـش   افضایؾ اًتظبسات وبسوٌبى ًؼجت ثِ هحیي وبس  .وبسوٌبى ًیض اهتذاد پیذا وٌذ

وٌٌـذ،   ّبی هْن اػت. وبسوٌبى اهشٍصی تٌْب ثِ دسیبفت حمَق ٍ هضایـب تَجـِ ًوـی    اص چبلؾ

پــزیشی،  ثلىــِ ػــَاهلی هبًٌــذ فشكــت سؿــذ، یــبدگیشی، هـــبسوت دس تلــویوبت، اًؼٌــبف

ػذالت، احتشام، اهٌیت ؿغلی، ویفیت سٍاثي وبسی ٍ هؼٌـبداسی ؿـغل ًیـض ثـش ًگـشؽ آًـبى       

ّب ثشای حفظ ًیشٍی اًؼـبًی تَاًوٌـذ ثبیـذ     گزاس اػت. دس ًتیجِ، ػبصهبىًؼجت ثِ ػبصهبى اثش

 .ای ٍ اًؼبًی وبسوٌبى هَسد تَجِ لشاس گیشد هحیٌی ایجبد وٌٌذ وِ دس آى ًیبصّبی حشفِ
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      ُ ای هَاجـِ وـشدُ اػـت.     تغییش الگَّبی اؿتغبل ًیض هـذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی سا ثـب هؼـبئل تـبص

ّـبی   ّـبی هَلـت ٍ ؿـىل    ، وـبس تشویجـی، ّوىـبسی   ای، دٍسوبسی گؼتشؽ وبسّبی پشٍطُ

جذیذ اؿتغبل هَجت ؿذُ اػت هشصّبی ػٌتی هیبى هحل وبس ٍ ًیـشٍی اًؼـبًی تغییـش وٌـذ.     

ّبی اسصیبثی ػولىشد، استجبًبت ػبصهبًی، آهَصؽ،  ایي ٍهؼیت هشٍست ثبصًگشی دس ؿیَُ

ییش ًیض ّوهٌبى یىی همبٍهت دس ثشاثش تغ .ًظبست ٍ حوبیت اص وبسوٌبى سا افضایؾ دادُ اػت

ّبی هٌـبثغ اًؼـبًی ٍ تحـَل ػـبصهبًی اػـت. همبٍهـت صهـبًی         اص هَاًغ جذی اجشای ػیبػت

یبثذ وِ وبسوٌـبى احؼـبع وٌٌـذ تغییـش ثـذٍى تَهـیح وـبفی ٍ ثـذٍى تَجـِ ثـِ            افضایؾ هی

ؿَد. ثٌبثشایي، هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثبیذ تغییش  ای آًبى اجشا هی پیبهذّبی آى ثش صًذگی حشفِ

ػٌـَاى فشایٌـذی اًؼـبًی ٍ استجـبًی هـذیشیت       ػٌَاى یه دػتَس اداسی، ثلىِ ثِ سا ًِ كشفبً ثِ

دس وٌبس ایي هَاسد، حفظ وبسوٌبى هتخلق، هـذیشیت تؼـبسم، هـشٍست یـبدگیشی      .وٌذ

تش ؿـذى هحـیي وـبس ٍ افـضایؾ تٌـَع ًیـشٍی        ّبی وبسوٌبى، پیهیذُ هؼتوش، حفبیت اص دادُ

ّـبی   ّؼتٌذ وِ هـذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی ثبیـذ ثـشای آًْـب ػیبػـت        اًؼبًی ًیض اص جولِ هؼبئلی

ّب هؼتمل اص یىـذیگش ًیؼـتٌذ. ثـشای     هتٌبػت ًشاحی وٌذ. ًىتِ هْن آى اػت وِ ایي چبلؾ

تَاًذ ثِ خشٍج ًیشٍی هتخلق هٌجـش ؿـَد، خـشٍج     ه بل، هؼف دس ًظبم تَػؼِ ؿغلی هی

ایؾ دّذ ٍ ایي فــبس ًیـض هوىـي    تَاًذ فـبس وبسی ػبیش وبسوٌبى سا افض ًیشٍی هتخلق هی

ّـب   اػت سهبیت ٍ اًگیضؽ آًبى سا وبّؾ دّذ. ثٌبثشایي، هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثبیـذ چـبلؾ  

 .پیَػتِ تحلیل وٌذ ّن سا دس لبلت یه ًظبم ثِ
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 الشاهات هذیزیت اثزبخص هنابع انسانی ?نتفه صخب

ی اداسی ٍ ّـب  اثشثخـی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی هؼتلضم آى اػت وِ ایي حَصُ اص ػٌح فؼبلیت

سٍصهشُ فشاتش سٍد ٍ دس تلویوبت ساّجشدی ػبصهبى حوـَس داؿـتِ ثبؿـذ. ًخؼـتیي الـضام دس      

ّـبی هٌـبثغ اًؼـبًی اػـت. ػـبصهبى ثبیـذ        ایي صهیٌِ، ّوبٌّگی هیبى ساّجشد ػبصهبى ٍ ػیبػـت 

ّـبیی، چـِ    ثذاًذ ثشای تحمك اّذاف خَد دس آیٌذُ ثِ چِ ًـَع ًیـشٍی اًؼـبًی، چـِ هْـبست     

ّبی جزة، آهَصؽ،  ٍ چِ الگَّبیی اص سفتبس ػبصهبًی ًیبص داسد. ػپغ ػیبػتػبختبسّبیی 

 .اسصیبثی، ججشاى خذهبت ٍ تَػؼِ ؿغلی ثبیذ ثب ایي ًیبصّب ّوبٌّگ ؿًَذ

گیشی هجتٌی ثش اًلاػبت ٍ ؿـَاّذ اػـت. هـذیشیت هٌـبثغ اًؼـبًی ًجبیـذ        دٍهیي الضام، تلوین

د هذیشاى اػتَاس ثبؿذ. اًلاػبت هشثَى ثِ ّبی هحذٍ ّبی ؿخلی یب تجشثِ كشفبً ثش ثشداؿت

ّـب ٍ   جبیی وبسوٌبى، سهبیت ؿغلی، غیجت، هْـبست  ػولىشد، ًیبصّبی آهَصؿی، هیضاى جبثِ

تَاًذ ثِ هـذیشاى دس ؿـٌبخت ثْتـش ٍهـؼیت هَجـَد ووـه وٌـذ. الجتـِ          هؼیشّبی ؿغلی هی

 .اػتفبدُ اص دادُ ثبیذ ّوشاُ ثب سػبیت هحشهبًگی ٍ اكَل اخلالی ثبؿذ

َهیي الضام، اػتمشاس ػذالت ٍ ؿفبفیت دس تلویوبت هٌبثغ اًؼـبًی اػـت. وبسوٌـبى صهـبًی     ػ

گیـشی سٍؿـي ثبؿـٌذ ٍ     وٌٌذ وِ هؼیبسّبی تلوین تش تلمی هی ّبی ػبصهبى سا هٌلفبًِ ػیبػت

اهىبى دػتشػی ثِ اًلاػبت هشتجي، دسیبفت ثبصخَسد ٍ پیگیشی هؼبئل ٍجـَد داؿـتِ ثبؿـذ.    

ؿـَد، ثلىـِ ثـِ تٌبػـت هیـبى       ی كشفبً ثِ ثشاثـشی كـَسی هحـذٍد ًوـی    ػذالت دس هٌبثغ اًؼبً

 .ػولىشد ٍ پبداؽ، ؿبیؼتگی ٍ استمب، ًیبص ٍ فشكت تَػؼِ ًیض هشثَى اػت
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ای هلشفی تلمی  چْبسهیي الضام، ًگبُ ثلٌذهذت ثِ تَػؼِ وبسوٌبى اػت. آهَصؽ ًجبیذ ّضیٌِ

ّبی وبسوٌبى  . تَػؼِ ؿبیؼتگیؿَد وِ كشفبً دس كَست ٍجَد هٌبثغ هبلی اهبفی اجشا ؿَد

تَاًذ یشفیت ػـبصگبسی، ًـَآٍسی ٍ حـل هؼـئلِ      گزاسی ػبصهبًی اػت وِ هی ًَػی ػشهبیِ

ّب دس هحـیي   یبثذ وِ آهَختِ ػبصهبى سا افضایؾ دّذ. الجتِ اثشثخـی آهَصؽ صهبًی تحمك هی

 .ا فشاّن وٌذوبسگیشی آًْب س ٍالؼی وبس لبثل اػتفبدُ ثبؿٌذ ٍ ػبصهبى ؿشایي لاصم ثشای ثِ

پٌجویي الضام، هـبسوت هذیشاى كف ٍ هذیشاى ٍاحذّبی هختلف دس هذیشیت هٌبثغ اًؼـبًی  

تَاًذ هؼئَلیت ّوِ هؼبئل هشثَى ثِ وبسوٌبى سا ثِ تٌْـبیی ثـش ػْـذُ     اػت. هٌبثغ اًؼبًی ًوی

وـی  داؿتِ ثبؿذ. هذیشاى هؼتمین وبسوٌبى، ثیـتشیي استجبى سٍصهشُ سا ثب آًبى داسًذ ٍ ًمؾ هْ

 ِ ای داسًــذ.  دس ایجــبد اًگیــضؽ، اسائــِ ثــبصخَسد، حــل تؼــبسم ٍ ؿٌبػــبیی ًیبصّــبی تَػــؼ

ّـبی تخللـی، هـذیشاى ػـبیش      سٍ، هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثبیذ دس وٌبس ًشاحی ػیبػت اصایي

 .ٍاحذّب سا ًیض ثشای ایفبی ًمؾ هؤثش دس هذیشیت وبسوٌبى تَاًوٌذ ػبصد

 گیزی نتیجه

تـَاى هَفمیـت    هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی یىی اص اسوبى اػبػی هـذیشیت ػـبصهبًی اػـت ٍ ًوـی    

 ِ تٌْـب   پبیذاس ػبصهبى سا ثذٍى تَجِ ثِ ویفیت هذیشیت ػشهبیِ اًؼبًی تَهیح داد. وبسوٌبى ًـ

ــي ٍ     ــت، سٍاث ــِ، خلالی ــؾ، تجشث ــل داً ــذّبی ػــبصهبًی ّؼــتٌذ، ثلىــِ حبه ــبى فشآیٌ هجشی

تـشیي   دّذ وـِ هْـن   ثشسػی تحلیلی ًـبى هی.ؿًَذ ّبی ًَآٍساًِ ػبصهبى هحؼَة هی لبثلیت

سیضی ًیشٍی اًؼبًی، تجضیِ ٍ ًشاحـی ؿـغل،    وبسوشدّبی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ؿبهل ثشًبهِ

ِ، اسصیبثی ػولىشد، ججشاى خذهبت، اًگیـضؽ، هـذیشیت   جزة ٍ اػتخذام، آهَصؽ ٍ تَػؼ
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اّویـت اكـلی   .اػتؼذاد، هذیشیت هؼیش ؿغلی، سٍاثي وبسوٌبى ٍ ػلاهت ٍ سفبُ ؿغلی اػت

تَاًذ اص یشفیت هٌبثغ اًؼبًی خـَد   ایي وبسوشدّب دس استجبى هیبى آًْبػت. ػبصهبى صهبًی هی

ىل یـه ًظـبم هٌؼـجن ٍ ّوبٌّـگ     ّـب سا ثـِ ؿ ـ   ًَس هٌلَة اػتفبدُ وٌذ وِ ایي فؼبلیـت  ثِ

ٍسی، تَػؼِ ًَآٍسی،  تَاًذ دس افضایؾ ثْشُ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ّوهٌیي هی.هذیشیت وٌذ

تمَیت یبدگیشی ػبصهبًی، افضایؾ تؼْذ، ثْجـَد فشٌّـگ ػـبصهبًی ٍ ػـبصگبسی ػـبصهبى ثـب       

 تغییشات هحیٌی ًمؾ داؿتِ ثبؿذ.  

 پیطنهادها 

 .ٌّگ ثب ساّجشد ولاى ػبصهبىتذٍیي ساّجشد هٌبثغ اًؼبًی ّوب .0

 .ًشاحی ًظبم جبهغ جزة ٍ اًتخبة هجتٌی ثش ؿبیؼتگی .1

 .اػتمشاس ًظبم آهَصؽ ٍ تَػؼِ هؼتوش وبسوٌبى .2

 .ثبصًگشی دس ًظبم اسصیبثی ػولىشد ٍ اػتفبدُ ثیـتش اص ثبصخَسد ػبصًذُ .3

 .ایجبد ًظبم ؿفبف ٍ ػبدلاًِ ججشاى خذهبت .4
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