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 چکیذه

ّبی فؼبلیت هذاسع سا ثب تغییشات اػبػی  گؼتشؽ فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت، ػبختبس ٍ ؿیَُ

ّابی مهَصؿای    هَاجِ ػبختِ ٍ هفَْم هذسػِ َّؿوٌذ سا ثِ یکی اص هحَسّبی هْن تحَل ًظابم 

ِ      تجذیل کشدُ اػت. ثب ایي حبل، َّؿوٌذػابصی هذسػاِ سا ًوای    ّاب،   تاَاى كاشفبب ثاب تؼاذاد سایبًا

َؿوٌذ یب هیضاى دػتشػی ثِ ایٌتشًات اسصیابثی کاشدی صیاشا فٌابٍسی صهابًی دس فشایٌاذ        ّبی ّ تختِ

ِ     مهَصؿی اسصؽ ایجبد هی ای هؼلوابى، کیفیات هحتاَای دیجیتابل،      کٌذ کاِ ثاب ؿبیؼاتگی حشفا

مهَصاى، اهٌیت اعلاػبت ٍ اّذاف یبدگیشی  هذیشیت هذسػِ، فشٌّگ ػبصهبًی، هـبسکت داًؾ

ّابی فٌابٍسی    تشیي ؿبخق ِ حبضش، ثشسػی ٍ تحلیل ثشخی اص هْنپیًَذ داؿتِ ثبؿذ. ّذف همبل

اعلاػبت ٍ استجبعبت مهَصؿای ٍ تجیایي اثؼابد اػبػای هذسػاِ َّؿاوٌذ اػات. سٍؽ پاظٍّؾ         

    ِ ّابی تحلیلای    تَكیفی ا تحلیلی ٍ هجتٌی ثش هغبلؼِ اػٌبدی ٍ هٌبثغ ػلوی ٍ ػیبػاتی اػات. یبفتا

َاى دس اثؼبد صیشػبخت ٍ اتلبل، دػتشػای  ت ّبی َّؿوٌذی هذسػِ سا هی دّذ ؿبخق ًـبى هی

مهاَصاى، اداابم فٌابٍسی دس تاذسیغ ٍ      ٍ ػذالت دیجیتبل، ؿبیؼتگی دیجیتابل هؼلوابى ٍ داًاؾ   

یبدگیشی، هذیشیت ٍ سّجشی دیجیتبل، هحتاَای الکتشًٍیکای، استجبعابت ٍ هـابسکت، اهٌیات ٍ      

 اخلاق دیجیتبل ٍ پبیؾ پیبهذّبی مهَصؿی ثشسػی کشد.  
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 مقذمه

فٌبٍسی اعلاػابت ٍ استجبعابت دس چٌاذ دّاِ اخیاش ثاِ یکای اص هاعوشتشیي ػَاهال تغییاش دس           

ّاابی هااذیشیت  ّاابی مهَصؿاای تجااذیل ؿااذُ اػاات. گؼااتشؽ سایبًااِ، ایٌتشًاات، ػاابهبًِ ًظاابم

ّابی مهَصؿای    ّبی ّوشاُ، دادُ ای، اثضاسّبی استجبعی، فٌبٍسی یبدگیشی، هحتَای چٌذسػبًِ

ّابی جذیاذی ثاشای عشاحای ٍ اجاشای فشایٌاذ        ی، اهکابى ّبی اخیش َّؽ هلاٌَػ  ٍ دس ػبل

یبددّی ا یبدگیشی فشاّن کشدُ اػت. هذسػِ دیگش كشفبب هحیغی فیضیکی ًیؼت کاِ اًتمابل     

مهَص اًجبم ؿَد، ثلکِ ثِ هحیغای تشکیجای    داًؾ دس مى اص عشیك تؼبهل هؼتمین هؼلن ٍ داًؾ

ثاب  .گیشًذ ل ثب یکذیگش لشاس هیتجذیل ؿذُ اػت کِ دس مى فضبی فیضیکی ٍ دیجیتبل دس تؼبه

تٌْبیی ثِ هؼٌبی تحَل مهَصؿی ًیؼات. هوکاي اػات     ٍجَد ایي، ٍسٍد فٌبٍسی ثِ هذسػِ ثِ

ای اص تؼذاد صیبدی سایبًِ، ًوبیـگش یاب تختاِ تؼابهلی ثشخاَسداس ثبؿاذ، اهاب هؼلوابى اص         هذسػِ

ى هحتاَای ػاٌتی   ّبی مهَصؿی مًْب اػتفبدُ ًکٌٌذ یب فٌبٍسی كاشفبب ثاشای اسا اِ ّواب     ظشفیت

هبًذ ٍ ثاِ تحاَل    هَسد اػتفبدُ لشاس گیشد. دس چٌیي ٍضؼیتی، فٌبٍسی دس ػغح اثضاس ثبلی هی

ثبیذ فشاتاش  « هذسػِ َّؿوٌذ»ثِ ّویي دلیل، هفَْم .ؿَد ٍالؼی دس فشایٌذ یبدگیشی هٌجش ًوی

ای اػت کِ دس مى فٌبٍسی،  افضاسی تؼشیف ؿَد. هذسػِ َّؿوٌذ هذسػِ اص تجْیضات ػخت

ّبی مهَصؿی دس یا  ًظابم ّوبٌّاگ لاشاس      دادُ، هٌبثغ اًؼبًی، فشایٌذّبی هذیشیتی ٍ سٍؽ

گیشًذ. دس ایي هذسػِ، فٌبٍسی ثبیذ ثِ ثْجَد تجشثِ یبدگیشی، افضایؾ دػتشػی ثاِ هٌابثغ،    هی

گیاشی   مهَصاى، تؼْیل استجبط هیبى هذسػِ ٍ خبًَادُ، استمبی تلوین تمَیت هـبسکت داًؾ

ّابی هاشتجظ ثاب     یًَؼاکَ ًیاض دس چابسچَة   .ای هؼلوبى کوا  کٌاذ   حشفِ هذیشیتی ٍ تَػؼِ

ّابیی ثاشای پابیؾ ٍ اسصیابثی هیاضاى پیـاشفت        مهَصؽ َّؿوٌذ ثش ضشٍست ایجبد ؿابخق 
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هذاسع دس هؼیش َّؿوٌذػبصی تأکیذ کشدُ اػت. گضاسؽ تحلیلی یًَؼکَ دسثبسُ مهاَصؽ  

شای اسصیابثی گازاس ثاِ    ّابیی ثا   ّبی کوای ٍ کیفای ٍ سٍؽ   ای اص ؿبخق َّؿوٌذ، هجوَػِ

اص ػاَی دیگاش، چابسچَة ؿبیؼاتگی فٌابٍسی      .کٌاذ  ػوت هاذاسع َّؿاوٌذ پیـاٌْبد های    

ّاب صهابًی    اعلاػبت ٍ استجبعابت هؼلوابى یًَؼاکَ تأکیاذ داسد کاِ تجْیاضات ٍ صیشػابخت       

تَاًٌاذ ثاِ تحاَل مهَصؿای کوا  کٌٌاذ کاِ هؼلوابى اص ؿبیؼاتگی اصم ثاشای اػاتفبدُ             هی

ّابی فٌابٍسی اعلاػابت ٍ     داس ثبؿاٌذ. ثٌابثشایي، ثشسػای ؿابخق    مهَصؿی اص فٌبٍسی ثشخَس

 .تَجِ داؿتِ ثبؿذ« ًتیجِ»ٍ « فشایٌذ»، «اًؼبى»، «فٌبٍسی»استجبعبت مهَصؿی ثبیذ ّوضهبى ثِ 

 تایلک :لوا شخب

یکی اص هؼب ل اػبػی دس هؼیش تَػؼِ فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت دس هاذاسع، ًجاَد ًگابُ    

ت. دس ثشخی سٍیکشدّاب، َّؿوٌذػابصی ثاب هیاضاى تجْیاض      جبهغ ثِ هفَْم َّؿوٌذػبصی اػ

هذسػِ ثِ سایبًِ، ایٌتشًت، ٍیذ َپشٍطکتَس، تختِ َّؿاوٌذ ٍ ػابیش اثضاسّابی دیجیتابل ثشاثاش      

تَاًاذ   داًاذ، اهاب ًوای    ؿَد. چٌیي ًگبّی اگشچِ ٍجَد صیشػبخت سا ضاشٍسی های   داًؼتِ هی

فٌابٍسی صهابًی دس مهاَصؽ    .ذتٌْبیی هیضاى ٍالؼی َّؿوٌذی ی  هذسػِ سا هـاخق کٌا   ثِ

اسصؿوٌذ اػت کِ ثتَاًذ کیفیت فشایٌذ یبدگیشی سا استمب دّاذ. داؿاتي اثاضاس ثاذٍى اػاتفبدُ      

ای ثضسگ ثذٍى ثشًبهِ هغبلؼِ اػت. ثٌبثشایي، هؼئلِ اكالی كاشفبب    هعوش، هبًٌذ داؿتي کتبثخبًِ

تجْیاضات  ایي ًیؼت کِ هذسػِ چاِ هیاضاى تجْیاضات داسد، ثلکاِ ثبیاذ هـاخق ؿاَد ایاي         

چگًَااِ، تَػااظ چااِ کؼاابًی، ثااب چااِ ّااذفی ٍ ثااب چااِ پیبهااذی هااَسد اػااتفبدُ لااشاس          

هَضااَع دیگااش، تفاابٍت هیاابى دػتشػاای ٍ اػااتفبدُ هااعوش اػاات. هوکااي اػاات  .گیشًااذ هاای
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مهااَصاى ٍ هؼلواابى ثااِ ایٌتشًاات دػتشػاای داؿااتِ ثبؿااٌذ، اهااب اص هْاابست اصم ثااشای     داًااؾ

تَلیذ هحتاَای دیجیتابل، ّوکابسی ثاشخظ یاب       ٍجَی اعلاػبت، اسصیبثی اػتجبس هٌبثغ، جؼت

حل هؼئلِ ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسی ثشخَسداس ًجبؿٌذ. دس چٌیي ؿشایغی، افضایؾ دػتشػی لضٍهابب  

ؿبیؼتگی دیجیتبل هؼلوبى دس ایاي هیابى جبیگابُ    .ؿَد ثِ افضایؾ کیفیت یبدگیشی هٌجش ًوی

سػی ّوبٌّگ کٌذ، هٌبثغ دیجیتابل  هْوی داسد. هؼلن ثبیذ ثتَاًذ فٌبٍسی سا ثب اّذاف ثشًبهِ د

ّبی یابدگیشی تؼابهلی عشاحای کٌاذ، اص اثضاسّابی دیجیتابل        هٌبػت سا اًتخبة کٌذ، فؼبلیت

ثشای اسصؿیبثی اػتفبدُ کٌذ ٍ دس ػیي حبل هلاحظبت اخلالی ٍ اهٌیتی سا ًیض سػبیات ًوبیاذ.   

ّاذف ّاذایت   یًَؼکَ ًیض چبسچَة ؿبیؼتگی فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت هؼلوابى سا ثاب   

مهَصؽ پیؾ ٍ ضوي خذهت هؼلوبى دس صهیٌِ اػتفبدُ اص فٌبٍسی تاذٍیي کاشدُ ٍ ثاش ًماؾ     

هؼائلِ دیگاش ثاِ هاذیشیت هذسػاِ       .فٌبٍسی دس کیفیت ٍ ػذالت مهَصؿی تأکیذ کشدُ اػت

ؿَد. هذسػِ َّؿوٌذ ًیبصهٌذ هاذیشی اػات کاِ ثتَاًاذ فٌابٍسی سا دس استجابط ثاب         هشثَط هی

بًی هذسػِ لشاس دّاذ. اگاش هاذیشیت هذسػاِ كاشفبب هؼائَل خشیاذ        اّذاف مهَصؿی ٍ ػبصه

افاضاسی هحاذٍد خَاّاذ ؿاذ. دس همبثال،       ای ػاخت  تجْیضات ثبؿذ، َّؿوٌذػبصی ثِ پشٍطُ

ثٌاذی،   هذیشیت دیجیتبل ثبیذ ثتَاًذ ًیبصّبی فٌبٍساًاِ هذسػاِ سا ؿٌبػابیی، هٌابثغ سا اٍلَیات     

اص .یشیت ٍ اػتفبدُ اص فٌبٍسی سا اسصیبثی کٌذهؼلوبى سا حوبیت، همبٍهت دس ثشاثش تغییش سا هذ

 ُ ای داسد. اگااش دػتشػاای ثااِ ایٌتشًاات،  ػااَی دیگااش، هؼاائلِ ػااذالت دیجیتاابل اّویاات ٍیااظ

مهاَصاى یکؼابى ًجبؿاذ،     ّبی دیجیتبل دس هیابى داًاؾ   تجْیضات، هحتَای مهَصؿی ٍ هْبست

ض دس هجبحا   فٌبٍسی هوکي اػت ثِ جبی کبّؾ ًبثشاثشی، مى سا تـاذیذ کٌاذ. یًَؼاکَ ًیا    

هشثَط ثِ فٌبٍسی مهَصؿی ثش ایي ًکتِ تأکیذ کشدُ اػت کِ تَػؼِ اتلبل دیجیتابل ثبیاذ ثاب    
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اص ایاي  .ّابی مهَصؿای اًجابم ؿاَد     ّبی هحشٍم ٍ جلَگیشی اص تؼویك ؿکبف تَجِ ثِ گشٍُ

ّابی فٌابٍسی اعلاػابت ٍ استجبعابت      سٍ، هؼئلِ اكلی پظٍّؾ حبضش ایي اػت کِ ؿابخق 

ّاب   تاَاى اص عشیاك ایاي ؿابخق     ؿوٌذ چِ اثؼبدی داسًذ ٍ چگًَاِ های  مهَصؿی ٍ هذسػِ َّ

هیضاى مهبدگی ٍ ثلَؽ دیجیتبل هذاسع سا تحلیل کشد؟ پبػخ ثِ ایي پشػؾ هؼاتلضم ػجاَس اص   

 .هٌذ ثِ فٌبٍسی مهَصؿی اػت هحَس ٍ حشکت ثِ ػوت ًگبُ ًظبم ًگبُ تجْیضات

 مفهوم فناوری اطلاعات و ارتباطات آموسشی :مود شخب

ِ  اعلاػاابت ٍ استجبعاابت مهَصؿاای سا ًواای  فٌاابٍسی  ای اص اثضاسّاابی  تااَاى كااشفبب هجوَػاا

اًااذ. هفْااَم فٌاابٍسی اعلاػاابت ٍ  الکتشًٍیکاای داًؼاات کااِ دس هحاایظ هذسػااِ لااشاس گشفتااِ

ِ   ای گؼتشدُ استجبعبت دس مهَصؽ، داهٌِ ِ   تاش داسد ٍ هجوَػا ّاب، هٌابثغ،    ای اص اثضاسّاب، ػابهبً

گیااشد کااِ ثااب ّاذف تؼااْیل، تمَیاات ٍ ثاابصعشاحی   یّااب ٍ فشایٌااذّبیی سا دسثشها  صیشػابخت 

ِ     فشایٌذّبی مهَصؿی ٍ هذیشیتی هَسد اػتفبدُ لاشاس های   ّابی   گیشًاذ. سایبًاِ، ایٌتشًات، ؿاجک

افضاسّابی مهَصؿای،    ّبی هذیشیت یبدگیشی، هٌبثغ مهَصؿای دیجیتابل، ًاشم    استجبعی، ػبهبًِ

 ِ ِ  ای، فٌاابٍسی تجْیاضات چٌذسػاابً ّاابی  ت هذسػااِ، هحاایظّاابی هاذیشی  ّابی ّوااشاُ، ػاابهبً

تَاًٌاذ   ّبی اخیش اثضاسّبی هجتٌی ثش َّؽ هلٌَػی، ّوگای های   یبدگیشی هجبصی ٍ دس ػبل

ثَم فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت مهَصؿی ثبؿٌذ. ثب ایي حابل، حضاَس ایاي     ثخـی اص صیؼت

ی دٌّذُ تحمك فٌبٍسی مهَصؿی هعوش ثبؿذی صیاشا اسصؽ ٍالؼا   تَاًذ ًـبى تٌْبیی ًوی اثضاسّب ثِ

ؿَد کِ ثتَاًذ کیفیت ی  یب چٌذ ػٌلش اػبػی فشایٌاذ یابددّی ا     فٌبٍسی صهبًی مؿکبس هی

 .یبدگیشی ٍ هذیشیت مهَصؿی سا استمب دّذ
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« کابسکشد »ثِ ػاغح  « اثضاس»کٌذ کِ اص ػغح  دس ٍالغ، فٌبٍسی دس مهَصؽ صهبًی هؼٌب پیذا هی

خَد اسصؽ مهَصؿی هـخلی استمب یبثذ. ثشای ًوًَِ، ٍجَد ی  سایبًِ دس کلاع ثِ خَدی 

ٍجَی اعلاػابت،   کٌذی مًچِ اّویت داسد ایي اػت کِ سایبًِ چگًَِ ثشای جؼت ایجبد ًوی

ّابی هـابسکتی، حال هؼائلِ یاب دػتشػای ثاِ هٌابثغ          تحلیل دادُ، تَلیذ هحتَا، اًجبم فؼبلیات 

ِ       یبدگیشی هَسد اػتفبدُ لاشاس های   ، ّابی تؼابهلی   گیاشد. ّوایي هؼائلِ دسثابسُ ایٌتشًات، تختا

ِ      ػبهبًِ ای اص ًظاش   ّبی مهَصؿی ٍ اثضاسّبی َّؿوٌذ ًیض كابدق اػات. هوکاي اػات هذسػا

تجْیضات فٌبٍساًِ دس ٍضؼیت هغلَثی لشاس داؿتِ ثبؿذ، اهب اگش فٌبٍسی دس عشاحی مهَصؿی 

تَاى مى هذسػاِ سا كاشفبب ثاِ     ّبی یبدگیشی جبیگبُ هؼٌبداسی پیذا ًکشدُ ثبؿذ، ًوی ٍ فؼبلیت

دس ثشسػای فٌابٍسی اعلاػابت ٍ    .ای َّؿوٌذ داًؼات  اص تجْیضات، هذسػِ دلیل ثشخَسداسی

تَاًابیی اػاتفبدُ اص   »، «دػتشػای ثاِ فٌابٍسی   »، «ٍجَد فٌابٍسی »استجبعبت مهَصؿی ثبیذ هیبى 

توبیض لب ل ؿاذ. ٍجاَد تجْیاضات، ؿاشط اٍلیاِ اػاتی       « اػتفبدُ هعوش اص فٌبٍسی»ٍ « فٌبٍسی

ٌذی ؿبیؼاتگی دیجیتابل، تَاًابیی اػاتفبدُ كاحیح سا      ک دػتشػی، اهکبى اػتفبدُ سا فشاّن هی

تَاًذ ثِ تغییش دس کیفیت  کٌذ ٍ دس ًْبیت، اػتفبدُ ّذفوٌذ ٍ مهَصؿی اػت کِ هی ایجبد هی

یابدگیشی ٍ هااذیشیت هذسػاِ هٌجااش ؿاَد. ثٌاابثشایي، ّشگًَاِ اسصیاابثی اص ٍضاؼیت فٌاابٍسی      

داؿات کاِ ثاِ جابی توشکاض       اعلاػبت ٍ استجبعبت دس هذاسع، صهبًی اػتجبس ثیـتشی خَاّذ

ای اص ػَاهل صیشػابختی، اًؼابًی، مهَصؿای، هاذیشیتی،      كشف ثش تؼذاد تجْیضات، هجوَػِ

 .فشٌّگی ٍ اخلالی سا دس کٌبس یکذیگش ثشسػی کٌذ

ّاب ٍ تجْیاضات فٌبٍساًاِ هذسػاِ      یکی اص ًخؼتیي ػٌبكش ایي هجوَػِ، ٍضاؼیت صیشػابخت  

فشایٌاذ مهَصؿای اػاتفبدُ کٌاذ، ثاِ حاذاللی اص       ای کِ لشاس اػت اص فٌبٍسی دس  اػت. هذسػِ
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اهکبًبت فٌی هبًٌذ سایبًِ، ؿجکِ داخلی، ایٌتشًت، تجْیضات ًوبیؾ ٍ اسا ِ، اثضاسّبی كاَتی  

افاضاسی ٍ صیشػابخت هٌبػات ثاشق ٍ      ّبی ًشم ٍ تلَیشی، تجْیضات َّؿوٌذ کلاع، ػبهبًِ

هؼیابس هؼاتملی ثاشای ػاٌجؾ     تَاًاذ   استجبعبت ًیبص داسد. ثب ٍجَد ایي، تؼذاد تجْیضات ًوای 

       ِ سٍص ثاَدى، لبثلیات تؼویاش ٍ     هیضاى َّؿاوٌذی هذسػاِ ثبؿاذ. کیفیات تجْیاضات، هیاضاى ثا

ًگْذاسی، تٌبػت مًْب ثب ًیبصّابی مهَصؿای، ػاَْلت دػتشػای کابسثشاى ٍ هیاضاى اػاتفبدُ        

جبًی ٍالؼی اص مًْب ًیض اّویت داسد. تجْیضاتی کِ خشیذاسی ؿذُ اهب ثِ دلیل خشاثی، ًجَد پـتی

گیشًاذ، دس   فٌی، کوجَد مهَصؽ یب ػذم تٌبػت ثب ًیبصّبی هذسػاِ هاَسد اػاتفبدُ لاشاس ًوای     

ثِ ّوایي دلیال، دس   .تَاًٌذ ػْن لبثل تَجْی دس َّؿوٌذػبصی هذسػِ داؿتِ ثبؿٌذ ػول ًوی

اسصیبثی صیشػبخت فٌبٍسی ثبیذ اص ی  ًگابُ کویای كاشف فبكالِ گشفات. ثاشای هوابل، دٍ        

د تمشیجبب هـبثْی سایبًِ داؿتِ ثبؿاٌذ، اهاب یکای اص مًْاب داسای ؿاجکِ      هذسػِ هوکي اػت تؼذا

پبیذاس، پـتیجبًی فٌی، ثشًبهِ ًگْذاسی ٍ دػتشػی هٌبػت کبسثشاى ثبؿذ ٍ دیگشی ثاب خشاثای   

تجْیضات ٍ هحذٍدیت دػتشػی هَاجِ ثبؿذ. اص ًظش هیضاى مهابدگی ٍالؼای ثاشای مهاَصؽ     

ذاسًذ. دس ًتیجِ، ؿبخق صیشػبخت ثبیاذ ػالاٍُ   دیجیتبل، ایي دٍ هذسػِ ٍضؼیت یکؼبًی ً

پاازیشی ٍ پبیااذاسی مًْااب سا ًیااض   ثااش ٍجااَد تجْیااضات، لبثلیاات اػااتفبدُ، کیفیاات، دػااتشع 

دس کٌبس تجْیضات، کیفیت اتلبل ٍ دػتشػای ثاِ ایٌتشًات اّویات ثؼایبس صیابدی        .دسثشگیشد

ّابی جاذی    حاذٍدیت ّبی اعلاػبتی ثب ه داسد. مهَصؽ دیجیتبل ثذٍى استجبط پبیذاس ثب ؿجکِ

هَاجِ خَاّذ ؿذ. دػتشػی ثِ ایٌتشًات ثبیاذ اص ًظاش ػاشػت، پبیاذاسی، پَؿاؾ دس هحایظ        

ّابی مهَصؿای    هذسػِ، ظشفیت پبػخگَیی ثِ کبسثشاى هتؼذد ٍ اهکبى اػتفبدُ ثشای فؼبلیات 

هَسد تَجِ لشاس گیشد. ایٌتشًتی کِ تٌْب دس دفتش هذسػِ لبثل اػتفبدُ ثبؿذ یب دس صهبى اػاتفبدُ  
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تَاًاذ پبػاخگَی ًیبصّابی یا       ّوضهبى تؼذاد صیبدی اص کبسثشاى دچبس اخاتلال ؿاَد، ًوای   

فشاتش سفتاِ ٍ  « ٍجَد اتلبل»سٍ، هفَْم دػتشػی دیجیتبل ثبیذ اص  هذسػِ َّؿوٌذ ثبؿذ. اصایي

ثاب ایاي حابل، حتای ثْتاشیي صیشػابخت       .تَجاِ کٌاذ  « کیفیت ٍ لبثلیت اػتفبدُ اص اتلابل »ثِ 

تَاًذ تحَل مهَصؿی ایجبد کٌذ. ثِ ّویي دلیل،  شٍی اًؼبًی تَاًوٌذ ًویاستجبعی ًیض ثذٍى ًی

ّبی هذسػِ َّؿاوٌذ، ؿبیؼاتگی دیجیتابل هؼلوابى اػات. هؼلان دس        تشیي هعلفِ یکی اص هْن

دٌّذُ هحتَا ًیؼت، ثلکِ ثبیذ ثتَاًذ هٌابثغ هختلاف    هحیظ مهَصؿی جذیذ دیگش كشفبب اًتمبل

سصیاابثی ٍ اًتخاابة کٌااذ ٍ مًْااب سا هتٌبػاات ثااب اّااذاف اعلاػاابتی ٍ دیجیتاابل سا ؿٌبػاابیی، ا

ّابی   مهَصؿی دس عشاحی دسع ثِ کبس گیشد. تَاًبیی اػتفبدُ اص فٌبٍسی ثشای ایجابد فؼبلیات  

ّبی یبدگیشی تشکیجای، اسا اِ ثابصخَسد، اسصؿایبثی یابدگیشی، تَلیاذ        تؼبهلی، عشاحی هحیظ

ِ مهَصاى، ثخـ هحتَای دیجیتبل ٍ تؼْیل ّوکبسی هیبى داًؾ ای هاَسد   ی اص ؿبیؼتگی حشفا

ؿبیؼاتگی دیجیتابل هؼلان ّوچٌایي ؿابهل       .ؿاَد  ًیبص هؼلن دس هذسػِ َّؿوٌذ هحؼَة هی

ّبی فٌبٍسی اػت. اػتفبدُ اص فٌبٍسی ًجبیذ ثِ ی  ّذف هؼتمل  تَاًبیی تـخیق هحذٍدیت

ِ تَاًاذ ثا   تجذیل ؿَد. هؼلن ثبیذ ثذاًاذ دس چاِ هاَلؼیتی اػاتفبدُ اص یا  اثاضاس دیجیتابل های        

یبدگیشی کو  کٌذ ٍ دس چِ ؿشایغی اػتفبدُ ًکشدى اص مى هوکي اػت اًتخبة مهَصؿای  

ؿَد فٌبٍسی ثِ جبی مًکِ جبیگضیي تفکش تشثیتی ؿاَد،   تشی ثبؿذ. ایي ًگبُ ثبػ  هی هٌبػت

دس خذهت مى لشاس گیشد. اص ػَی دیگش، هؼلن ثبیذ ثتَاًاذ اػتجابس هٌابثغ دیجیتابل سا ثشسػای      

سا ًیض دس تـخیق اعلاػابت هؼتجاش اص اعلاػابت ًبدسػات یابسی دّاذ.        مهَصاى کٌذ ٍ داًؾ

الوللی ؿبیؼتگی دیجیتبل هؼلوبى ًیض ثش پیًَاذ هیابى اػاتفبدُ اص فٌابٍسی ٍ      ّبی ثیي چبسچَة

دس کٌبس هؼلوبى، خَد .ای ٍ تَاًوٌذػبصی هؼلوبى تأکیذ داسًذ اّذاف یبدگیشی، تَػؼِ حشفِ
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ّبی اصم ثشای حضَس هعوش دس هحیظ دیجیتبل ثشخاَسداس   مهَصاى ًیض ثبیذ اص ؿبیؼتگی داًؾ

کٌٌاذُ هحتاَای دیجیتابل تجاذیل      مهَص سا كشفبب ثِ هلشف ثبؿٌذ. هذسػِ َّؿوٌذ ًجبیذ داًؾ

ٍجَ کٌذ، اػتجبس هٌبثغ سا هَسد  مهَص ثبیذ ثتَاًذ اعلاػبت هَسد ًیبص خَد سا جؼت کٌذ. داًؾ

ّابی ثاشخظ ثاب دیگاشاى ّوکابسی       دس هحیظ ثشسػی لشاس دّذ، هحتَای دیجیتبل تَلیذ کٌذ،

داؿتِ ثبؿذ، اص اعلاػبت ؿخلی خَد هحبفظات کٌاذ ٍ دس هَاجْاِ ثاب فٌابٍسی سٍیکاشدی       

ؿَد کِ حجن اعلاػابت   هؼئَاًِ ٍ اًتمبدی داؿتِ ثبؿذ. اّویت ایي هَضَع صهبًی ثیـتش هی

ب هحتَایی هَاجِ مهَص ثیؾ اص گزؿتِ ث یبثذ ٍ داًؾ سٍص افضایؾ هی دس فضبی دیجیتبل سٍصثِ

مهَص سا  ػَاد دیجیتبل داًؾ.اػت کِ اص ًظش ػلوی، اخلالی ٍ اػتجبس اعلاػبتی یکؼبى ًیؼت

تَاًاذ اص   مهَصی کِ تٌْب های  ثبیذ یکی اص ػٌبكش اػبػی َّؿوٌذػبصی هذسػِ داًؼت. داًؾ

یتابل  افضاس اػتفبدُ کٌذ، لضٍهبب اص ػَاد دیجیتبل ثابایی ثشخاَسداس ًیؼات. ػاَاد دیج     ی  ًشم

گیشد کِ فشد ثتَاًذ اص فٌبٍسی ثشای یبدگیشی، استجابط، تَلیاذ، تحلیال، حال      صهبًی ؿکل هی

تَاًاذ اص یا     هؼئلِ ٍ هـبسکت هؼئَاًِ دس جبهؼِ اػتفبدُ کٌذ. دس ایي ؿشایظ، فٌبٍسی هی

 .ٍػیلِ هلشفی ثِ اثضاسی ثشای سؿذ ؿاٌبختی، خلالیات ٍ اػاتملال یبدگیشًاذُ تجاذیل ؿاَد      

کِ دس اسصیبثی هاذاسع َّؿاوٌذ اّویات داسد، کیفیات هحتاَای دیجیتابل        هَضَع دیگشی

اػت. گؼتشؽ فٌبٍسی ثبػ  ؿذُ حجن ثؼیبس صیبدی اص هحتَای مهَصؿی دس اختیبس هؼلوبى 

مهَصاى لشاس گیشد، اهب افضایؾ حجن هحتَا الضاهبب ثِ هؼٌبی افضایؾ کیفیت یابدگیشی   ٍ داًؾ

لات ػلوای، تٌبػات ثاب اّاذاف ثشًبهاِ دسػای، ػاغح         ًیؼت. هحتَای دیجیتبل ثبیذ اص ًظش د

پزیشی هاَسد   مهَصاى، تٌبػت ػٌی، ػبختبس مهَصؿی، لبثلیت تؼبهل ٍ دػتشع ؿٌبختی داًؾ

اسصیبثی لشاس گیشد. هحتَایی کِ كشفبب ظبّش جازاة داسد اهاب ثاب ّاذف مهَصؿای هـخلای       
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فیت هحتَا ّوچٌایي  کی.استجبط ًذاسد، هوکي اػت ًتَاًذ ًمؾ هعوشی دس یبدگیشی ایفب کٌذ

ثِ هیضاى استجبط مى ثب ًیبصّبی ٍالؼی یبدگیشًذگبى ٍاثؼاتِ اػات. هحتاَای دیجیتابل هٌبػات      

ّابیی ثاشای هـابّذُ، تواشیي، تحلیال، همبیؼاِ، حال هؼائلِ ٍ دسیبفات           ثبیذ ثتَاًاذ فشكات  

ثاابصخَسد فااشاّن کٌااذ. دس چٌاایي ٍضااؼیتی، فٌاابٍسی كااشفبب ؿااکل اسا ااِ اعلاػاابت سا تغییااش 

تَاًاذ هبّیات تجشثاِ یابدگیشی سا ًیاض هتحاَل ػابصد. ثٌابثشایي، یکای اص           ثلکِ های  دّذ، ًوی

       ِ ّابی   هؼیبسّبی هْن هذسػِ َّؿوٌذ مى اػت کِ فٌابٍسی تاب چاِ اًاذاصُ ثاِ عشاحای تجشثا

دس ّویي ساػتب، هیضاى ادابم فٌبٍسی دس فشایٌاذ  .تش کو  کشدُ اػت تش ٍ فؼبل یبدگیشی اٌی

میاذ. تفابٍت    ّبی اػبػی َّؿوٌذی هذسػِ ثِ ؿوبس هی یبددّی ا یبدگیشی یکی اص ؿبخق 

ِ     هْن هیبى هذسػِ ای کاِ ٍالؼابب دس    ای کِ كشفبب ثِ تجْیضات دیجیتابل هجْاض اػات ٍ هذسػا

ّابی مهَصؿای مؿاکبس     هؼیش َّؿوٌذی لشاس گشفتِ، دس ًحَُ اػتفبدُ اص فٌابٍسی دس فؼبلیات  

سّبی ػٌتی سا داسد، هوکي اػت ای کِ فٌبٍسی كشفبب ًمؾ جبیگضیي اثضا ؿَد. دس هذسػِ هی

هؼلن ّوبى هحتَای کتبة سا ثِ كَست فبیل یب اػلایذ اسا ِ کٌاذ. اهاب دس هذسػاِ َّؿاوٌذ،     

مهَص سا ثِ تحمیك، ّوکبسی، تَلیذ هحتَا، تحلیل دادُ، هـابسکت دس   تَاًذ داًؾ فٌبٍسی هی

ؼذاد دفؼبت اػاتفبدُ  دّذ کِ هؼیبس ٍالؼی، ت ایي تغییش ًـبى هی .پشٍطُ ٍ حل هؼئلِ ٍاسد کٌذ

اص فٌبٍسی ًیؼت، ثلکِ کیفیت اػتفبدُ اص مى اػت. اگش فٌبٍسی كاشفبب صهابى اسا اِ هحتاَا سا     

تاَاى كاشف اػاتفبدُ اص     مهَص سا افضایؾ ًذّذ، ًوای  تش کٌذ اهب هـبسکت فکشی داًؾ کَتبُ

ّن کٌذ ّبیی سا فشا مى سا تحَل مهَصؿی داًؼت. دس همبثل، صهبًی کِ فٌبٍسی اهکبى فؼبلیت

مفاشیي مى ػاخي    تَاى اص ًمؾ تحاَل  ّبی ػٌتی دؿَاستش یب هحذٍدتش ثَدًذ، هی کِ ثب سٍؽ

ّاابی هْاان فٌاابٍسی دس ایااي صهیٌااِ، فااشاّن کااشدى صهیٌااِ یاابدگیشی   یکاای اص ظشفیاات.گفاات
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ِ  مهَصاى اص ًظاش پایؾ   ؿذُ اػت. داًؾ ػبصی ؿخلی ّاب، ػاشػت یابدگیشی، ػلایاك،      داًؼات

ی ثب یکذیگش تفبٍت داسًذ ٍ ی  الگَی مهَصؿی کبهلاب یکؼبى ّب ٍ ًیبصّبی مهَصؿ تَاًبیی

تَاًٌذ اهکبى اسا ِ  ّبی دیجیتبل هی هوکي اػت ًتَاًذ ثِ ًیبصّبی ّوِ مًْب پبػخ دّذ. ػبهبًِ

تش،  تش سا فشاّن کٌٌذ ٍ دس هشاحل پیـشفتِ ّبی هتٌبػت ٍ ثبصخَسد ػشیغ هٌبثغ هتفبٍت، توشیي

تَاًٌااذ ثااِ ؿٌبػاابیی الگَّاابی یاابدگیشی ٍ اسا ااِ  هاای اثضاسّاابی تحلیلاای ٍ ّااَؽ هلااٌَػی

ػبصی دیجیتبل ًجبیذ ثاب حازف ًماؾ هؼلان      الجتِ ؿخلی .پیـٌْبدّبی مهَصؿی کو  کٌٌذ

کٌاذ، تٌْاب    مهَص اسا اِ های   اؿتجبُ گشفتِ ؿَد. اعلاػبتی کِ ی  ػبهبًِ دسثبسُ ػولکشد داًؾ

اعلاػبت سا دس صهیٌِ ٍالؼی صًذگی ٍ کٌذ کِ هؼلن ثتَاًذ مى  صهبًی اسصؽ مهَصؿی پیذا هی

مهاَص دس یا  فؼبلیات دیجیتابل      مهَص تفؼیش کٌذ. هوکي اػات یا  داًاؾ    یبدگیشی داًؾ

ػولکااشد ضااؼیفی داؿااتِ ثبؿااذ، اهااب ػلاات مى ًااِ ضااؼف ػلواای ثلکااِ هـااکلات استجاابعی، 

تَاًاذ اثاضاس    خبًَادگی، اًگیضؿی یاب ؿاشایظ خابف یابدگیشی ثبؿاذ. ثٌابثشایي، فٌابٍسی های        

ِ       تـخی ای  ق ٍ پـتیجبًی ثبؿذ، اهب تلاوین تشثیتای ّوچٌابى ًیبصهٌاذ لضابٍت اًؼابًی ٍ حشفا

دس کٌبس فشایٌذ یبدگیشی، هذیشیت هذسػِ ًیض ثبیذ هتٌبػت ثب الضاهابت هحایظ دیجیتابل    .اػت

ِ   تغییش کٌذ. هذسػِ َّؿوٌذ ثذٍى سّجشی دیجیتبل ًوی كاَست پبیاذاس تَػاؼِ پیاذا      تَاًاذ ثا

تَاًذ فٌبٍسی سا ثاب اّاذاف مهَصؿای هذسػاِ پیًَاذ دّاذ، ًیبصّابی        کٌذ. هذیش هذسػِ ثبیذ ث

فٌبٍساًااِ سا ؿٌبػاابیی کٌااذ، هٌاابثغ هَجااَد سا ثااِ ؿااکل هٌغماای تخلاایق دّااذ، صهیٌااِ       

تَاًوٌذػبصی هؼلوبى سا فشاّن ػبصد ٍ فشایٌذ تغییاش سا هاذیشیت کٌاذ. هاذیشیت دیجیتابل ثاِ       

ؼتی ثلکِ ثِ هؼٌبی تَاًبیی ّذایت هذسػاِ  افضاس ًی هؼٌبی اػتفبدُ ؿخق هذیش اص سایبًِ یب ًشم

 .دس ؿشایغی اػت کِ فٌبٍسی ثخـی اص ػبختبس ٍ فشایٌذّبی مى ؿذُ اػت
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هذیش هذسػِ ثبیذ ثتَاًذ هیبى خشیذ فٌبٍسی ٍ ًیبص ٍالؼی هذسػِ استجابط ثشلاشاس کٌاذ. خشیاذ     

کي اػات  تجْیضات جذیذ ثذٍى ثشًبهِ اػتفبدُ، مهَصؽ کبسثشاى ٍ اسصیبثی پیبهذّبی مى هو

چاِ فٌابٍسی جذیاذی    »كشفبب هٌبثغ هبلی سا هلشف کٌذ. هذیشیت َّؿوٌذ ثِ جابی پشػاؾ   

چِ هؼئلِ مهَصؿی یب هذیشیتی ٍجَد داسد ٍ فٌبٍسی چگًَِ »پشػذ  اثتذا هی« تَاى خشیذ؟ هی

ّوایي تغییاش دس ًاَع پشػاؾ، تفابٍت هیابى سٍیکاشد        « تَاًاذ ثاِ حال مى کوا  کٌاذ؟      هی

یکای دیگاش اص اثؼابد هْان هاذاسع      .دّاذ  هحَس سا ًـبى هی َلهحَس ٍ سٍیکشد تح تجْیضات

تَاًاذ اهکابى استجابط     َّؿوٌذ، استجبط هیابى هذسػاِ، خابًَادُ ٍ جبهؼاِ اػات. فٌابٍسی های       

سػابًی   مهَصاى ٍ ٍالذیي سا فشاّن کٌذ. اعالاع  تش هیبى هذیشاى، هؼلوبى، داًؾ تش ٍ هٌظن ػشیغ

مهَصؿاای، اسا ااِ ثاابصخَسد ٍ هـاابسکت  ّاابی ّاابی هذسػااِ، پیگیااشی فؼبلیاات دسثاابسُ ثشًبهااِ

ِ    ّب دس ثشخی فشایٌذّبی مهَصؿی هی خبًَادُ ّاب ٍ ثؼاتشّبی دیجیتابل     تَاًاذ اص عشیاك ػابهبً

ّبی استجبعی ثِ خَدی خَد ثاِ هؼٌابی استجابط هاعوش      تؼْیل ؿَد. ثب ایي حبل، افضایؾ کبًبل

غ ٍ هتٌبػات ثاب ًیابص    هَلا  ًیؼت. استجبط دیجیتبل صهبًی اسصؿوٌذ اػت کِ ّذفوٌذ، سٍؿي، ثِ

ّوضهبى ثب گؼتشؽ استجبعبت دیجیتبل، هَضاَع اهٌیات ٍ اخالاق ًیاض اّویات      .هخبعت ثبؿذ

مهاَصاى،   کٌذ. هذسػِ ثب حجن لبثال تاَجْی اص اعلاػابت هشثاَط ثاِ داًاؾ       ثیـتشی پیذا هی

ّابی هْان مى    ّب هَاجِ اػت ٍ حفبظت اص ایي اعلاػبت یکی اص هؼائَلیت  هؼلوبى ٍ خبًَادُ

ؿَد. اعلاػابت تحلایلی، ًواشات، ػاَاثك سفتابسی، اعلاػابت توابع ٍ ػابیش          هیهحؼَة 

ّبی هشتجظ ثب افشاد ًجبیذ ثذٍى ضشٍست ٍ هجَص هٌبػت دس اختیبس دیگاشاى لاشاس گیاشد.     دادُ

افضٍى ثش حفبظت فٌی، اصم اػت فشٌّاگ هؼائَاًِ اػاتفبدُ اص دادُ ًیاض دس هیابى هاذیشاى،       

 .مهَصاى ؿکل گیشد هؼلوبى ٍ داًؾ
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مهَص ثبیذ ثذاًذ کِ اػتفبدُ اص فٌابٍسی   اخلاق دیجیتبل ًیض ثخـی اص ّویي فشایٌذ اػت. داًؾ

ّبیی ّوشاُ اػتی سػبیت حشین خلَكی دیگشاى، احتاشام ثاِ حماَق هبلکیات      ثب هؼئَلیت

فکااشی، پشّیااض اص اًتـاابس اعلاػاابت ؿخلاای، همبثلااِ ثااب مصاس ٍ خـااًَت ثااشخظ ٍ اػااتفبدُ  

َّؽ هلٌَػی اص جولِ هَضَػبتی ّؼتٌذ کِ ثبیذ دس مهَصؽ هذسػِ هؼئَاًِ اص اثضاسّبی 

هَسد تَجِ لشاس گیشًذ. دس ػلش ّاَؽ هلاٌَػی، ایاي هؼائلِ اّویات ثیـاتشی پیاذا کاشدُ         

اػت، صیشا اثضاسّبی َّؿوٌذ اهکبى تَلیذ، پاشداصؽ ٍ ثبصًـاش گؼاتشدُ اعلاػابت سا فاشاّن      

ًیض ثبیذ دس هشکاض ثشًبهاِ َّؿوٌذػابصی     دس کٌبس اهٌیت ٍ اخلاق، ػذالت دیجیتبل .اًذ کشدُ

مهَصاى ثِ فٌابٍسی یکؼابى ًیؼات ٍ تفابٍت دس ٍضاؼیت       هذاسع لشاس گیشد. دػتشػی داًؾ

تَاًااذ  ّااب ٍ ؿااشایظ فااشدی هاای ّااب، هحاال صًااذگی، کیفیاات صیشػاابخت التلاابدی خاابًَادُ

سایبًِ مهَصی کِ دس هٌضل ثِ ایٌتشًت هٌبػت،  ّبی دیجیتبل هتفبٍتی ایجبد کٌذ. داًؾ فشكت

مهاَصی   ؿخلی ٍ هٌبثغ دیجیتبل هتٌَع دػتشػی داسد، اص فشكت هتفابٍتی ًؼاجت ثاِ داًاؾ    

سٍ، اگااش  ثشخااَسداس اػاات کااِ تٌْااب دس هذسػااِ اهکاابى اػااتفبدُ اص فٌاابٍسی سا داسد. اصایااي  

ّب ثاِ ػاوت دیجیتابلی ؿاذى حشکات کٌٌاذ،        ّبی مهَصؿی ثذٍى تَجِ ثِ ایي تفبٍت ثشًبهِ

ػاذالت دیجیتابل ثاِ هؼٌابی فاشاّن      .ّبی هَجَد تـذیذ ؿَد ثشاثشیاحتوبل داسد ثخـی اص ًب

ّبی ثشاثش ثشای دػتشػی ٍ اػتفبدُ هؼٌبداس اص فٌبٍسی اػت. ایاي هَضاَع ثبیاذ     کشدى فشكت

مهاَصاى داسای ًیبصّابی    مهاَصاى هٌابعك هحاشٍم ٍ داًاؾ     ثشخَسداس، داًؾ مهَصاى کن داًؾ

تَاًاذ ثاب ػاذالت مهَصؿای      هذسػِ صهبًی های ٍیظُ سا ًیض دسثشگیشد. ثٌبثشایي، َّؿوٌذػبصی 

ّبیی کِ دػتشػی هحذٍدتشی داسًاذ   ّبی حوبیتی اصم ثشای گشٍُ ػبصگبس ثبؿذ کِ ػیبػت

مهاَصاى تجاذیل    ثیٌی ؿَد. فٌبٍسی ًجبیذ ثِ ػبهلی ثشای ایجبد فبكلِ جذیذ هیبى داًؾ ًیض پیؾ
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ّبی  یکی دیگش اص هعلفِ .ّبی هَجَد سا کبّؾ دّذ ؿَد، ثلکِ ثبیذ ثتَاًذ ثخـی اص ؿکبف

گیشی اػت. هذسػِ  ّبی مهَصؿی ثشای تلوین هْن هذسػِ َّؿوٌذ، تَاًبیی اػتفبدُ اص دادُ

کٌذی اص حضاَس ٍ ایابة ٍ ػولکاشد تحلایلی گشفتاِ تاب        سٍصاًِ اعلاػبت هتؼذدی تَلیذ هی

ِ       مهاَصاى، فؼبلیات   هیضاى هـبسکت داًاؾ  ّابی   ّابی مهَصؿای ٍ اعلاػابت هشثاَط ثاِ ثشًبها

دّای ٍ تحلیال ؿاًَذ،     مٍسی، ػابصهبى  ػِ. اگش ایاي اعلاػابت ثاِ كاَست هاٌظن جواغ      هذس

تَاًٌذ ثِ هذیشاى ٍ هؼلوبى دس ؿٌبخت ثْتش ٍضاؼیت هذسػاِ کوا  کٌٌاذ. ثاشای هوابل،        هی

تَاًاذ ثشخای ًیبصّابی مهَصؿای سا مؿاکبس ػابصد ٍ        مهَصاى های  تحلیل سًٍذ ػولکشد داًؾ

وکاي اػات ثاِ ؿٌبػابیی ثشخای هؼاب ل ًیبصهٌاذ        اعلاػبت هشثَط ثِ هـبسکت یب ایجت ًیض ه

مٍسی دادُ ثِ خَدی خَد ًـابًِ َّؿاوٌذی ًیؼات. هذسػاِ      الجتِ جوغ .هذاخلِ کو  کٌذ

ِ    ّبی ثیـتشی رخیشُ هی ای ًیؼت کِ كشفبب دادُ َّؿوٌذ هذسػِ ای اػات   کٌاذ، ثلکاِ هذسػا

ػاپغ ثاِ تلاوین    تَاًذ دادُ هٌبػت سا دس صهبى هٌبػت ثِ اعلاػابت لبثال اػاتفبدُ ٍ     کِ هی

ّبی اعلاػبتی هوکاي اػات تٌْاب ثاِ هحال       مهَصؿی تجذیل کٌذ. دس ایش ایي كَست، ػبهبًِ

گیاشی   اًجبؿت حجن صیبدی اص اعلاػبت تجذیل ؿًَذ، ثذٍى مًکِ تأویش هؼٌبداسی ثاش تلاوین  

ّابیی   تَاًذ صهیٌِ ًاَمٍسی مهَصؿای سا فاشاّن کٌاذ. سٍؽ     فٌبٍسی ّوچٌیي هی.داؿتِ ثبؿٌذ

ِ     یشی پشٍطُهبًٌذ یبدگ ػابصی، مصهبیـاگبُ    هحَس، یبدگیشی تشکیجای، کالاع هؼکاَع، ؿاجی

ّابی   تَاًٌاذ اص ظشفیات   ّبی هـبسکتی های  مهَصهحَس ٍ فؼبلیت هجبصی، تَلیذ هحتَای داًؾ

تش کشدى تجشثِ یبدگیشی اػتفبدُ کٌٌاذ. دس ایٌجاب ثبیاذ تَجاِ داؿات کاِ        فٌبٍسی ثشای اٌی

گیشد کِ فٌابٍسی ثتَاًاذ اهکابى یا       بًی ؿکل هیفٌبٍسی خَدِ ًَمٍسی ًیؼت. ًَمٍسی صه

ّبی لجلی دس حال مى ثاب    ای سا حل کٌذ کِ سٍؽ تجشثِ مهَصؿی ثْتش سا فشاّن کٌذ یب هؼئلِ
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ای هؼاتوش هؼلوابى اّویات     دس کٌبس ّوِ ایي ػَاهل، تَػؼِ حشفِ.اًذ هحذٍدیت هَاجِ ثَدُ

تَاًذ پبػخگَی  ثبسُ ًوی ی کٌذ ٍ مهَصؽ  اػبػی داسد. فٌبٍسی ثب ػشػت صیبدی تغییش هی

ای هؼلوبى دس ثلٌذهذت ثبؿذ. هؼلوبى ثبیذ فشكت داؿتِ ثبؿٌذ اثضاسّبی جذیذ  ًیبصّبی حشفِ

ٍگَ کٌٌذ، ًتبیج اػتفبدُ اص فٌابٍسی   ّبی خَد ثب ّوکبساى گفت سا تجشثِ کٌٌذ، دسثبسُ تجشثِ

کٌٌاذ. تَػاؼِ   ّابی خاَد سا اكالا      سا هَسد اسصیابثی لاشاس دٌّاذ ٍ دس كاَست ًیابص سٍؽ     

ای دس هذسػاِ َّؿاوٌذ ثبیاذ اص مهاَصؽ كاشفبب فٌای فشاتاش سٍد ٍ عشاحای مهَصؿای،           حشفِ

      ُ ای ٍ اػاتفبدُ هؼائَاًِ اص    اسصیبثی دیجیتابل، اهٌیات اعلاػابت، اخالاق فٌابٍسی، ػاَاد داد

تاَاى یا  ػابصهبى     اص ایي جْت، هذسػِ َّؿاوٌذ سا های  .َّؽ هلٌَػی سا ًیض ؿبهل ؿَد

مهَصاى ثبیذ یبد ثگیشًذ، هؼلوابى ٍ هاذیشاى ًیاض     گًَِ کِ داًؾ می کشد. ّوبىیبدگیشًذُ ًیض تل

ّابی خاَد سا اكالا  کٌٌاذ. فٌابٍسی دس چٌایي        ثبیذ ثِ كَست هؼاتوش یابد ثگیشًاذ ٍ سٍؽ   

  ِ ای  ػبصهبًی ًِ ی  اثضاس وبثت، ثلکِ ثخـی اص فشایٌذ یبدگیشی ٍ ثْجَد هؼتوش اػات. هذسػا

تاذسیج   ای ثشای اسصیبثی، یبدگیشی ٍ تَػؼِ ًذاسد، ثِ بهِکِ پغ اص خشیذ تجْیضات دیگش ثشً

هیاضاى َّؿاوٌذی هذسػاِ ثبیاذ ثاِ كاَست       .هوکي اػت اص تحَات فٌبٍساًِ فبكالِ ثگیاشد  

هؼتوش اسصیبثی ؿَد. َّؿوٌذػبصی ی  پشٍطُ ثب تبسیخ ؿشٍع ٍ پبیبى هـخق ًیؼتی ثلکاِ  

ذگبى ٍ ؿاشایظ اجتوابػی ٍ   فشایٌذی هاذاٍم اػات کاِ ثاب تغییاش فٌابٍسی، ًیبصّابی یبدگیشًا        

مهَصؿی ثبیذ هَسد ثبصًگشی لشاس گیشد. اسصیبثی ایي فشایٌذ ًیض ًجبیاذ تٌْاب ثاِ ثشسػای ٍجاَد      

ّبی هَجَد تاب چاِ اًاذاصُ لبثال      تجْیضات هحذٍد ؿَد. اصم اػت هـخق ؿَد صیشػبخت

ب چاِ  مهَصاى چِ ػغحی اص ؿبیؼتگی دیجیتبل داسًاذ، فٌابٍسی تا    اًذ، هؼلوبى ٍ داًؾ اػتفبدُ

کٌٌذ، چِ  هیضاى دس فشایٌذ تذسیغ ٍ یبدگیشی ادابم ؿذُ، هذیشاى چگًَِ اص دادُ اػتفبدُ هی
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ػغحی اص اهٌیت ٍ حشین خلَكی ٍجَد داسد ٍ دس ًْبیت، فٌبٍسی چِ تغییشی دس کیفیات  

دّذ کِ هفَْم هذسػِ َّؿاوٌذ   ثشمیٌذ ایي ثح  ًـبى هی.تجشثِ مهَصؿی ایجبد کشدُ اػت

هٌذ اػت. صیشػابخت ٍ تجْیاضات تٌْاب ًمغاِ ماابص ایاي هؼایش         ی ٍ ًظبمی  هفَْم چٌذثؼذ

ّؼتٌذ ٍ پغ اص مى ثبیذ ثِ دػتشػی، ؿبیؼاتگی اًؼابًی، کیفیات هحتاَا، اداابم فٌابٍسی دس       

مهااَصؽ، سّجااشی دیجیتاابل، استجاابط ثااب خاابًَادُ، اهٌیاات، اخاالاق، ػااذالت، هااذیشیت دادُ، 

یکشدی، هذسػِ َّؿوٌذ دیگش ثاِ هؼٌابی   ای تَجِ کشد. دس چٌیي سٍ ًَمٍسی ٍ تَػؼِ حشفِ

ای اػت کِ تَاًؼتِ اػت فٌابٍسی   ای پش اص تجْیضات الکتشًٍیکی ًیؼت، ثلکِ هذسػِ هذسػِ

       ِ جبًجاِ   سا دس خذهت هأهَسیت اكلی خاَد، یؼٌای یابددّی، یابدگیشی، تشثیات ٍ سؿاذ ّوا

ا حشکتای اص  تَاى هؼایش َّؿوٌذػابصی هذسػاِ س    تش، هی ثِ ثیبى دلیك.مهَصاى لشاس دّذ داًؾ

تَلیاذ ٍ  »ثِ « هلشف فٌبٍسی»، اص «اػتفبدُ هعوش»ثِ « دػتشػی»، اص «تَاًوٌذػبصی»ثِ « تجْیض»

داًؼات. دس ایاي   « گیشی هجتٌی ثش دادُ تلوین»ثِ « مٍسی دادُ جوغ»ٍ اص « یبدگیشی ثب فٌبٍسی

مهَص  داًؾ دّذ، هؼیش، هؼلن جبیگبُ خَد سا اص کبسثش اثضاس ثِ عشا  تجشثِ یبدگیشی استمب هی

ُ   کٌٌذُ هحتَا ثِ یبدگیشًذُ ٍ تَلیذکٌٌذُ فؼبل تجذیل هی اص هلشف کٌٌاذُ   ؿاَد، هاذیش اص اداس

دّذ ٍ فٌبٍسی ًیض اص ی  ّاذف هؼاتمل ثاِ     تجْیضات ثِ سّجش تحَل دیجیتبل تغییش ًمؾ هی

ثاش ایاي اػابع،     .ؿاَد  اثضاسی ثشای استمبی کیفیت، ػذالت ٍ اوشثخـی مهَصؿی تجاذیل های  

ِ      اسصیبث ای اص  ی ثلَؽ دیجیتبل هذاسع ثبیذ ثِ جبی اتکب ثاِ یا  ؿابخق هٌفاشد، ثاش هجوَػا

پیَػتِ اػاتَاس ثبؿاذ. هذسػاِ هوکاي اػات اص ًظاش صیشػابخت دس ػاغح          ّن ّبی ثِ ؿبخق

هغلَثی لشاس داؿتِ ثبؿذ، اهب اگش هؼلوبى هْبست اصم سا ًذاؿتِ ثبؿاٌذ یاب فٌابٍسی دس فشایٌاذ     

تَاى ّوبى ػغح اص ثلاَؽ دیجیتابل سا ثاشای مى     فبدُ ًـَد، ًوییبدگیشی ثِ ؿکل هؼٌبداس اػت
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  ِ ای ثاب هٌابثغ هحاذٍدتش اهاب ثاب هاذیشیت هٌبػات، هؼلوابى          دس ًظش گشفت. دس همبثال، هذسػا

تَاًوٌذ، فشٌّگ یبدگیشی، اػتفبدُ ّذفوٌذ اص فٌبٍسی ٍ تَجاِ جاذی ثاِ ػاذالت ٍ اخالاق      

تاشیي   دس ًتیجاِ، هْان  .ذ داؿاتِ ثبؿاذ  تَاًذ ظشفیت ثابایی ثاشای تَػاؼِ َّؿاوٌ     دیجیتبل هی

ٍجَ کشد. ؿابخق   تَاى دس ی  ٍػیلِ یب ی  ػبهبًِ جؼت ؿبخق هذسػِ َّؿوٌذ سا ًوی

اكلی دس هیضاى تَاًابیی هذسػاِ ثاشای اػاتفبدُ ّذفوٌاذ، هؼائَاًِ، ػبداًاِ ٍ مهَصؿای اص         

َس کشدُ ٍ ثِ ؿَد. ّشچِ ایي تَاًبیی ثیـتش ثبؿذ، فٌبٍسی اص ػغح اثضاس ػج فٌبٍسی مؿکبس هی

ثخـی اص ظشفیت ػبصهبى ثشای یبدگیشی، ًَمٍسی، حل هؼئلِ ٍ ثْجَد هؼتوش تجاذیل خَاّاذ   

 .ؿذ

 گیزی نتیجه

تَاًذ ثِ تحَل ٍالؼی هٌجاش ؿاَد کاِ اص     فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت دس مهَصؽ صهبًی هی

تجاذیل ؿاَد. هذسػاِ    ػغح اثضاس ػجَس کشدُ ٍ ثِ ثخـی اص ًظبم یبدگیشی ٍ هذیشیت هذسػِ 

ّابی َّؿاوٌذ تؼشیاف کاشدی صیاشا فٌابٍسی دس        ّب یب تختِ تَاى ثب تؼذاد سایبًِ َّؿوٌذ سا ًوی

کٌٌذُ کیفیت مهَصؿی ًیؼت. اسصؽ فٌبٍسی ثِ چگًَگی اػاتفبدُ اص مى،   رات خَد تضویي

    ِ  هیضاى تٌبػت مى ثب اّذاف مهَصؿی ٍ تَاًبیی ػبصهبى دس تجذیل ظشفیات فٌبٍساًاِ ثاِ تجشثا

دّذ کِ صیشػبخت ؿشط  ؿذُ ًـبى هی ّبی هغش  تحلیل ؿبخق.یبدگیشی ثْتش ثؼتگی داسد

 ِ ّابی دیجیتابل    اصم اهب ًبکبفی ثشای َّؿوٌذػبصی اػت. ٍجَد ایٌتشًت، تجْیضات ٍ ػابهبً

مهاَصاى، هاذیشیت دیجیتابل، هحتاَای      ای هؼلوابى، تَاًوٌاذی داًاؾ    ثبیذ ثب ؿبیؼتگی حشفِ

الوللی ًیاض   ّبی ثیي هٌبػت ّوشاُ ؿَد. ثِ ّویي دلیل، چبسچَة ثبکیفیت ٍ فشٌّگ ػبصهبًی
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دس کٌبس صیشػبخت ثش ؿبیؼاتگی هؼلوابى، کیفیات اػاتفبدُ اص فٌابٍسی ٍ اّاذاف یابدگیشی        

اص ػَی دیگش، َّؿوٌذػبصی ثبیذ ثب ػذالت مهَصؿی ّوشاُ ثبؿذ. اگش فٌابٍسی  .تأکیذ داسًذ

د یب کیفیت دػتشػی افاشاد هتفابٍت ثبؿاذ،    مهَصاى لشاس گیش فمظ دس اختیبس گشٍّی اص داًؾ

گازاسی دس حاَصُ    هوکي اػت ًتیجِ مى افضایؾ فبكالِ مهَصؿای ثبؿاذ. ثٌابثشایي، ػیبػات     

ظَْس َّؽ هلٌَػی ًیض .فٌبٍسی مهَصؿی ثبیذ اص اثتذا هؼئلِ دػتشػی ثشاثش سا دس ًظش ثگیشد

ِ هفَْم هذسػِ َّؿوٌذ سا ٍاسد هشحلِ جذیذی کشدُ اػت. هذسػاِ میٌاذُ كا    ای  شفبب هذسػا

ای خَاّاذ ثاَد کاِ     ًخَاّذ ثَد کِ ثِ ایٌتشًت ٍ هحتَای دیجیتبل هجْض اػت، ثلکِ هذسػِ

ّبی َّؿوٌذ ثِ ؿاکل هؼائَاًِ، ّذفوٌاذ ٍ اخلالای اػاتفبدُ کٌاذ.        ثتَاًذ اص دادُ ٍ فٌبٍسی

یًَؼکَ دس چبسچَة ؿبیؼتگی َّؽ هلٌَػی هؼلوبى ًیض ثش ضشٍست ثبصًگشی دس داًاؾ،  

دس .ّبی هَسد ًیبص هؼلوبى دس ػلاش ّاَؽ هلاٌَػی تأکیاذ کاشدُ اػات       ٍ اسصؽّب  هْبست

ًیؼت، ثلکِ ی  فشایٌذ هؼاتوش  « ٍضؼیت وبثت»تَاى گفت هذسػِ َّؿوٌذ ی   ًْبیت، هی

کٌاذ   کٌذ، ًیبصّبی یبدگیشًذگبى تغییش هی تَػؼِ ٍ یبدگیشی ػبصهبًی اػت. فٌبٍسی تغییش هی

ّابی هذسػاِ َّؿاوٌذ ًیاض ثبیاذ       ثٌابثشایي، ؿابخق   یبثٌاذ.  ّبی تذسیغ ًیض تحَل هی ٍ سٍؽ

تَاى دس هؼیش َّؿاوٌذی ٍالؼای داًؼات     ای سا هی هذسػِ.ای ثبصًگشی ؿًَذ كَست دٍسُ ثِ

کِ دس مى فٌبٍسی ثِ جبی مًکِ ّذف ثبؿذ، دس خذهت یبدگیشی لشاس گیاشدی دادُ ثاِ جابی    

ٍسی، عاشا  تجشثاِ   کٌٌاذُ فٌاب   گیشی ؿَدی هؼلن ثِ جبی هلشف اًجبؿت ؿذى، هجٌبی تلوین

کٌٌاذُ هحتاَا، تَلیذکٌٌاذُ ٍ تحلیلگاش      مهَص ثِ جبی هلاشف  یبدگیشی دیجیتبل ثبؿذی داًؾ

اعلاػبت ؿَدی هذیش ثِ جبی هذیش تجْیضات، سّجش تحَل دیجیتبل ثبؿذ ٍ ػاذالت ٍ اخالاق   

 .ًیض دس توبم ایي فشایٌذّب هَسد تَجِ لشاس گیشد
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 پیشنهادها 

صیبثی هیضاى َّؿوٌذی خَد، چبسچَثی چٌذثؼاذی عشاحای   ؿَد هذاسع ثشای اس پیـٌْبد هی

ّابی فٌابٍسی ٍ ّان کیفیات اػاتفبدُ مهَصؿای اص مًْاب سا اسصیابثی          کٌٌذ کِ ّن صیشػابخت 

ّابی كاشفبب هْابستی فشاتاش      ای هؼلوبى اص مهَصؽ ّبی تَػؼِ حشفِ ضشٍسی اػت ثشًبهِ.کٌذ

هذاسع ثبیذ پیؾ اص .پَؿؾ دّذسفتِ ٍ اػتفبدُ تشثیتی، مهَصؿی ٍ اخلالی اص فٌبٍسی سا ًیض 

خشیااذ تجْیااضات جذیااذ، ًیبصّاابی ٍالؼاای مهَصؿاای ٍ هااذیشیتی خااَد سا ؿٌبػاابیی کٌٌااذ ٍ 

ّابی   اصم اػات ؿابخق   گزاسی فٌبٍساًِ سا ثش اػبع اّاذاف هـاخق اًجابم دٌّاذ     ػشهبیِ

پازیشی فٌابٍسی ثاشای     ثشخاَسداس ٍ دػاتشع   مهاَصاى کان   ػذالت دیجیتبل، دػتشػای داًاؾ  

ّوچٌایي پیـاٌْبد    ّبی َّؿوٌذػبصی لحبػ ؿَد داسای ًیبصّبی ٍیظُ دس ثشًبهِمهَصاى  داًؾ

ُ   هاای ّاابی مهَصؿاای ٍ اثضاسّاابی ّااَؽ هلااٌَػی،     ؿااَد هااذاسع ثااشای اػااتفبدُ اص داد

ّبی هـخلی دس صهیٌاِ حاشین خلَكای، اهٌیات، ؿافبفیت ٍ ًظابست اًؼابًی         دػتَسالؼول

ع ثاب هفابّین سّجاشی دیجیتابل،     دس ػغح هذیشیت ًیض اصم اػت هاذیشاى هاذاس   تذٍیي کٌٌذ

دس ًْبیت،  سیضی تحَل دیجیتبل مؿٌب ؿًَذ ّبی مهَصؿی ٍ ثشًبهِ هذیشیت تغییش، تحلیل دادُ

حشکات  « ثلَؽ دیجیتابل »هحَس ثِ اسصیبثی  اسصیبثی هذاسع َّؿوٌذ ثبیذ اص اسصیبثی تجْیضات

ٍالؼای یابدگیشی،   کٌذی یؼٌی هـخق ؿَد هذسػِ تب چِ اًذاصُ تَاًؼتِ فٌبٍسی سا ثاِ ثْجاَد   

 .هذیشیت، استجبعبت، ػذالت ٍ تجشثِ مهَصؿی تجذیل کٌذ
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