
 

 بيني عملكرد تيمي نقش هوش هيجاني در پيش

 هاي گروهي در ورزش 
 الهام شجاعي شهرضا

 چكيده

هاي گروهي به دليل ماهيت تعاملي و وابستگي عملكرد اعضا به يكديگر، علاوه بر آمادگي  ورزش
تـرين ايـن    شناختي قرار دارند. يكـي از مهـم   هاي فني، تحت تأثير عوامل روان جسماني و مهارت

هـاي فـردي و    ق توانايي شناخت، درك و تنظـيم هيجـان  عوامل، هوش هيجاني است كه از طري
تواند بر كيفيت تعاملات و عملكرد تيمي اثرگـذار باشـد. پـژوهش حاضـر بـا هـدف        فردي مي بين

هاي گروهي انجام شده اسـت.   بيني عملكرد تيمي در ورزش بررسي نقش هوش هيجاني در پيش
ـ همبستگي است. جامعه پژوهش را اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش، توصيفي  

ها با استفاده از ابزارهاي استاندارد سـنجش   دهند و داده هاي گروهي تشكيل مي ورزشكاران رشته
هاي آماري  هاي حاصل با استفاده از روش شوند. داده هوش هيجاني و عملكرد تيمي گردآوري مي

گيرند. انتظار  وتحليل قرار مي همتناسب، از جمله ضريب همبستگي و تحليل رگرسيون، مورد تجزي
ويـژه توانـايي تنظـيم هيجـان،      هاي آن، به ها نشان دهند كه هوش هيجاني و مؤلفه رود يافته مي

توانند بخشي  فردي، با عملكرد تيمي رابطه مثبت و معناداري دارند و مي هاي بين همدلي و مهارت
هـاي هيجـاني    ، توجه به پرورش مهارتبيني كنند. بر اين اساس از تغييرات عملكرد تيمي را پيش

هاي فني و جسماني، به افـزايش همـاهنگي، انسـجام،     تواند در كنار توسعه توانايي ورزشكاران مي
 .هاي ورزشي كمك كند ارتباط مؤثر و اثربخشي تيم

هــاي گروهــي، تنظــيم هيجــان،  هــوش هيجــاني، عملكــرد تيمــي، ورزش :واژگــان كليــدي

 انسجام تيمي

  اریقانون  یعلم ادیبنملی  شیهما نهمین
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 مقدمه

هـا   اي از عملكردهاي فردي دارند و موفقيـت در آن  هاي گروهي ماهيتي فراتر از مجموعه ورزش
تا حد زيادي به كيفيت تعامل، هماهنگي، ارتباط و همكاري ميان اعضاي تـيم وابسـته اسـت. در    

گيري سـريع، كنتـرل فشـار     گيرند كه مستلزم تصميم ها، بازيكنان در شرايطي قرار مي اين ورزش
رو،  ها و حريفان است. ازاين تيمي سازگاري با تغييرات مسابقه و واكنش مناسب به رفتار هم رواني،

هاي فني و جسـماني ورزشـكاران تبيـين كـرد؛      توان صرفاً بر اساس توانايي عملكرد تيمي را نمي
گيري و ارتقاي عملكـرد تـيم ايفـا     شناختي و اجتماعي نيز نقش مهمي در شكل بلكه عوامل روان

هـاي ديگـران    هـاي فـردي و درك هيجـان    نند. توانايي اعضاي تيم براي مديريت هيجـان ك مي
هاي رقابتي را تحت تأثير قـرار   تواند كيفيت ارتباطات، انسجام گروهي و هماهنگي در موقعيت مي
اسـت. هـوش    هـوش هيجـاني   شناختي مورد توجـه در ايـن زمينـه،    هاي روان يكي از سازه .دهد

هاي مرتبط بـا شناسـايي، درك، تنظـيم و اسـتفاده      ها و مهارت از توانايي اي هيجاني به مجموعه
هاي خـود و ديگـران اشـاره دارد. ورزشـكاراني كـه از هـوش هيجـاني مطلـوبي          مؤثر از هيجان

برخوردارند، معمولاً در مواجهه با فشار مسـابقه، شكسـت، تعـارض، خطاهـاي فـردي و تيمـي و       
هاي هيجـاني و حفـظ تمركـز     بيشتري براي كنترل واكنشنشده، ظرفيت  بيني هاي پيش موقعيت

تواند  هاي گروهي دوچندان است؛ زيرا هيجان هر ورزشكار مي دارند. اهميت اين ويژگي در ورزش
عملكـرد تيمـي نيـز     .بر ساير اعضاي تيم اثر بگذارد و فضاي رواني حاكم بر تـيم را تغييـر دهـد   

يي مسابقه، ابعادي همچون هماهنگي ميان اعضا، مفهومي چندبعدي است كه علاوه بر نتيجه نها
ارتباط مؤثر، همكاري، ايفاي نقش مناسب، انسـجام و توانـايي دسـتيابي بـه اهـداف مشـترك را       

كننـده   تنهـايي تضـمين   گيرد. در يك تيم ورزشي، حتي برخورداري از بازيكنان توانمند بـه  دربرمي
محـور   ها در قالب يك ساختار هماهنگ و تعامل موفقيت نيست؛ بلكه نحوه استفاده از اين توانايي

تواند از طريق تقويت خـودكنترلي، همـدلي،    اهميت اساسي دارد. در اين ميان، هوش هيجاني مي
تري بـراي همكـاري و همـاهنگي اعضـاي تـيم       ارتباط سازنده و مديريت تعارض، زمينه مناسب
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اند از كاهش تمركز، ايجاد تـنش و  تو هاي منفي مي فراهم آورد. همچنين توانايي مديريت هيجان
از سـوي ديگـر، ماهيـت پويـاي      .هـاي مخـرب در جريـان رقابـت جلـوگيري كنـد       بروز تعارض

هـاي هيجـاني مواجـه     طور مستمر با موقعيت شود كه ورزشكاران به هاي گروهي سبب مي ورزش
قه يـا واكـنش   افتادن از حريف، تغييـر نتيجـه مسـاب    باشند. اشتباه يك بازيكن، تصميم داور، عقب

تواند در مدت كوتاهي وضعيت هيجاني بازيكنان را دسـتخوش تغييـر كنـد. نحـوه      تماشاگران مي
تنها بر عملكرد فردي آنان، بلكه بر عملكرد ساير اعضـاي   ها نه مواجهه ورزشكاران با اين موقعيت

عنوان يكـي از منـابع    تواند به هاي هيجاني مي گذارد. بنابراين، برخورداري از مهارت تيم نيز اثر مي
بـا وجـود اهميـت     .شناختي مهم براي حفظ ثبات، انسجام و كارآمـدي تيمـي مطـرح باشـد     روان

تر رابطه  هاي ورزشي، همچنان نياز به بررسي دقيق شناختي در موفقيت تيم روزافزون عوامل روان
كـه بتواننـد   هاي هيجاني ورزشكاران و عملكرد تيمي وجود دارد. شناسـايي عـواملي    ميان ويژگي

بيني كنند، براي مربيان و متخصصـان علـوم ورزشـي از اهميـت كـاربردي       عملكرد تيمي را پيش
تواند در فراينـد اسـتعداديابي، انتخـاب بازيكنـان، طراحـي       برخوردار است؛ زيرا چنين شناختي مي

ررسـي  شناختي مورد استفاده قرار گيرد. بـر همـين اسـاس، ب    هاي تمريني و مداخلات روان برنامه
تواند به درك بهتر عوامل مـؤثر بـر موفقيـت     بيني عملكرد تيمي مي نقش هوش هيجاني در پيش

 .هاي ورزشي كمك كند تيم

 بخش اول: كليات

اي هستند كه در  هاي گروهي از جمله فوتبال، واليبال، بسكتبال، هندبال و فوتسال، عرصه ورزش
بسته نيست، بلكه حاصل تعامل مستمر و هماهنـگ  آن موفقيت به عملكرد يك ورزشكار منفرد وا

هـاي متفـاوت اسـت. در چنـين محيطـي،       هـا و مسـئوليت   ها، نقش اي از افراد با ويژگي مجموعه
هاي سريع اتخاذ كنند، نقش خود  ورزشكاران بايد بتوانند در شرايط متغير و گاه پراسترس، تصميم

هـاي هيجـاني خـود را     مؤثر برقـرار كننـد و واكـنش   ها ارتباط  تيمي درستي ايفا نمايند، با هم را به
تـوان صـرفاً بـر پايـه      رو، عملكـرد مطلـوب تيمـي را نمـي     متناسب با شرايط كنترل نمايند. ازاين
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شـناختي و   هاي فني اعضاي تـيم توضـيح داد؛ بلكـه عوامـل روان     هاي جسماني و مهارت قابليت
 .گيري عملكرد تيمي مؤثر هستند اجتماعي نيز در شكل

هـوش   شناسي ورزش مورد توجه قرار گرفتـه،  هاي اخير در حوزه روان كي از عواملي كه در سالي
هـاي   است. هوش هيجاني به توانايي فرد در شناسايي، درك، ارزيـابي و تنظـيم هيجـان    هيجاني

خود و ديگران و استفاده مناسب از اين اطلاعات در فرايند تفكر و رفتار اشـاره دارد. ورزشـكار در   
ها مانند هيجان ناشي از پيروزي، اضـطراب   اي از هيجان ان تمرين و مسابقه با طيف گستردهجري

رقابت، خشم ناشي از اشتباه، نااميدي پس از شكست و فشار ناشي از انتظارات مربي و تماشاگران 
ر گيري و رفتار او را تحت تأثي تواند كيفيت تصميم ها مي شود. نحوه مديريت اين هيجان مواجه مي

 .شـود  هاي گروهي، پيامدهاي اين رفتار به ساير اعضاي تيم نيز منتقل مـي  قرار دهد و در ورزش
فـردي   هاي گروهي از آن جهت بيشتر است كه تعـاملات ميـان   اهميت هوش هيجاني در ورزش

شود. بازيكنان بايد عـلاوه بـر شـناخت وضـعيت      ناپذير عملكرد ورزشي محسوب مي بخش جدايي
ها را نيز تشخيص دهند. بـراي مثـال، هنگـامي     تيمي هاي هيجاني هم وانند نشانههيجاني خود، بت

توانـد بـه    شود، واكـنش سـاير اعضـاي تـيم مـي      كه يك بازيكن پس از اشتباه دچار نااميدي مي
هـاي   بازگشت او به جريان بازي يا تشديد وضعيت منفي وي منجر شود. ورزشكاري كه از مهارت

هـايي واكنشـي سـازنده     تواند در چنين موقعيـت  است، احتمالاً بهتر ميهيجاني مناسبي برخوردار 
عملكـرد   از سوي ديگر، .گيري تعارض يا كاهش انسجام تيم جلوگيري كند نشان دهد و از شكل

مفهومي فراتـر از نتيجـه نهـايي يـك مسـابقه اسـت. اگرچـه پيـروزي و كسـب امتيـاز از            تيمي
اي  شوند، اما عملكرد واقعي تيم شامل مجموعه هاي مهم عملكرد در ورزش محسوب مي شاخص

از فرايندها و رفتارهاي مرتبط با همـاهنگي، ارتبـاط، همكـاري، اعتمـاد متقابـل، ايفـاي نقـش و        
دستيابي به اهداف مشترك است. تيمي كه اعضاي آن از نظر فني توانمند هستند، اما در برقراري 

هـاي فـردي    ند، ممكن اسـت نتوانـد ظرفيـت   فردي ضعف دار هاي ميان ارتباط و مديريت تعارض
اعضاي خود را به عملكـرد جمعـي مطلـوب تبـديل كنـد. در مقابـل، تيمـي كـه اعضـاي آن از          
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هـاي فـردي را در جهـت     توانـد ظرفيـت   هاي ارتباطي و هيجاني مناسبي برخوردارند، مـي  مهارت
مسير بر عملكرد  تواند از چند در اين چارچوب، هوش هيجاني مي .اهداف مشترك هماهنگ سازد

كند وضـعيت روانـي خـود را     به ورزشكار كمك مي خودآگاهي هيجاني تيمي اثر بگذارد. نخست،
 خـودتنظيمي  گيري را تشـخيص دهـد. دوم،   هايش بر رفتار و تصميم بهتر بشناسد و تأثير هيجان

 همـدلي  كنـد. سـوم،   هاي هيجاني نامناسب در شرايط فشـار را فـراهم مـي    امكان كنترل واكنش
هاي خود را بهتر درك كند و واكنش  تيمي شود ورزشكار بتواند احساسات و نيازهاي هم موجب مي

تواننـد ارتبـاط،    مـي  هـاي اجتمـاعي   مهـارت  تري در تعامل با آنان داشته باشد. در نهايـت،  مناسب
 تواند زمينه ها مي همكاري و حل تعارض را در ميان اعضاي تيم تسهيل كنند. مجموع اين قابليت

فشـار روانـي مسـابقه يكـي ديگـر از       .هاي فردي به عملكرد جمعي را فراهم آورد تبديل توانايي
سازد. ورزشكاران در مسـابقات مهـم ممكـن     عواملي است كه اهميت هوش هيجاني را آشكار مي

هـا و پيامـدهاي    تيمي است با اضطراب، ترس از شكست، فشار تماشاگران، انتظارات مربيان و هم
ي فردي مواجه شوند. در چنين شرايطي، ناتواني در تنظيم هيجان ممكن اسـت موجـب   ها اشتباه

گيري عجولانه، پرخاشگري، كاهش تمركز يا اختلال در ارتباط با ساير اعضاي تيم شـود.   تصميم
هاي دشوار تمركز  تواند به ورزشكار كمك كند تا در موقعيت در مقابل، توانايي مديريت هيجان مي

موضوع زمـاني اهميـت بيشـتري     .رده و واكنشي متناسب با اهداف تيم نشان دهدخود را حفظ ك
تواند به ديگران نيز سـرايت كنـد. فضـاي     كند كه بدانيم رفتار هيجاني يك عضو تيم مي پيدا مي

هيجاني تيم ممكن است در مدت كوتاهي از آرامش و اعتماد به اضطراب و تنش تغييـر كنـد يـا    
ا چند بازيكن موجب تقويت انگيزه ساير اعضا شود. بنـابراين، هـوش   برعكس، روحيه مثبت يك ي

توان نه صرفاً يك ويژگي فردي، بلكه يكي از منابع مؤثر بـر فراينـدهاي روانـي و     هيجاني را مي
گيري اعتماد، انسجام، ارتباط مؤثر و هماهنگي  تواند در شكل اجتماعي تيم دانست. اين ويژگي مي

شـناختي در بسـياري از    با وجود اين، توجـه بـه عوامـل روان    .ته باشدميان اعضاي تيم نقش داش
هاي فني محدودتر اسـت. در   هاي ورزشي همچنان در مقايسه با آمادگي جسماني و مهارت برنامه

سـازي را تشـكيل    هاي منظم بدني و تـاكتيكي بخـش اصـلي برنامـه آمـاده      ها، تمرين برخي تيم
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ي مانند مديريت هيجان، كنترل خشم، مقابله با فشار، همدلي هاي دهند، اما براي توسعه مهارت مي
توانـد موجـب شـود بخشـي از      و مديريت تعارض برنامه مشخصي وجود ندارد. اين وضـعيت مـي  

ظرفيت بالقوه تيم در جريان مسابقات بالفعل نشود. از ايـن رو، شناسـايي متغيرهـايي كـه قادرنـد      
هـا اهميـت    شناسـان ورزشـي و مـديران تـيم     ان، روانبيني كنند، براي مربي عملكرد تيمي را پيش

 .كاربردي دارد

 مباني مفهومي هوش هيجاني :مود شخب

هاي سنتي دربـاره   شناختي، در واكنش به ديدگاه دبيات روانهوش هيجاني مفهومي است كه در ا
هاي شناختي شكل گرفت. در اين ديدگاه، موفقيت فـرد تنهـا بـه     هوش و تأكيد صرف بر توانايي

هايي مانند استدلال، حل مسئله و پردازش اطلاعات وابسته نيست؛ بلكه توانايي شناخت و  توانايي
كيفيت رفتار و عملكرد فرد نقش داشته باشد. در محيط ورزش، تواند در  ها نيز مي مديريت هيجان

هـا تحـت    كند؛ زيرا عملكرد ورزشكار در بسـياري از موقعيـت   اي پيدا مي اين موضوع اهميت ويژه
هـاي   اي از توانـايي  تـوان مجموعـه   هوش هيجاني را مـي  .گيرد تأثير وضعيت هيجاني او قرار مي

ها، استفاده از اطلاعات هيجاني و تنظـيم   ، درك معناي آنها مرتبط با دريافت و شناسايي هيجان
هـاي   كنند تا در موقعيت ها به ورزشكار كمك مي هاي عاطفي دانست. اين توانايي مناسب واكنش

اي قرار نگيرد و بتواند رفتار خود را با اهداف فردي و تيمي  فشارزا، صرفاً تحت تأثير هيجان لحظه
فردي دارد. در سـطح   هي، هوش هيجاني دو سطح فردي و بينهاي گرو در ورزش .هماهنگ كند

هـا را تنظـيم كنـد. در سـطح      هاي خود را تشـخيص داده و آن  فردي، ورزشكار بايد بتواند هيجان
ها، مربيان و حتـي   تيمي هاي ديگران را درك كرده و در تعامل با هم فردي، بايد بتواند هيجان بين

توانـد زمينـه مناسـبي بـراي      تركيـب ايـن دو سـطح مـي    حريفان واكنش مناسبي داشـته باشـد.   
 .گيري ارتباط مؤثر و عملكرد هماهنگ تيمي ايجاد كند شكل
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 هاي هوش هيجاني در محيط ورزشي مؤلفه :موس شخب

است. ورزشكاري كه از وضعيت هيجاني خـود   خودآگاهي هاي مهم هوش هيجاني، يكي از مؤلفه
راب، خشم، ترس يا هيجان بيش از حد چگونـه  تواند تشخيص دهد كه اضط آگاهي دارد، بهتر مي

گذارد. اين شناخت، نخسـتين گـام بـراي مـديريت هيجـان و       گيري او اثر مي بر تمركز و تصميم
مؤلفه ديگري است كـه در شـرايط رقـابتي     خودتنظيمي .هاي نامناسب است جلوگيري از واكنش

هاي هيجاني و رفتاري اشـاره   نشاهميت فراوان دارد. خودتنظيمي به توانايي كنترل و تعديل واك
دارد. ورزشكار داراي خودتنظيمي مناسب، پس از دريافـت كـارت، از دسـت دادن موقعيـت گـل،      

توانـد رفتـار    گيرد و مـي  هاي آني قرار مي تيمي يا تصميم داور، كمتر تحت تأثير واكنش اشتباه هم
اي دارد.  وهـي اهميـت ويـژه   هـاي گر  نيـز در ورزش  همدلي .خود را با شرايط مسابقه سازگار كند

تيمي خود را بهتر درك كند. ايـن ويژگـي    دهد وضعيت عاطفي هم همدلي به ورزشكار امكان مي
تواند موجب حمايت رواني از اعضاي تيم، كاهش تعارض و تقويـت احسـاس تعلـق شـود. در      مي

 ـ  تيمي كه اعضا نسبت به وضعيت هيجاني يكديگر حساس هستند، احتمـال شـكل   ط گيـري رواب
بـه توانـايي برقـراري     هاي اجتمـاعي  مهارت در نهايت، .يابد حمايتي و همكاري مؤثر افزايش مي

ويـژه در   هـا بـه   شود. ايـن مهـارت   ارتباط مؤثر، مديريت روابط، همكاري و حل تعارض مربوط مي
هـاي مسـابقه بـا     ها و تصـميم  ها، نقش طور مستمر درباره تاكتيك هايي كه اعضاي آن بايد به تيم

ر داشـت كـه هـوش    تـوان انتظـا   يكديگر تعامل داشته باشند، اهميت زيادي دارند. در نتيجه، مـي 
فردي، زمينه ارتقاي عملكـرد تيمـي را    اي از سازوكارهاي فردي و بين هيجاني از طريق مجموعه

 .فراهم كند

 هاي گروهي كرد تيمي در ورزشعمل  :مراهچ شخب

هـاي ورزشـي اسـت و بـه ميـزان موفقيـت        عملكرد تيمي يكي از مفاهيم اساسي در مطالعه تـيم 
هاي فردي براي دستيابي به اهداف مشترك اشـاره دارد. در   سازي تلاش اعضاي تيم در هماهنگ
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هـاي   ابليـت گيرد كه اعضاي تـيم بتواننـد ق   هاي گروهي، عملكرد مطلوب زماني شكل مي ورزش
فردي خود را در قالب يك ساختار هماهنگ بـه كـار گيرنـد. از ايـن رو، ممكـن اسـت تيمـي از        
ورزشكاران بسيار توانمند تشكيل شده باشد، اما ضعف در ارتبـاط، همـاهنگي يـا اعتمـاد متقابـل      

در تـوان   عملكرد تيمي را مي .تر از ظرفيت واقعي اعضا باشد موجب شود عملكرد نهايي آن پايين
هاي عيني مانند نتيجـه مسـابقه، امتيـاز     دو سطح مورد بررسي قرار داد. در سطح نخست، شاخص

هـاي   ها قرار دارنـد. در سـطح دوم، شـاخص    شده، تعداد برد و باخت و جايگاه تيم در رقابت كسب
فرايندي و تعاملي مانند هماهنگي، ارتباط، همكاري، انسجام، اعتماد و ايفاي نقش مناسب اعضـا  

شوند. اهميت سطح دوم از آن جهت است كه نتايج يك مسـابقه ممكـن اسـت تحـت      طرح ميم
ناپذير قرار گيرد، در حـالي كـه فراينـدهاي درون تيمـي تصـويري       بيني تأثير عوامل متعدد و پيش

در واقـع، عملكـرد تيمـي     .دهنـد  تر از كيفيت عملكرد اعضا در قالب يـك گـروه ارائـه مـي     دقيق
هاي فردي، ساختار تيم، رهبري، ارتباطات و شرايط محيطـي اسـت.    تواناييمحصول تعامل ميان 

هـاي فـردي بـه عملكـرد جمعـي       تر باشند، احتمال تبديل قابليـت  هر اندازه اين عوامل هماهنگ
توانـد در   شـناختي ورزشـكاران نيـز مـي     هـاي روان  يابد. در چنـين شـرايطي، ويژگـي    افزايش مي

 .اي داشته باشد كننده تعييندهي به فرايندهاي تيمي نقش  شكل

 نقش ارتباطات هيجاني در عملكرد تيمي :مجنپ شخب

شود. ورزشـكاران   ارتباطات ميان اعضاي تيم تنها به انتقال اطلاعات فني و تاكتيكي محدود نمي
كنند. حالـت   هاي هيجاني را نيز منتقل و دريافت مي طور مداوم پيام در جريان تمرين و مسابقه، به

تيمـي و حتـي سـكوت يـك بـازيكن       نوع واكنش به اشتباه، نحوه تشويق هـم چهره، لحن صدا، 
ورزشكاراني كه توانايي  .تواند اطلاعاتي درباره وضعيت رواني او در اختيار ساير اعضا قرار دهد مي

توانند رفتـار خـود را بـا شـرايط      ها دارند، معمولاً بهتر مي بيشتري در تشخيص و تفسير اين نشانه
نگ كنند. براي مثال، زماني كه يك بـازيكن پـس از اشـتباه دچـار اضـطراب يـا       رواني تيم هماه

تواند مانع استمرار اين وضـعيت شـود. در مقابـل،     ها مي تيمي شود، حمايت مناسب هم نااميدي مي
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توجهي ممكن است فشار رواني او را افزايش دهد و بر عملكرد تـيم   واكنش منفي، سرزنش يا بي
تواند كيفيت ارتباطـات تيمـي را بهبـود بخشـد.      اين منظر، هوش هيجاني مياز  .اثر منفي بگذارد

هاي هيجاني خود را بهتر كنترل كنـد، همـدلي موجـب     كند پيام خودآگاهي به ورزشكار كمك مي
فردي  هاي بين هاي اجتماعي امكان پاسخ مناسب به موقعيت شود و مهارت درك بهتر ديگران مي

هـاي   تـر و كـاهش سـوءتفاهم    تواند ايجاد ارتباطي سازنده فرايند ميآورد. حاصل اين  را فراهم مي
 .ميان اعضاي تيم باشد

 هوش هيجاني و انسجام تيمي :مشش شخب

هاي ورزشـي اسـت. تـيم منسـجم تيمـي اسـت كـه         انسجام يكي از عوامل مهم در موفقيت تيم
جام اعضاي آن احساس تعلق، همكاري و تعهد بيشتري نسبت بـه اهـداف مشـترك دارنـد. انس ـ    

شود، بلكه شامل تمايل آنان براي همكاري،  صرفاً به روابط دوستانه ميان ورزشكاران محدود نمي
هـوش   .هاي تيمي و تلاش هماهنگ بـراي دسـتيابي بـه اهـداف مشـترك اسـت       پذيرش نقش
گيري و حفـظ انسـجام    هاي ارتباطي، به شكل تواند از طريق تقويت همدلي و مهارت هيجاني مي

كاري كه قادر است احساسات ديگـران را درك كنـد، در مواجهـه بـا اختلافـات      كمك كند. ورزش
دهد و احتمال دارد به جاي تشديد تعارض، براي حل آن تـلاش كنـد.    انعطاف بيشتري نشان مي

هاي پايدار تبديل  اي به تعارض هاي لحظه شود اختلاف همچنين توانايي تنظيم هيجان موجب مي
تواند عملكرد را تقويت كند. هنگامي كه اعضاي تيم بـه   نوبه خود مي انسجام تيمي نيز به .نشوند

يكديگر اعتماد دارند و از حمايت اجتماعي برخوردارنـد، احتمـال همكـاري و همـاهنگي افـزايش      
تيمي  يابد. در چنين تيمي، بازيكنان آمادگي بيشتري براي پذيرش مسئوليت، جبران اشتباه هم مي

تـوان هـوش هيجـاني را يكـي از      اي هدف جمعي دارند. بنابراين، ميو فدا كردن منافع فردي بر
ساز انسجام و انسجام را يكي از مسيرهاي احتمالي تأثير هوش هيجاني بـر عملكـرد    عوامل زمينه
 .تيمي دانست
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 الگوي مفهومي ارتباط هوش هيجاني با عملكرد تيمي :متفه شخب

توان رابطه ميان هوش هيجاني و عملكرد تيمـي را بـه صـورت     شده، مي بر اساس مباحث مطرح
اي تبيين كـرد. در مرحلـه نخسـت، ورزشـكار از وضـعيت هيجـاني خـود و         يك فرايند چندمرحله

هـاي   هـاي خـودتنظيمي، واكـنش    كند. در مرحله دوم، با استفاده از مهارت ران آگاهي پيدا ميديگ
هـاي اجتمـاعي،    كند. در مرحله سوم، از طريـق همـدلي و مهـارت    هيجاني نامناسب را كنترل مي

تواند به افزايش اعتماد، كاهش  سازد. اين تعامل مي تعامل مؤثرتري با ساير اعضاي تيم برقرار مي
تـر   رض، تقويت انسجام و بهبود ارتباطات منجر شود و در نهايت، زمينه عملكرد تيمي مطلـوب تعا

صورت مستقيم و  توان متغيري دانست كه هم به در اين الگو، هوش هيجاني را مي .را فراهم آورد
 تواند از طريق گذارد. اثر مستقيم آن مي اي بر عملكرد تيمي اثر مي هم از طريق متغيرهاي واسطه

افزايش كنترل هيجاني و حفظ تمركز در شرايط مسابقه ظاهر شود؛ در حالي كه اثـر غيرمسـتقيم   
در نتيجه،  .آن از مسيرهايي مانند ارتباط مؤثر، انسجام، اعتماد و مديريت تعارض قابل تبيين است

رود ورزشكاراني كه از سـطح بـالاتري از هـوش هيجـاني برخوردارنـد، در مقايسـه بـا         انتظار مي
تري دارند، توانايي بيشتري بـراي مشـاركت مـؤثر در     هاي هيجاني ضعيف ورزشكاراني كه مهارت

تواند مبناي نظري مناسبي بـراي بررسـي تجربـي     فرايندهاي تيمي داشته باشند. اين موضوع مي
 .هاي گروهي فراهم سازد رابطه ميان هوش هيجاني و عملكرد تيمي در ورزش

تـوان   اي چندبعدي است و نمي دهد كه عملكرد تيمي پديده مباحث نظري نشان مي بررسي اًتياهن
فـردي، انسـجام،    هاي فنـي توضـيح داد. تعـاملات ميـان     آن را تنها با آمادگي جسماني يا مهارت

ارتباط، مديريت تعارض و توانايي حفظ عملكرد مطلوب در شرايط فشار، از عناصر مهـم موفقيـت   
هاي مـرتبط بـا    اي از توانايي هوش هيجاني نيز با فراهم كردن مجموعه شوند. تيمي محسوب مي

گيري ايـن فراينـدها نقـش     تواند در شكل شناخت و تنظيم هيجان، همدلي و تعامل اجتماعي مي
توان انتظار داشت كه افزايش سطح هوش هيجاني ورزشكاران بـا   بر اين اساس، مي .داشته باشد

نهايت ارتقاي عملكرد جمعي همـراه باشـد. بررسـي تجربـي ايـن      بهبود كيفيت روابط تيمي و در 
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طـور معنـاداري    تواند مشخص كند كه آيا هوش هيجاني قادر است عملكرد تيمي را بـه  رابطه مي
 .بيني دارند بيني كند و كدام ابعاد آن سهم بيشتري در اين پيش پيش

 گيري نتيجه

هـا حاصـل تعامـل     هـايي پيچيـده و پويـا هسـتند كـه موفقيـت در آن       هاي گروهي محيط ورزش
شـناختي و اجتمـاعي اسـت. اگرچـه آمـادگي بـدني و        ني، جسـماني، روان اي از عوامل ف مجموعه

شوند، اما برخورداري از اين  هاي تخصصي از الزامات اساسي موفقيت ورزشي محسوب مي مهارت
كننده عملكرد مطلوب تيمي نيست. ورزشـكار بايـد بتوانـد در شـرايط      تنهايي تضمين ها به توانايي

هـا ارتبـاط مـؤثر برقـرار سـازد،       تيمـي  د را مديريت كنـد، بـا هـم   فشار، هيجان و رقابت، رفتار خو
ها را كنترل كند و در جهت اهداف مشترك تيم حركت نمايد. در چنين شـرايطي، هـوش    تعارض

شناختي مؤثر بر عملكـرد تيمـي مـورد توجـه قـرار       عنوان يكي از عوامل روان تواند به هيجاني مي
دهـد كـه هـوش هيجـاني از طريـق       الـه نشـان مـي   شده در ايـن مق  بررسي مباحث مطرح .گيرد

هـاي اجتمـاعي    هاي مرتبط با خودآگاهي، خـودتنظيمي، همـدلي و مهـارت    اي از قابليت مجموعه
هـاي خـود را    تواند زمينه تعامل مؤثرتر ميان اعضاي تيم را فراهم كند. ورزشكاري كه هيجان مي
هـاي تكانشـي    قه كمتر دچـار واكـنش  كند، در شرايط دشوار مساب درستي شناسايي و تنظيم مي به

گيري مناسب دارد. همچنين، فردي كـه از   شود و توانايي بيشتري براي حفظ تمركز و تصميم مي
هـاي   تيمـي  تواند وضعيت هيجاني هـم  هاي اجتماعي مطلوب برخوردار است، مي همدلي و مهارت

 .باشد خود را بهتر درك كرده و در ايجاد روابط حمايتي و سازنده نقش داشته

ترين مسيرهاي اثرگذاري هوش هيجاني بر عملكرد تيمي، تقويت ارتبـاط و انسـجام    يكي از مهم
هـا   ميان اعضاي تيم است. تيمي كه اعضاي آن قادر به درك متقابل و مديريت مناسـب هيجـان  

هستند، ظرفيت بيشتري بـراي ايجـاد اعتمـاد، همكـاري و همـاهنگي دارد. در چنـين محيطـي،        
هاي  توانند در موقعيت شوند و اعضا مي هاي گسترده تبديل نمي فردي الزاماً به تعارض هاي اشتباه
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دشوار به جاي سرزنش يكديگر، بر حل مسئله و دستيابي به هدف مشترك تمركـز كننـد. از ايـن    
هـاي فـردي    شـناختي مـؤثر در تبـديل قابليـت     توان يكي از منـابع روان  رو، هوش هيجاني را مي

از سوي ديگر، اهميت هوش هيجاني در لحظـات پرفشـار    .ملكرد جمعي دانستورزشكاران به ع
شـود كـه    شـود. نتيجـه بسـياري از مسـابقات در شـرايطي تعيـين مـي        مسابقه بيشتر آشكار مـي 

گيري سريع مواجه هستند. توانايي  ورزشكاران با خستگي، اضطراب، فشار رواني و ضرورت تصميم
هـاي عجولانـه    گيـري  وانـد از كـاهش تمركـز و تصـميم    ت كنترل هيجان در چنين شـرايطي مـي  

جلوگيري كند و به ورزشكار اجازه دهد رفتار خود را با نيازهاي تاكتيكي تيم هماهنگ سـازد. بـه   
عنوان بخشي  عنوان يك ويژگي فردي، بلكه به همين دليل، توجه به هوش هيجاني نبايد صرفاً به

هاي نظري اين پـژوهش   از نظر كاربردي، يافته .گيردشناختي تيم مورد توجه قرار  از ظرفيت روان
شناسـي ورزش اهميـت داشـته باشـد.      هـا و متخصصـان روان   تواند براي مربيان، مديران تـيم  مي

هاي جسماني، فني و تاكتيكي، به  توانند در كنار تمرين هاي ورزشي مي سازي تيم هاي آماده برنامه
تنظيم هيجـان، كنتـرل خشـم، مقابلـه بـا فشـار،        هايي مانند خودآگاهي هيجاني، آموزش مهارت

همدلي، ارتباط مؤثر و مديريت تعارض نيز توجه كننـد. همچنـين در فراينـد انتخـاب و پـرورش      
تواند در كنار معيارهاي فني و جسـماني، تصـوير    هاي هيجاني مي ورزشكاران، توجه به شايستگي

توان گفـت هـوش    در مجموع، مي .دهدتري از ظرفيت فرد براي مشاركت در يك تيم ارائه  جامع
بينـي عملكـرد تيمـي در     هيجاني ظرفيت آن را دارد كه يكي از عوامـل مهـم در تبيـين و پـيش    

هـاي   هاي گروهي باشد. اهميت اين متغير نه صرفاً به دليل تـأثير آن بـر كنتـرل هيجـان     ورزش
هنگي اعضاي تيم اسـت.  فردي، بلكه به دليل نقش آن در كيفيت روابط، انسجام، ارتباطات و هما

سـازي ورزشـكاران    تواند بخشي از رويكرد جامع بـه آمـاده   از اين منظر، توسعه هوش هيجاني مي
هاي جسماني، فني، شـناختي   افزايي توانايي باشد؛ رويكردي كه در آن موفقيت ورزشي حاصل هم

هوش هيجـاني و  بيني  با اين حال، براي تعيين دقيق ميزان قدرت پيش .شود و هيجاني تلقي مي
هـاي ميـداني بـا     هاي آن در عملكرد تيمي، انجام پژوهش مشخص كردن سهم هر يك از مؤلفه

شـود در   هاي گروهي ضروري است. همچنين پيشـنهاد مـي   هاي متنوع از ورزشكاران رشته نمونه
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هاي آينده، نقش متغيرهايي مانند انسجام تيمـي، سـبك رهبـري مربـي، اعتمـاد تيمـي،        پژوهش
ري و فشار رقابتي در رابطه ميان هوش هيجاني و عملكرد تيمي مورد بررسي قرار گيرد تـا  آو تاب

 .سازوكارهاي اين رابطه با دقت بيشتري روشن شود
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 منابع و مآخذ

 منابع فارسي )فلا

   .بررسـي رابطـه هـوش هيجـاني و     .  ١٤٠١ احمدي، غلامرضا، و حسـيني، سـيدمحمد
–١١٥ ،٢ ١٠پژوهش در علوم ورزشي،  .هاي گروهي عملكرد ورزشي ورزشكاران رشته

١٣٠. 

 بينـي انسـجام    نقش هوش هيجـاني در پـيش  .  ١٤٠٠ كبري، حسن، و محمدي، رضا.ا
 .٩٠–٧٥ ،٣ ٩شناسي ورزشي،  مطالعات روان .تيمي ورزشكاران

 .رابطه تنظـيم هيجـان بـا عملكـرد و موفقيـت      .  ١٤٠٢ بهرامي، حميد، و كاظمي، علي
 .٥٦–٤١ ،١ ٦شناسي ورزشي و مديريت ورزش،  فصلنامه روان .ورزشكاران تيمي

    .شـناختي در   بررسـي نقـش عوامـل روان   .  ١٤٠٠ حسيني، مهـدي، و رضـايي، محمـد
–٩٥ ،٢ ٨هاي كاربردي در علـوم ورزشـي،    فصلنامه پژوهش .هاي ورزشي عملكرد تيم

١١٠. 

 .هوش هيجاني و ارتباط آن با انسجام گروهي .  ١٤٠١ رضايي، مهدي، و كريمي، فرهاد
 .٧٨–٦٣ ،٤ ١١شناسي ورزش،  ت روانفصلنامه مطالعا .در ورزشكاران

  .هـاي اجتمـاعي و هيجـاني در     نقـش مهـارت  .  ١٣٩٩ شريفي، احمد، و مرادي، سـعيد
 .١٤٢–١٢٥ ،٣ ١٢فصلنامه مديريت ورزشي،  .هاي ورزشي موفقيت تيم

 .بيني عملكـرد تيمـي بـر اسـاس هـوش       پيش.  ١٤٠٢ عليزاده، مريم، و صادقي، حسن
 ،٢ ٧هاي نوين در علوم ورزشـي،   پژوهش .ني ورزشكارانهيجاني و خودتنظيمي هيجا

٩٧–٨١. 

 .رابطه هوش هيجاني، اعتماد تيمـي و عملكـرد   .  ١٤٠٠ محمدي، رضا، و احمدي، سارا
 .١١٨–١٠١ ،١ ١٥شناسي و علوم تربيتي،  مجله روان .ورزشكاران
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