
 

 

 

تر آوا و  یاخلاق یرهثر خصوظدر یسازمان تیهو یانجینقص م تررسی و تثثین

 كطور غرب های استان اموزش و پرورش  كاركنان تین  یرفتار ضهروند

 سیتا خشاعیآ

 وبرؽٌبط هذٗزٗت اهَر فزٌّگٖ ٍ دث٘ز اهَسػ ٍ پزٍرػ اعتبى وزهبًؾبُ

 چکیده

ّذف پضٍّؼ حبضز، ثزرعٖ ٍ تج٘٘ي ًمؼ ه٘بًجٖ َّٗت عبسهبًٖ در راثغِ ه٘بى رّجزٕ اخلالٖ ٍ آٍإ 

ّـبٕ رـزة وؾـَر اعـت.      ؽْزًٍذٕ عبسهبًٖ در ه٘بى وبروٌبى آهَسػ ٍ پزٍرػ اعتبىوبروٌبى ٍ رفتبر 

ّـب ٍ رفتبرّـبٕ عـبسًذُ وبروٌـبى،      دّٖ ثِ ًگـزػ  ػٌَاى ٗىٖ اس ػَاهل هْن در ؽىل رّجزٕ اخلالٖ ثِ

پذٗزٕ، رػبٗت افَل اخلالٖ ٍ تمَٗت ارتجبعبت عبلن در  تَاًذ اس عزٗك اٗجبد اػتوبد، ػذالت، هغئَل٘ت هٖ

تز وبروٌبى را فزاّن عبسد. اس عَٕ دٗگـز، َّٗـت عـبسهبًٖ ث٘ـبًگز      ٘ظ عبسهبًٖ، سهٌِ٘ هؾبروت فؼبلهح

ِ  ه٘شاى احغبط تؼلك، ّوجغتگٖ ٍ ّوبًٌذعبسٕ وبروٌبى ثب عبسهبى اعت ٍ هٖ ػٌـَاى عـبسٍوبرٕ    تَاًذ ثـ

حبضـز اس ًظـز    ؽٌبختٖ، راثغِ ه٘بى عجه رّجزٕ ٍ رفتبرّبٕ هثجت وبروٌبى را تج٘٘ي وٌذ. پـضٍّؼ  رٍاى

ٗـبثٖ هؼـبدلات عـبختبرٕ اعـت.      ّذف، وبرثزدٕ ٍ اس ًظز رٍػ، تَف٘فٖ ـ ّوجغتگٖ ٍ هجتٌٖ ثز هـذل  

ٖ  جبهؼِ آهبرٕ پضٍّؼ را وبروٌبى آهَسػ ٍ پزٍرػ اعتبى دٌّـذ وـِ ًوًَـِ     ّبٕ رزة وؾَر تؾى٘ل هـ

ٖ گ٘زٕ هتٌبعت ٍ اثشار پزعؾٌبهِ اعتبًذارد هَ هَردًظز ثب اعتفبدُ اس رٍػ ًوًَِ گ٘زًـذ.   رد ثزرعٖ لزار هـ

ٗبثٖ هؼبدلات عبختبرٕ اعتفبدُ خَاّذ ؽذ. در اٗي  ّب اس آهبر تَف٘فٖ ٍ اعتٌجبعٖ ٍ هذل ثزإ تحل٘ل دادُ

ِ         هذل، رّجزٕ اخلالٖ ثِ ػٌـَاى   ػٌـَاى هتی٘ـز هغـتمل، آٍإ وبروٌـبى ٍ رفتـبر ؽـْزًٍذٕ عـبسهبًٖ ثـ

ّـبٕ   رٍد ٗبفتِ اًذ. اًتظبر هٖ ًجٖ در ًظز گزفتِ ؽذُػٌَاى هتی٘ز ه٘ب هتی٘زّبٕ ٍاثغتِ ٍ َّٗت عبسهبًٖ ثِ

ّـبٕ اخلالـٖ،    پضٍّؼ ًؾبى دّذ وِ رّجزٕ اخلالٖ ثب اٗجبد فضبٕ هجتٌٖ ثـز اػتوـبد، ػـذالت ٍ ارسػ   
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سهٌِ٘ تمَٗت َّٗت عبسهبًٖ وبروٌبى را فزاّن وزدُ ٍ َّٗت عبسهبًٖ ً٘ـش ثـب افـشاٗؼ احغـبط تؼلـك ٍ       

عبسًذُ ٍ رفتبرّبٕ ؽْزًٍذٕ عبسهبًٖ ؽَد. ثز اٗي اعبط، تَجِ ثـِ   پذٗزٕ، هَجت تمَٗت آٍإ هغئَل٘ت

تَاًذ در ارتمبٕ هؾبروت وبروٌبى، ثْجـَد رٍاثـظ عـبسهبًٖ ٍ     رّجزٕ اخلالٖ ٍ تمَٗت َّٗت عبسهبًٖ هٖ

 .افشاٗؼ رفتبرّبٕ داٍعلجبًِ ٍ عبسًذُ در ًظبم آهَسػ ٍ پزٍرػ هؤثز ثبؽذ

 

هبًٖ، آٍإ وبروٌـبى، رفتـبر ؽـْزًٍذٕ عـبسهبًٖ، وبروٌـبى      رّجزٕ اخلالٖ، َّٗـت عـبس   :ٍاصگبى ول٘ذٕ

 ّبٕ رزة وؾَر آهَسػ ٍ پزٍرػ، اعتبى

 

 مقدمه 

ّب در هح٘ظ هتحَل ٍ پ٘چ٘ذُ وًٌَٖ، ث٘ؼ اس گذؽتِ ثِ وبروٌبًٖ ً٘بس دارًذ وِ ػـلاٍُ ثـز اًجـبم     عبسهبى

هحَلِ، در ثْجَد فزاٌٗذّبٕ عبسهبًٖ، ارائِ پ٘ؾٌْبدّبٕ عـبسًذُ، ؽٌبعـبٖٗ هؾـىلات ٍ    ٍظبٗف رعوٖ ٍ 

ّبٕ آهَسؽٖ اس اّو٘ت  آفزٌٖٗ وٌٌذ. در اٗي ه٘بى، عبسهبى هؾبروت فؼبلاًِ در تحمك اّذاف عبسهبى ًمؼ

ل وبروٌـبى ثـب   إ ثزخَردارًذ؛ سٗزا و٘ف٘ت ػولىزد آًْب هغتم٘وبً ثب و٘ف٘ت عزهبِٗ اًغبًٖ ٍ ًحَُ تؼبه ٍٗضُ

تـزٗي ًْبدّـبٕ اجتوـبػٖ، ثـزإ      ػٌَاى ٗىٖ اس هْن هذٗزاى ٍ ّوىبراى ارتجبط دارد. آهَسػ ٍ پزٍرػ ثِ

دعت٘بثٖ ثِ اّذاف آهَسؽٖ ٍ تزث٘تٖ خـَد ً٘بسهٌـذ هح٘غـٖ اعـت وـِ در آى وبروٌـبى احغـبط تؼلـك،         

خَد را ثذٍى ًگزاًٖ ث٘بى وٌٌذ. ّب ٍ پ٘ؾٌْبدّبٕ  پذٗزٕ ٍ هؾبروت داؽتِ ثبؽٌذ ٍ ثتَاًٌذ دٗذگبُ هغئَل٘ت

تَاًٌذ رفتبرّبٕ عبسًذُ وبروٌبى را تمَٗت وٌٌذ، ٗىـٖ اس هَضـَػبت    اس اٗي هٌظز، ؽٌبخت ػَاهلٖ وِ هٖ

 .رٍد هْن در حَسُ هذٗزٗت عبسهبًٖ ٍ رفتبر عبسهبًٖ ثِ ؽوبر هٖ

ّجـزٕ اخلالـٖ   اعت. ر رهبزی اخلاقیگ٘زٕ رفتبرّبٕ هثجت در عبسهبى،  ٗىٖ اس ػَاهل هؤثز ثز ؽىل

ثِ هجوَػِ رفتبرّـب ٍ الـذاهبت رّجـز اؽـبرُ دارد وـِ ثـز افـَلٖ ّوچـَى فـذالت، ػـذالت، اًقـبف،            

پــذٗزٕ، احتــزام ثــِ وبروٌــبى ٍ رػبٗــت هؼ٘برّــبٕ اخلالــٖ اعــتَار اعــت. هــذٗزاًٖ وــِ در   هغــئَل٘ت

رٕ هٌبعـجٖ ثـزإ   تَاًٌذ الگَٕ رفتب وٌٌذ، هٖ ّب ٍ تؼبهلات خَد افَل اخلالٖ را رػبٗت هٖ گ٘زٕ تقو٘ن
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گ٘زٕ اػتوبد ٍ رٍاثظ عـبلن عـبسهبًٖ را فـزاّن آٍرًـذ. رفتـبر اخلالـٖ        وبروٌبى اٗجبد وزدُ ٍ سهٌِ٘ ؽىل

تَاًـذ ادران وبروٌـبى اس ػـذالت ٍ حوبٗـت عـبسهبًٖ را افـشاٗؼ دادُ ٍ آًـبى را ثـِ          هذٗزاى ّوچٌ٘ي هٖ

ٖ، اٗي هَضَع اّو٘ـت ث٘ؾـتزٕ پ٘ـذا    ّبٕ آهَسؽ هؾبروت ث٘ؾتز در اهَر عبسهبى تزر٘ت وٌذ. در عبسهبى

تَاًـذ   وٌذ؛ سٗزا هذٗزاى ٍ وبروٌبى در فزاٌٗذٕ هغتوز ثب ٗىذٗگز تؼبهل دارًذ ٍ و٘ف٘ت اٗي تؼبهلات هٖ هٖ

 .ثز اًگ٘شػ، رضبٗت ٍ رفتبرّبٕ عبسهبًٖ وبروٌبى اثزگذار ثبؽذ

بروٌـبى هحغـَة   ٗىـٖ اس هفـبّ٘ن هْـن در تج٘ـ٘ي رفتـبر و      هویت ساسمانیدر وٌبر رّجزٕ اخلالٖ، 

ؽَد. َّٗت عبسهبًٖ ثِ ه٘شاى احغبط تؼلك ٍ ّوبًٌذعـبسٕ فـزد ثـب عـبسهبًٖ اؽـبرُ دارد وـِ در آى        هٖ

وٌٌذ، هَفم٘ـت ٍ پ٘ؾـزفت    وٌذ. ٌّگبهٖ وِ وبروٌبى عبسهبى را ثخؾٖ اس َّٗت خَد تلمٖ هٖ فؼبل٘ت هٖ

ث٘ؾتزٕ دارد وِ ثزإ ثْجَد ػولىزد داًٌذ ٍ در ًت٘جِ احتوبل  عبسهبى را ثب هٌبفغ ٍ اّذاف خَد هزتجظ هٖ

پـذٗزٕ وبروٌـبى را    تَاًذ احغبط تؼلك، تؼْـذ ٍ هغـئَل٘ت   عبسهبى تلاػ وٌٌذ. َّٗت عبسهبًٖ لَٕ هٖ

گ٘زٕ رفتبرّبٕ فزاتز اس الشاهبت رعوٖ ؽیلٖ فزاّن عـبسد. اس اٗـي رٍ،    افشاٗؼ دّذ ٍ سهٌِ٘ را ثزإ ؽىل

سٍوبرّبٕ هْن در تَض٘ح ًحَُ تأث٘زگذارٕ ػَاهل هـذٗزٗتٖ  ػٌَاى ٗىٖ اس عب تَاًذ ثِ َّٗت عبسهبًٖ هٖ

 .ثز رفتبر وبروٌبى هَرد تَجِ لزار گ٘زد

اعت. آٍإ وبروٌبى ثِ ث٘ـبى   آوای کارکنانّبٕ اهزٍسٕ،  ٗىٖ اس رفتبرّبٕ هْن هَرد تَجِ در عبسهبى

 ـ ّب، پ٘ؾٌْبدّب، ًگزاًٖ داٍعلجبًِ دٗذگبُ ب ّـذف ثْجـَد ؽـزاٗظ ٍ    ّب ٍ اعلاػبت هزتجظ ثب هغبئل عبسهبى ث

ػولىزد عبسهبى اؽبرُ دارد. وبروٌبًٖ وِ اس اهٌ٘ت رٍاًـٖ ٍ اػتوـبد وـبفٖ ثزخَردارًـذ، هؼوـَلاً آهـبدگٖ       

ث٘ؾتزٕ ثزإ ث٘بى هغبئل ٍ ارائِ پ٘ؾٌْبدّبٕ افلاحٖ دارًذ. در همبثل، چٌبًچِ وبروٌبى احغـبط وٌٌـذ   

ٗب پ٘بهذّبٕ ًبهغلَة ّوزاُ ؽَد، هوىي اعت  ّبٕ آًبى هوىي اعت ثب ٍاوٌؼ هٌفٖ هذٗزاى ث٘بى دٗذگبُ

تَاًـذ در   عىَت را اًتخبة وٌٌذ. ثٌبثزاٗي، عجه رّجزٕ هذٗزاى ٍ و٘ف٘ت رٍاثظ ه٘بى هذٗز ٍ وبروٌبى هٖ

 .گ٘زٕ آٍإ عبسًذُ ًمؼ هْوٖ داؽتِ ثبؽذ اٗجبد ؽزاٗظ هٌبعت ثزإ ؽىل

رفتبرّبٕ هثجت وبروٌبى اعـت وـِ   ّبٕ  ٗىٖ دٗگز اس جلَُ رفتار ضهزوندی ساسمانیاس عَٕ دٗگز، 

ِ      فزاتز اس الشاهبت رعوٖ ؽیل لزار هٖ إ اس رفتبرّـبٕ   گ٘زد. رفتـبر ؽـْزًٍذٕ عـبسهبًٖ ؽـبهل هجوَػـ

داٍعلجبًِ ٍ اخت٘برٕ اعت وِ اگزچِ هوىي اعت هغتم٘وبً در ؽـز  ٍظـبٗف رعـوٖ وبروٌـبى درد ًؾـذُ      
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وىبرٕ ثـب ّوىـبراى، ووـه داٍعلجبًـِ، رػبٗـت      تَاًذ ثِ ثْجَد وبروزد عبسهبى ووه وٌذ. ّ ثبؽذ، اهب هٖ 

ّب ٍ تَجِ ثِ هٌبفغ جوؼٖ اس جولِ رفتبرّـبٖٗ ّغـتٌذ وـِ     هَاسٗي عبسهبًٖ، هؾبروت هغئَلاًِ در فؼبل٘ت

گ٘زٕ چٌ٘ي رفتبرّبٖٗ در هح٘ظ آهَسػ  تَاًٌذ در لبلت رفتبر ؽْزًٍذٕ عبسهبًٖ ًوَد پ٘ذا وٌٌذ. ؽىل هٖ

برٕ ه٘بى وبروٌـبى، تغـْ٘ل فزاٌٗـذّبٕ ادارٕ ٍ آهَسؽـٖ ٍ ارتمـبٕ      تَاًذ ثِ افشاٗؼ ّوى ٍ پزٍرػ هٖ

 .و٘ف٘ت ػولىزد عبسهبًٖ هٌجز ؽَد

تَاى فزفبً ثِ ٗه راثغـِ هغـتم٘ن هحـذٍد     راثغِ ه٘بى رّجزٕ اخلالٖ ٍ رفتبرّبٕ هثجت وبروٌبى را ًوٖ

هویتت   .وزد؛ ثلىِ هوىي اعت اٗي راثغِ اس عزٗك عبسٍوبرّبٕ ؽـٌبختٖ ٍ ّـَٗتٖ ً٘ـش ؽـىل ثگ٘ـزد     

تَاًذ ًمؼ ه٘بًجٖ هْوٖ اٗفب وٌذ. سهبًٖ وِ وبروٌبى رفتبر هذٗزاى را اخلالٖ،  اس اٗي هٌظز هٖ ساسمانی

وٌٌذ، هوىي اعت احغبط تؼلك ٍ ّوبًٌذعبسٕ آًبى ثب عبسهبى افشاٗؼ  هٌقفبًِ ٍ لبثل اػتوبد ارسٗبثٖ هٖ

ث٘ؾتز، ارائِ پ٘ؾٌْبدّبٕ عبسًذُ ٍ اًجبم  تَاًذ وبروٌبى را ثِ هؾبروت ٗبثذ. افشاٗؼ َّٗت عبسهبًٖ ً٘ش هٖ

تَاًذ درن  رفتبرّبٖٗ فزاتز اس ٍظبٗف رعوٖ عَق دّذ. ثٌبثزاٗي، ثزرعٖ ًمؼ ه٘بًجٖ َّٗت عبسهبًٖ هٖ

 .تزٕ اس عبسٍوبر ارتجبط ه٘بى رّجزٕ اخلالٖ، آٍإ وبروٌبى ٍ رفتبر ؽْزًٍذٕ عبسهبًٖ ارائِ وٌذ دل٘ك

 روش ضناسی 

ف وـبرثزدٕ اعـت ٍ اس هٌظزجوـغ آٍرٕ اعلاػـبت اس ًـَع      پ٘وبٗؾٖ ٍ اس ًظزّـذ  -اٗي پضٍّؼ تَف٘فٖ

اهَسػ ٍ ّوجغتگٖ ثِ ؽوبر هٖ آٗذ. جبهؼِ پضٍّؼ توــبهٖ وبروٌــبى ادارات  _ّبٕ تَف٘فٖ  پضٍّؼ

ثـَد. اس آًجبٖٗ وـِ اس تحل٘ـل    1397ّبٕ رزة وؾَر)وزهبًؾبُ ، اٗلام ، ّوذاى( در عبل  اعتبى  پزٍرػ

ؽذُ اعت حجن ًوًَِ ّن ثز اعبط آى ثبٗذ هؾخـ هٖ ؽذ وِ ثز اعـبط  ػبهلٖ در اٗي تحم٘ك اعتفبدُ 

هتی٘ز را اؽبرُ وـزدُ  ٍ اس آًجـبٖٗ وـِ     1ًوًَِ )پبعخگَ ٗب آسهَدًٖ( ثِ اسإ ّز  3گفتِ گَرعَچ ًغجت 

 210ًفز هٖ ثَد وـِ ثـزإ اعوٌ٘ـبى اس ًوًَـِ گ٘ـزٕ       168عَال ثَد تؼذاد ًوًَِ ثبٗذ  56تؼذاد عَالات 

( وـِ  2008آٍرٕ ؽذ. ثزإ عٌجؼ رّجزٕ اخلالٖ اس پزعؾـٌبهِ دّـَق ٍ دى ّبرتـ )    پزعؾٌبهِ جوغ

عـَال( اعـتفبدُ ؽـذ. ثـزإ      2عَال(، ػـذالت)  4عَال(، تفَٗض اخت٘بر) 5دارإ عِ هَلفِ ؽفبف عبسٕ)

( اعتفبدُ ؽذ. اٗـي هتی٘ـز ؽـبهل دٍ    2004ثزرعٖ رفتبر ؽْزًٍذٕ عبسهبًٖ اس پزعؾٌبهِ تپز ٍ ّوىبراى )

ثبؽـذ.  ثـزإ عـٌجؼ آٍإ     عَال هٖ 5ٍ رفتبر ؽْزًٍذٕ فزدٕ ثب  5تبر ؽْزًٍذٕ عبسهبًٖ ثب  هَلفِ رف
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دٍعـتبًِ ٍ آٍإ   ( وِ دارإ عِ هَلفِ آٍإ هغ٘غ، آٍإ ًـَع 2011عبسهبًٖ اس پزعؾٌبهِ سّ٘ز ٍ اردٍلبى)

 ـ  5تذافؼٖ وِ ّز گَِٗ ؽبهل  ب پزعؾـٌبهِ  عَال ثَد هَرد اعتفبدُ لزار گزفت. ّوچٌ٘ي َّٗت عبسهبًٖ ث

 .عَال( هَرد عـٌجؼ لـزار گزفـت    6هَلفِ ػضَٗت، ٍفبدارٕ ٍ ؽجبّت ثَد )ّز گَِٗ  3چٌٖ وِ دارإ 

 smartتي اس اعبت٘ذ هذٗزٗت ٍرسؽٖ ٍ رٍاٖٗ عبسُ آسهَى ثب اعتفبدُ اس ًزم افشار 10رٍاٖٗ فَرٕ تَعظ 

pls  توبهٖ ثبرّبٕ ػـبهلٖ اعـتبًذارد   هَرد تبٗ٘ذ لزار گزفت. رٍاٖٗ ّوگزاٖٗ سهبًٖ ثزلزار اعت وِ همذار

اعت. هتی٘ـزٕ   5/0ثشرگتز اس AVEؽذُ هزثَط ثِ ّز ٗه اس  هتی٘زّبٕ اًذاسُ گ٘زٕ ٍ ً٘ش همذار ؽبخـ 

ثبؽذ پبٗبٖٗ لبثل لجَلٖ دارد ٍ ّز چِ اٗي همذار ثِ ٗه ًشدٗىتز ثبؽـذ ، پبٗـبٖٗ    7/0آًْب ثبلاتز اس  CRوِ 

ثزإ ول٘ٔ هتی٘زّبٕ پضٍّؼ ث٘ؾتز  CRبى دادُ ؽذ، ه٘شاى آى ث٘ؾتز اعت. ّوبى گًَِ وِ در جذٍل  ًؾ

ثخؼ ػٌَاى ًوَد وِ ًؾبى اس ٍجَد عـبسگبرٕ داخلـٖ در    اعت؛ لذا ه٘تَاى ًت٘جٔ حبفل را رضبٗت 7/0اس

ّز ٗه اس هتی٘زّبٕ پضٍّؼ اعت . ّوچٌ٘ي ًتبٗج ضزٗت آلفبٕ وزًٍجـب  ثـزا ٕ ثزرعـٖ پبٗـبٖٗ اثـشار      

 ُ اعت.ًؾبى دادُ ؽذ1پضٍّؼ در جذٍل 

 ّبٕ تحم٘ك ه٘شاى آلفبٕ ثذعت آهذُ ثزإ ّز ٗه اس ؽبخـ -1جدول

 ضزیب آلفای کزونباخ ضاخص
میانگین واریانس 

 AVEاستخزاج ضده 
CR 

 77/0 64/0 71/0 ػذالت

 82/0 50/0 74/0 ؽفبف٘ت

 88/0 62/0 84/0 تفَٗض اخت٘بر

 82/0 50/0 74/0 فزدٕ

 92/0 67/0 90/0 عبسهبًٖ

 88/0 61/0 84/0 آٍإ هغ٘غ
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 86/0 51/0 81/0 آٍإ ًذافؼٖ 

 87/0 52/0 82/0 دٍعتبًِ آٍإ ًَع

 82/0 53/0 72/0 ػضَٗت

 88/0 55/0 84/0 ؽجبّت

 87/0 53/0 82/0 ٍفبدارٕ

 

 صهوژپ ییافته ها 

 20-30ٗبفتِ ّبٕ تَف٘فٖ تحم٘ك ًؾبى داد اس ث٘ي ًوًَِ تحم٘ـك اوثـز هؾـتزٗبى در داهٌـِ عـٌٖ ثـ٘ي       

%(، ٍ اوثزٗـت آًْـب دارإ هـذرن    43عـبل )  4-2%(عبل لزار داؽت. عبثمِ اعتفبدُ اوثـز هؾـتزٗبى   45)

هزاجؼـِ  %( ثَدًذ.    ّوچٌـ٘ي ث٘ؾـتز هؾـتزٗبى    57%( ثَدًذ. ّوچٌ٘ي اوثزٗت آى ّب سى )51وبرؽٌبعٖ)

 %( ثِ ثبؽگبُ داؽتٌذ.41ّفتگٖ)

 ًؾبى دادُ ؽذُ اعت. 2ًتبٗج ضزٗت ّوجغتگٖ پ٘زعَى ث٘ي هتی٘زّبٕ تحم٘ك در جذٍل

 هبتزٗظ ّوجغتگٖ ث٘ي هتی٘زّبٕ تحم٘ك -2جدول 

 رفتار ضهروندی ضاخع متغیر
آوای 

 سازمانی

هویت 

 سازمانی

رهثری 

 اخلاقی

    1 رفتار شُزيودی

   1 *550/0 آيای ساسماوی

  1 *435/0 *696/0 ًَیت ساسماوی

 1 *393/0 *375/0 *414/0 رَبزی اخلاقی
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 )آسهَى دٍ داهٌِ(05/0هؼٌبدار در عغح  *   

ٖ   3ّوبًغَر وِ جذٍل  دّـذ ثـ٘ي ّوـِ هتی٘زّـبٕ تحم٘ـك ّوجغـتگٖ ٍجـَد دارد. ثـبلاتزٗي          ًؾـبى هـ

ثبؽذ. ّوچٌ٘ي ووتزٗي ّوجغـتگٖ ثـ٘ي    هٖ( 87/0ّوجغتگٖ هزثَط ثِ َّٗت عبسهبًٖ ثب آٍإ عبسهبى )

 ( ٍجَد دارد.376/0رّجزٕ عبسهبًٖ ٍ آٍإ عبسهبًٖ )

 ضزاٗت ّوجغتگٖ گَِٗ ّب. 3جدول

 
ضاخع 

 متغیر

آوای 

 مطیع

آوای 

 ندافعی

آوای 

 دوستانه نوع
 سازمانی فردی وفاداری ضثاهت عضویت

رَبزی 

 اخلاقی

 282/0 291/0 294/0 312/0 311/0 260/0 320/0 281/0 عدالت

 268/0 277/0 309/0 172/0 240/0 128/0 329/0 265/0 شفافیت

تفًیض 

 اختیار
158/0 209/0 137/0 281/0 229/0 302/0 236/0 195/0 

آيای 

 ساسماوی

 510/0 354/0 343/0 399/0 451/0 792/0 637/0 1 آيای مطیع

 286/0 414/0 495/0 521/0 533/0 580/0 1 637/0 آيای ودافعی

آيای 

 ديستاوٍ وًع
792/0 580/0 1 307/0 313/0 312/0 246/0 496/0 

ًَیت 

 ساسماوی

 450/0 751/0 781/0 875/0 1 307/0 533/0 451/0 عضًیت

 448/0 671/0 788/0 1 875/0 313/0 521/0 399/0 شباَت

 478/0 662/0 1 788/0 780/0 312/0 495/0 343/0 يفاداری

رفتار 

 شُزيودی

 430/0 1 662/0 671/0 751/0 246/0 414/0 354/0 فزدی

 1 431/0 478/0 448/0 451/0 496/0 287/0 511/0 ساسماوی
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ٖ   3ّوبًغَر وِ جذٍل   دّـذ ثـ٘ي ّوـِ هتی٘زّـبٕ تحم٘ـك ّوجغـتگٖ ٍجـَد دارد. ثـبلاتزٗي          ًؾـبى هـ

ث٘ي ؽفبف٘ت ٍ آٍإ ثبؽذ. ّوچٌ٘ي ووتزٗي ّوجغتگٖ  ( ه75/0ّٖوجغتگٖ هزثَط ثِ ػضَٗت ثب فزدٕ )

 ( ٍجَد دارد.128/0دٍعتبًِ) ًَع

تحل٘ل هغ٘ز راثغِ ث٘ي رّجزٕ اخلالٖ ثب آٍا ٍ عىَت عبسهبًٖ ثب ًمؼ ه٘ـبًجٖ َّٗـت    2ٍ  1در ؽىل 

 عبسهبًٖ ًؾبى دادُ ؽذُ اعت.

 

 هذل هؼبدلات عبختبرٕ ًتبٗج ضزٗت هغ٘ز (:1مدل)
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 اعتبًذاردهذل هؼبدلات عبختبرٕ ًتبٗج ضزٗت (: 2مدل)

 ًؾبى دادُ ؽذُ اعت. 5ًتبٗج ضزٗت هغ٘ز ٍضزٗت اعتبًذارد در جذٍل 

 : نتایج ضزیب مسیز5جدول 

 فرضیات تحقیق
ضریة 

 β مسیر

ضریة 

 استاندارد
 نتیجه

رَبزی اخلاقی بز ًَیت 

 ساسماوی
 تایید 23/5 39/0

رَبزی اخلاقی بز آيای 

 ساسماوی
 تایید 11/2 21/0

رفتار رَبزی اخلاقی بز  

 شُزيودی
 تایید 18/2 14/0
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ًَیت ساسماوی بز رفتار  

 شُزيودی
 تایید 62/13 69/0

ًَیت ساسماوی بز آيای 

 ساسماوی
 تایید 89/4 43/0

رَبزی اخلاقی بزرفتار 

شُزيودی با وقش میاوجی 

 ًَیت ساسماوی

 

 تایید 05/0 =(0.12*0.42)

ی بز آيای رَبزی اخلاق

ًَیت  ساسماوی با وقش میاوجی

 ساسماوی

 تایید 12/0=(0.3*0.42)

 

ٍ  2هَرد تبٗ٘ـذ اعـت. ّوبًگًَـِ وـِ ؽـىل       ّوبًغَر وِ ًتبٗج ًؾبى هٖ دّذ اوثز فزضِ٘ ّبٕ تحم٘ك 

هج٘ي پذٗزػ اثـز رّجـزٕ اخلالـٖ ثـز افـشاٗؼ       96/1ثبلاتز اس  tدّذ ضزاٗت اعتبًذارًؾبى هٖ  5جذٍل 

ثبؽذ. ضزاٗت ػلٖ هغ٘زّبٕ ث٘ي عِ عبسُ افلٖ پضٍّؼ ًؾبى اس تـبث٘ز ر٘ـز    َّٗت ٍ رفتبر ؽْزًٍذٗن ٕ

 هغتم٘ن رّجزٕ اخلالٖ )اس عزٗك ه٘بًجٖ َّٗت عبسهبًٖ( را ثز افشاٗؼ آٍا ٍ  رفتبر ؽْزًٍذٕ دارد. 
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 نتیجه گیزی

ثِ ًتبٗج تحم٘ك رّجزاى اخلالٖ ثز تقو٘ن ثِ اًتخبة عىَت ٗب فذإ عبسهبًٖ در وبروٌبًؾـبى   . ثب تَجِ

(  ّوغـَ ثـَد ٍ ّوچٌـ٘ي احوـذٕ سّزاًـٖ ٍ       2011اثز گذارًذ. اٗي ًتبٗج ثب تحم٘مبت سّ٘ـز ٍ اردٍرـبى)  

ثـز آٍإ   ( ً٘ش ًؾبى دادًذ رّجزٕ اخلال1394ٖ( ٍ ًتبٗج تحم٘ك سارػٖ هت٘ي ٍ ّوىبراى)1392ّوىبراى )

ّوچٌ٘ي دٗگز ًت٘جِ تحم٘ك حـبوٖ اس   (.41،1،5).دٍعتبًِ تبث٘ز گذار اعت هغ٘غ، آٍإ تذافؼٖ ٍ آٍإ ًَع

آى اعت وِ رّجزٕ اخلالٖ ثز رفتبر ؽْزًٍذٕ عبسهبًٖ اثز هغتم٘ن دارد. اٗي ًت٘جِ ثـب ًتـبٗج تحم٘مـبت    

( ٍ ً٘ــه پــٖ ٍ  1394)( ثْــبرلَ ٍ ّوىــبراى 2013( ٍ وَاًغــَى )2014پًََّتبًــ  ٍ ّوىــبراى  ) 

،(. وبروٌبى رّجزاى اخلالٖ ثِ احتوبل سٗبد ثـِ ػلـت رفتـبر ػبدلاًـِ  34،17،2( ّوغَ ثَد)1395ّوىبراى)

ٍ دلغَساًِ إ وِ رّجز در لجبل آًْـب داؽـتِ اعـت، ثـب رّجز احغبط ٗىذلٖ ه٘ىٌٌذ ٍ ً٘ش ثِ دل٘ل حـظ  

بهل ثب رّجز ه٘جٌٌ٘ـذ. در ًت٘جِ آًْب ثبٗـذ توبٗـل ٍ   اػتوبدٕ وِ ثِ ٍجَد آهذُ اعت، خَد را ثِ ًَػٖ در تؼ

اًگ٘ـشُ داؽـتِ ثبؽـٌذ وـِ ثـزإ اٗـي رّجزاى تٌْب ثِ اًجبم ٍظ٘فِ ٕ فزف اوتفب ًىٌٌذ ٍ عؼٖ ًوبٌٗــذ  

تَاى اٌٗگًَِ تفغ٘ز ًوَد وِ سهبًٖ وـِ رّجـزاى رفتـبر     اس اٗي ح٘غِ فزاتز رًٍذ. ثٌبثز اٗي اٗي ًت٘جِ را هٖ

ب وبروٌبى دارًذ ًغجت ثِ ؽیل ٍ عبسهبًؾبى ًگزػ هثجت تزٕ پ٘ذا ًوَدُ ٍ عؼٖ در ججزاى هٌقفبًِ إ ث

رفتبر اخلالٖ رّجز خَاٌّذ داؽت. در ًت٘جِ وبروٌبى رفتبر ّبٕ فزاًمؾٖ خَاٌّذ داؽت ٍ فزاتز اس لزار داد 

تبٗج رّجزاى ًمؼ ثٌبثزاٗي اٗي ً.ًوبٌٗذ ٍ هٌجز ثِ رفتبر ؽْزًٍذٕ عبسهبًٖ خَاّذ ؽذ وبرٕ خَد ػول هٖ

تَاًٌذ اس عزٗك الگَعبسٕ رفتـبر هٌبعـت ثـزإ     وٌٌذ. در ًت٘جِ هذٗزاى هٖ ػوذُ إ را در عبسهبى اٗفب هٖ

وبروٌبى، ٍضَ  ٍظبٗف وبرٕ ٍ اهٌ٘ت هَجت افشاٗؼ اػتوبد وبروٌبى ثِ عبسهبى ٍ رّجز عـبسهبى ؽـًَذ.   

بر هٖ ؽَد، هٌجـز ثـِ ٗـه حـظ تؼلـك ٍ      احغبط اٌٗىِ ثب فزد ثِ عَر هٌقفبًِ ٍ هؾبثِ فزد دٗگزٕ رفت

افشاٗؼ خَد ارسؽٖ هٖ ؽَد ٍ احغبط تؼْذ ٍ هغئَل٘ت ث٘ؾتزٕ ًغجت ثِ عـبسهبى اٗجـبد هـٖ وٌـذ. اس     

عَٕ دٗگز افزادٕ وِ احغبط ثٖ ػذالتٖ هٖ وٌٌذ ثِ احتوبل ث٘ؾتزٕ عبسهبى رارّب خَاٌّذوزدٗب عغَ  

تٖ هوىي اعـت ثـِ رفتبرّـبٕ ًبٌّجبرهبًٌـذ اًتمـبم      پبٌٖٗ٘ استؼْذ عبسهبًٖ را اس خَد ًؾبى هٖ دٌّذ ٍ ح

جَٖٗ هجبدرت ًوبٌٗذ. ثٌبثزاٗي احغبط ثٖ ػذالتٖ هٖ تَاًذ هٌجز ثِ ػذم احغـبط هغـئَل٘ت ًغـجت ثـِ     

(. در فَرت ٍجَد رّجـزاى اخلالـٖ   21()2012عبسهبى ٍ در ًْبٗت عىَت عبسهبًٖ ؽَد)دثبؽ ٍ ّوىبراى،

ّزاعـتٌذ.   اثزاس اٗذُ ّب در هَرد ؽیل ٍ جٌجِ هزثَط ثِ ؽیل ًوٖ وِ ػولىزدٕ هٌقفبًِ دارًذ، وبروٌبى اس
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ّوچٌ٘ي اػتوبد ثِ ًفظ ث٘ؾتزٕ ثـِ فـحجت وـزدى ٍ توبٗـل ث٘ؾـتزٕ دارًـذ وـِ ٗـه فـزد هـَثز در            

وٌـذ،   عبسهبًؾبى ثبؽٌذ. ثٌبثز اٗي اگز وبروٌبى احغبط وٌٌذ وِ رّجز عبسهبى ثِ فَرت اخلالٖ ػول ًوٖ

ٖ   گؾبٌٗذ. ّوبى احتوبلٖ لت ثِ عخي ًوٖ وبروٌبى اس تزط پ٘بهذّبٕ دارد ًتـبٗج   گًَِ وِ اعىٌ٘ز ث٘ـبى هـ

گذارد. اگز ًت٘جِ رفتبر هثجت ثبؽذ فـزد ثـِ رفتـبر خـَد اداهـِ دادُ ٍ در       رفتبر گذؽتِ ثز الذام آٌٗذُ اثز هٖ

بط (.ّوچٌـ٘ي ثـز اع ـ  3()1390فَرت هٌفٖ ثَدى ًت٘جِ تی٘٘ز رفتبر خَاّذ داد) داًبٖٗ فزد ٍ ّوىـبراى، 

ًتبٗج اثز َّٗت عبسهبًٖ ثز رفتبر ؽْزًٍذٕ ٍ آٍإ عبسهبًٖ ًؾبًگز اٗي هَضَع اعت وِ َّٗت عـبسهبى  

تَاًذ اًگ٘شُ  رفتبر افزاد را در عبسهبى تحت تبث٘ز لزار خَاّذ داد. درن َّٗت عبسهبًٖ اس عَٕ وبروٌبى هٖ

بسهبًٖ ثـب ًتـبٗج تحم٘ـك    إ لَٕ ثزإ ثزٍس رفتبرّبٕ هغلَة ؽـَد. اثـز َّٗـت عـبسهبًٖ ثـز آٍإ ع ـ     

(.دٗگـز  26،9،30(، ّوغـَ ثـَد)  2014(، ًقز اففْبًٖ ٍ آلبثبثـبپَر) 1394(، للاًٍذٕ ٍ هزادٕ)2013هَعب)

ًت٘جــِ تحم٘ــك حــبوٖ اس اثزگــذارٕ َّٗــت عــبسهبًٖ ثــز رفتــبر ؽــْزًٍذٕ اعــت ثــب ًتــبٗج تحم٘مــبت 

،(. 16،10( هغبثمـت دارد) 2012( ٍ رٍتـ٘ظ ٍ ّوىـبراى )  1395( ، ًقزاففْبًٖ ٍ ّوىبراى)2010ثبلىوي)

تزٕ دارًـذ، رفتبرّـبٖٗ فزاتـز اس ٍظ٘فـِ را درلجـبل       ثٌبثزاٗي وغبًٖ وِ ًغجت ثِ ٗه عبسهبى َّٗت لَٕ

عبسهبى اًجبم خَاٌّذ داد ٍ ّزچِ َّٗت عبسهبًٖ افزاد ث٘ؾتز ثبؽذ، ث٘ؾتز تلاػ خَاٌّذ ًوَد رفتبرّـبٖٗ  

خَد ث٘ؾتز ٗبرٕ رعبًذ. وبروٌبًٖ وِ َّٗـت عـبسهبًٖ    را اس خَد ثزٍس دٌّذ وِ عبسهبى را در هغ٘ز اّذاف

ثبلاتزٕ دارًذ ثب ػؾك، دلغَسٕ ٍ خزد رفتبر ه٘ىٌٌذ، هغئَل٘ت پذٗز ّغتٌذ ٍ درثزاثز تی٘٘زات ٍ هؾىلات 

دٗگز ًت٘جِ تحم٘ـك حـبوٖ اس اثـز رّجـزٕ      .هح٘ظ وبرٕ ثزدثبر ثَدُ ٍ ثِ ٍظبٗف خَٗؼ هتؼْذ ه٘جبؽٌذ

( ٍ رعـتگبر ٍ  2014ثبؽـذ ،وـِ ثـب ًتـبٗج تحم٘مـبت هٌ٘ـ  خ٘ـب ٍ و٘ـَ)        ٖ عبسهبًٖ ثز َّٗت عـبسهبًٖ ه ـ 

(.   در 35،37( وِ تبث٘ز هثجت رّجزٕ هؼٌَٕ را ثز َّٗت عبسهبًٖ تبٗ٘ذ ًوَدًذ ّوغَ ثَد)1391ّوىبراى)

ًت٘جِ هذٗزاى ثِ هٌظَر ارتمب َّٗت عبسهبًٖ ثبٗذ در جْـت هؾـبروت فؼـبل پزعـٌل ، تَسٗـغ ػبدلاًـِ ٍ       

تَاًٌذ ًمؼ هثجتٖ در عبسهبى داؽـتِ ثبؽـٌذ تـلاػ وٌٌـذ. ثـِ       بت ٍ اٗجبد اٗي ثبٍر وِ هٖهٌقفبًِ اعلاػ

هٌظَر ارتمب َّٗت عبسهبًٖ هذٗزاى ثبٗذ ثِ عبسگبرٕ ث٘ي اػوبل ٍ رفتبر خَد، اٗجبد هجوَػِ إ رٍؽـي اس  

ػول آٍرًذ.  ارسػ ّبٕ عبسهبًٖ، تذٍٗي هٌؾَر اخلالٖ ثِ هٌظَر ّذاٗت رفتبر پزعٌل الذاهبت لاسم را ثِ

ّوچٌ٘ي رٍؽي ًوَدى ّذف، رعبلت ٍ هغ٘ز اعتزاتضٗه عبسهبى ثِ ؽفبف عبسٕ ثزًبهـِ ّـبٕ عـبسهبى    

وٌـذ وـِ    ثزإ وبروٌبى تَجِ ًوَدُ ٍ هَجت افشاٗؼ َّٗت عبسهبًٖ ؽًَذ. اٗي َّٗت ثِ افزاد ووه هٖ

َد. در ٍالـغ ه٘تـَاى   آساداًِ ثب عبسهبى ّوىبرٕ ًوبٌٗذ ٍ هَجت وبّؼ عىَت ٍ افشاٗؼ آٍإ عبسهبى ؽ
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گفت ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ َّٗت عبسهبًٖ ٗه اثشار اعـتزاتضٗه ثـزإ رعـ٘ذى ثـِ ّـذفْب ٍ چؾـن اًـذاسّب        

ّـبٕ اهـزٍسٕ ثـزإ     ثبؽذ، ٍ ثب تَجِ ثِ ًمؼ هْن رّجزٕ اخلالٖ در دعت٘بثٖ ثِ اٗي ّذف، عـبسهبى  هٖ

در َّٗـت ٗـبثٖ عـبسهبًٖ اّو٘ـت     ثمبٕ خَد در دً٘بٕ رلبثتٖ اهزٍس، ثبٗغتٖ ثزإ ًمؼ رّجزٕ اخلالـٖ  

ثغشاٖٗ لبئل ؽًَذ. چزا وِ رّجزاى اخلالٖ ثب تحزٗه ٍ ثزاًگ٘ختي وبروٌـبى ثـب اعـتفبدُ اس چؾـن اًـذاس      

اخلالٖ ٍ اٗجبد سهٌِ٘ ّبٕ فزٌّگٖ، وبروٌبًٖ تَاًوٌـذ، دارإ ثْـزُ ٍرٕ ثـبلا ٍ هتؼْـذ ٍ ثـب اًگ٘ـشُ را       

ٖ  ثب تَجِ ثِ ٗبفتِ ّـبٕ پـضٍّؼ .دٌّذ پزٍرػ هٖ رعـذ افـزادٕ در    ٍ ًىـبت حبفـل اس آى ثـِ ًظـز هـ

ًوبٌٗذ. در ًت٘جـِ آًْـب احغـبط     عبسهبى عىَت خَاٌّذ وزد وـِ احغبط وٌٌذ رّجزاى اخلالٖ ػول ًوٖ

تؼلك ٍ ٗىٖ ؽذى ثب عبسهبى خـَد ًىزدُ ٍ ثب عبسهبى خَد َّٗت ٗبثٖ ًخَاٌّذ وزد. هتی٘زّبٕ َّٗـت ٍ  

پذٗزًذ ٍ ًبؽٖ اس دٗـذگبّٖ اعـت وـِ فـزد      ػـضبٕ عـبسهبى تـبث٘ز هٖآٍإ عبسهبًٖ وـبهلا اس ًگـزػ ا

آٍرد ثٌبثزاٗي رّجزٕ وِ ثِ ثزلزارٕ اًقبف ٍ ػذالت در عبسهبى ثـٖ تَجـِ    ًغجت ثِ عبسهبى ثِ دعت هٖ

     ٖ تَاًـذ   ثَدُ ٍ اخلاق را در عبسهبى ثزلزار ًٌوبٗذ هَجت لغوِ ثـِ ًگــزػ اػضـبٕ عـبسهبى ؽـذُ ٍ ًوـ

اٗجـبد جْت گ٘زٕ هٌغمٖ ًغجت ثِ َّٗت ٍ آٍإ عبسهبًٖ داؽتِ ثبؽـذ. در ٍالـغ ثـِ    تبث٘زٕ هثجـت در 

وٌٌذ  َّٗـت عبسهبًٖ ٍ آٍإ عبسهبًٖ افشاٗؼ  ّب ثـِ عـوت اخلاق حزوت هٖ آٗذ ّزچِ عبسهبى ًظز هٖ

 ٗبثذ. ثٌبثزاٗي ثب تَجِ ثـِ دخ٘ل ثَدى احغبعبت ؽخقٖ اػضبٕ عبسهبى در وٌـبر ػَاهـل عبسهبًٖ در هٖ

لزار دٌّذ. ّوچٌ٘ي رّجـزٕ اخلالـٖ ثبٗـذ در رفتبرّـب، تقـو٘وبت ٍ      عىَت عبسهبًٖ هغبلؼِ ػلل فزدٕ 

الذاهبت هذٗزاى ثِ عَر هذاٍم دًجبل ؽَد. در فَرتٖ وِ رّجز عبسهبى تفَٗض اخت٘بر ًوبٗذ هوىـي اعـت   

. ّوچٌـ٘ي  وِ اٌٗگًَِ تقَر ؽَد وِ هذٗزٗت ث٘ؾـتزٗي اعلاػــبت را درثـبرٓ هَضـَػبت عـبسهبًٖ دارد     

ُ  ثغ٘برٕ اس وبروٌبى هؼتمذًــذ وــِ عـبسهبى    ّــبٕ ارتجــبعٖ ثــبس جْــت هؾــبروت ٍ       ّبٗؾــبى اس را

تَاًوٌذعبسٕ اعتفبدُ ًو٘ىٌٌذ. ٗىٖ اس هَاًـغ ارتجـبعٖ ػـذم ٍجـَد سٗـز عـبخت ٍ اثشارّـبٕ لاسم جْت 

ًذ ٗه فزفت ارتجبعٖ ثبؽذ وِ رفتبر تَا ّب ٍ ًظزوبروٌبى اعت. ًظبم پ٘ؾٌْبدّب هٖ اًتمبل پ٘ؾٌْبدّب، اٗذُ

تَاى ؽـزاٗظ ٍ  ّبٕ اٗي پضٍّؼ، هغئلِ اػتجبر ث٘زًٍٖ اعت؛ چزا وِ ًوٖ آٍا را افشاٗؼ دّذ. اس هحذٍدٗت

ّبٕ دٗگز ٗىغـبى داًغـت. لـذا در خقـَؿ تؼوـ٘ن ًتــبٗج   فضـبٕ ٗه عبسهبى پضٍّؾٖ را ثب عبسهبى

  .ٍ فزٌّگـٖ اٗـي هؾىل عبسهبًٖ پ٘ؾٌْبد ه٘گزددبط ًوَد.ّب ثبٗغتٖ احت٘ اٗـي پضٍّؼ ثِ عبٗز عبسهبى
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تَاًذ ثبػث اعـتزط، ثـذثٌٖ٘، ًبرضـبٗتٖ ٍ     وِ عىَت وبروٌبى، لغت هخبلف آٍإ عبسهبًٖ، هٖ اسآًجبٖٗ 

رّبٖٗ اس ل٘ذ ٍ تؼْذ در ه٘بى وبروٌبى ؽَد؛ هذٗزاى ثبٗذ ػَاهل اثزگـذار ثـز وـبّؼ عـىَت وبروٌـبى ٍ      

 را هَرد تَجِ ٍ ثزرعٖ اهَسػ ٍ پزٍرػ  افشاٗؼ آٍإ عبسهبًٖ در  ادارات 
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