
 

 

 

               مدیزیت تعارض بزسبک های مذاکزات ساسمانی  تاثیز

 استان کزمانشاه اموسش و پزورش کارکنان اداره کل  در

 نادیا نظزی

 ٍ زتیط اهَظش ٍ پطٍش استاى مطهاًطاُ اهَظش اتتساییٌاسی ماضض

 چکیده

ازاضُ مـ   هسیطیت تؼاضؼ زض ماضمٌاى  تطسثل ّای هصامطات ساظهاًی  تاثیطّسف اظ ایي تحقیق تطضسی 

ازاضُ مـ  اهـَظش ٍ   استاى مطهاًطاُ تَز. جاهؼِ آهـاضی ایـي تحقیـق توـام ماضمٌـاى      اهَظش ٍ پطٍضش  

زض ًظـط  ًفـط   73تطاتـط   تػـازفی استاى مطهاًطاُ است مِ ًوًَِ آهاضی تا استفازُ اظ ًوًَِ گیطی پطٍضش  

ذامسـاض   ضس. اتعاض هَضز استفازُ زض ایي تحقیق ضاه  زٍ پطسص ًاهِ سثل ّای هصامطات ساظهاًی گطفتِ

مِ ضٍایی آًْا زض هغالؼات هرتلف هـَضز تاییـس    تَز (1996ضاتیٌع ) ٍ پطسص ًاهِ هسیطیت تؼاضؼ (1387)

سثل ّای هصامطات ساظهاًی ٍ پطسص . زض یل هغالؼِ ضاٌّوا ًیع پایایی پطسص ًاهِ (3)قطاض گطفتِ است

تسست آهس. تطای تجعیـِ ٍ   93/0ٍ  91/0ًاهِ هسیطیت تؼاضؼ تا استفازُ اظ آلفای مطًٍثاخ تِ تطتیة تطاتط 

تحلی  زازُ ّا، اظ آهاض تَغیفی ٍ استٌثاعی )آظهَى ملوَگطٍف اسویطًَف، ضطیة ّوثستگی اسـییطهي ٍ  

سثل ّـای  ًتایج تحقیق ًطاى زاز مِ استفازُ ضس.  SPSS  ٍPLSهؼازلات ساذتاضی( تا مول ًطم افعاض 

تحلیلی ٍ ٌّجاضی تاثیط هؼٌازاضی تط هسیطیت تؼاضؼ ًساضًس، تا ایي حال، سثل ضـَْزی ٍ ٍاقـغ گطایـی    

 تاثیط هؼٌازاضی تط هسیطیت تؼاضؼ زاضز.

سثل ٍاقغ گطایی، سثل ٌّجـاضی، هـسیطیت تؼـاضؼ،    سثل تحلیلی، سثل ضَْزی،  واژگان کلیدی:

 هصامطُ ساظهاًی.

  اریقاوون  یعلم ادیبن یمل شیهما هیهفتم
   ـــهیدر عصر وو یو اوساو یعلوم اسلام یعلم یپژوهش ها شیهما

 واحد پژوهش سپاه پاسداران –آموزش و پرورش استان کرمانشاه  -بنیاد علمی قانون یار 
زاًطگاُ پیام ًَض مطهاًطاُ، زاًطگاُ  آظاز، زاًطگاُ فطٌّگیاى، زاًطگاُ  زاًطگاُ ضاظی، حوایت هؼٌَی ٍ )تا ّوناضی

 ػلوی ٍ ماضتطزی، جْاز زاًطگاّی ٍاحس مطهاًطاُ، زاًطگاُ غٌؼؼتی مطهاًطاُ، تٌیاز ضْیس ٍ ساظهاى اضضاز ٍ ....
 ملی و بین المللی( هبی )نمبیه مقبلات در پبیگبه       سردبیر علمی و مسئول برگزاری همبیش: دکتر بهنبم اسدی

 6240/56 ةرده بندی کنگره:      9333/28شمبره مقبله:     1403اسفندمبه  8تبریخ برگزاری همبیش: 
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 مقدمه 

تـَزُ   آضـٌا  آى تـا  تـاضید  عـَل  زض تطط مِ است ٍ ٍاقؼیتی ها ضٍظهطُ ظًسگی ػازی ٍ عثیؼی جعء تؼاضؼ

تسـیاض   سـاظهاى  زض تؼـاضؼ  ایجـاز  هٌاتغ ٍ است یا گطٍُ فطز زٍ تیي هٌافغ اذتلاف هؼٌی تِ تؼاضؼ. است

ضا تِ ػٌَاى یـل ًیـطٍی    1ساظهاًی تَز مِ تؼاضؼزض گصضتِ یل فطضیِ ػوَهی هغطح  (.7) اًس گستطزُ

ٍیطاًگط هغطح هی ًوَز، اها پیططفت ّای جسیس زض ػلَم ضفتاضی ًطاى زاز مـِ تؼـاضؼ پیاهـس هٌغقـی ٍ     

تطذی هسیطاى زض پی حصف تؼـاضؼ زض سـاظهاى ّسـتٌس ٍ     ،(. تِ ػثاضتی زیگط4تسیْی ّط ساظهاًی است )

احساس هی مٌٌس مِ هی تَاًٌس تؼاضؼ ضا اظ تیي تثطًس، زض حالی مِ حصف تؼاضؼ ًِ تٌْا غیطهوني است 

تؼاضؼ تطای هی تَاًس تـِ پیطـطفت سـاظهاى     ٍ ساظهاى ضا زچاض هطنلات ذاظ ذَز هی مٌس، تلنِ ٍجَز

هاًْا تایس زض پی تؼسی  ٍ هسیطیت تؼاضؼ زض ساظهاى ذـَز تاضـٌس.   . تِ ّویي جْت هسیطاى ساظمول مٌس

 اظزضغـس   20 هتَسـظ  عَض تِ هسیط یل مِ زّس ًطاى هی تالا سغح هسیطاى زضتاضُ ضسُ اًجام هغالؼات

 تػـوین  ّـای  هْـاضت  اظ هْوتـط  هسیطیت تؼاضؼ. حتی، مٌس هی ّا تؼاضؼ هسیطیت غطف ضا ٍقت ذَز

ِ  غَضت یل تِ تؼاضؼ ًیع اهَظضی  ساظهاًْای زض (.3) است گیطی، ضّثطی ٍاضتثاط ٍجـَز   جـسی  هسـلل

 ضٍاًـی  ٍ سـلاهت جسـواًی   تأهیي جْت زض اثطترص تطًاهِ ّای ساظهاًْا تطای اضائِ ایي هسیطاى ٍ زاضز

ُ  ّوچٌیي، ٍهَفقیت ّا  تِ زستیاتی ٍ زاًص اهَظاى   تایـس  ذـَز  ًیـطٍی ماضضٌاسـاى   اظ حـسامرط  اسـتفاز

  (.2) مٌٌس هسیطیت سَزهٌس ٍ هؤثط ای تِ گًَِ ضا ّا تؼاضؼ ٍ ّا اذتلاف

( تؼاضؼ ضا اذتلاف هیاى افطاز زض ظهیٌِ اّساف اغلی، اّساف فطػی ٍ اضظش ّا هـی  1987) 2پَلٍ  پَتٌام

تاضـس   گطایی هی ح  ضاُ ٍ مٌتطلی جَیی، هقاتلِ ػسم ضاّثطز اساسی سِ زاضای تؼاضؼ . هسیطیت(16)زاًس

 ّوناضی ّای اظ ضیَُ گطایی ح  ضاُ ساظش، استطاتژی ٍ اجتٌاب ضیَُ ّای اظ هقاتلِ ػسم مِ استطاتژی

 تـا هتغیطّـای هتؼـسزی   (.8است ) ضسُ تطنی  ینساى ضقاتت ّای اظ ضیَُ مٌتطلی استطاتژی ٍ هػالحِ ٍ

(، هیعاى 4(، سلاهت ساظهاًی )2اظ ٍیژگی ّای ضرػیتی )هی تَاى ّستٌس مِ  زض اضتثاطهسیطیت تؼاضؼ 

هـی   3سـثل هـصامطُ   هْن هتغیطّای ینی اظ ایيًام تطز ٍ ( ٍ غیطُ 6ػولنطز ضغلی )(،  5طس ضغلی )است

                                                             
1
 - Organizational Conflict  

2
 - Putnam & Pool 

3
 - Negotiation Style 
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 ذـَز  هقاتـ   عـطف  تـطای  ضا پیـاهی  ذَاٌّس هی عطفیي مِ است اضتثاعاتی فطآیٌس یل هصامطُ (.1) تاضس

 تػـوین  تط زلرَاُ تأثیطات گصاضتي تطای تَاًایی هصامطُ زض قسضت تٌاتطایي. تگصاضًس تأثیط آى تط ٍ تفطستٌس

 (:8سثل ّای هرتلف هصامطُ ػثاضت اًس اظ ) .(12) است زیگطی گیطیْای

 تـا  ضا ٍاقؼیـات  زٌّـس،  هی ًطاى عطف تی ضن  تِ ضا ٍاقؼیات سثل، ایي پیطٍ افطاز: 1گطایی ٍاقغ سثل

 هتنـی  تیاًات ٍ هسضك ٍ زلی  مطزى پیسا تطای ٍ زاضًس هتیي ٍ آضام الؼو  ػنس زٌّس، هی اضتثاط تجطتِ

 .مٌٌس هی مٌناش هسضك ٍ زلی  تط

 هَقؼیت یا هسألِ م  تط مٌٌس، هی تیاى اًگیع ّیجاى ٍ گطم ػثاضات سثل ایي پیطٍ افطاز: 2ضَْزی سثل

 فطاض ظهاى یل زض مٌٌس، هی ضیعی عطح آیٌسُ تطای زٌّس، هی قطاض هثٌا ضا هثاًی ٍ اغَل مٌٌس، هی توطمع

 هـی  عـطح  ینسیگط تا زٍ تِ زٍ غَضت تِ ضا هَضَػات مٌٌس، هی ًطیٌی ػقة زیگط ظهاى زض ٍ آٍضًس هی

 .مٌٌس

ِ  هغـاتق  ضا ٍاقؼیـات  مٌٌس، هی تطذَضز قضاٍتی سثل ایي پیطٍ افطاز(: تنلیفی) 3ٌّجاضی سثل  هجوَػـ

 چیعّـای  اظ مٌٌـس،  هـی  هرالفت ٍ هَافقت مٌٌس، هی تأییس ٍ ضز اضظیاتی، زازُ، تطریع فطزی اضظضْای

 اظ زٌّـس،  هـی  ّـا  هحـطك  ٍ پـازاش  پیطٌْاز مٌٌس، هی ظًی چاًِ پیطٌْاز مٌٌس، هی استفازُ ضسُ اثثات

 . مٌٌس هی استفازُ تَافق تِ ضسیسى تطای ػَاعف ٍ احساسات

 تِ هصامطُ هَاضز زض ٍ عطح ضا ًتایج ّستٌس، زلی  زًثال تِ ،اًس سثل ایي پیطٍ مِ افطازی: 4تحلیلی سثل

 مٌٌـس،  هـی  ّسایت مٌٌس، هی استسلال زیگطاى یا ذَز هَقؼیت تا هرالفت یا عطفساضی تطای تطًس، هی ماض

 ضا هَقؼیـت  ّـط  هؼلـَلی  ٍ ػلـی  ضٍاتظ یافتي تطای مٌٌس، هی تقسین مٌٌس، هی تحلی  ٍ تجعیِ ٍ تفنیل

 .(8)مٌٌس هی ضٌاسایی ضا قسوتْا ضٍاتظ مٌٌس، هی تحلی 

                                                             
1
 - Factual Style 

2
 - Intuitive Style 

3
 - Normative Style 

4
 - Analytical Style 
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 ّط ساظهاًی تقطیثا غیطهوني است، تا ایي حالّواًگًَِ مِ قثلا گفتِ ضس، حصف تؼاضؼ تِ عَض ملی زض  

هغالؼات اًـسمی  ضٍش ّای هرتلف اظ جولِ هصامطُ ایي تؼاضؼ ضا تا حس هغلَب تؼسی  مطز.  هی تَاى اظ 

زض زاذ  مطَض زض ظهیٌِ اضتثاط ٍ تاثیط استطاتژی ّای هصامطُ تط هسیطیت تؼاضؼ اًجام گطفتـِ اسـت، تـِ    

 ایي هیاى زض هصامطُ ّای سثل ماضتطز ( تا اًجام تحقیقی هیعاى1389) تطاتی پَض ٍ ّوناضاىػٌَاى هرال 

 7/15زضغـس تطمیثـی،    17/ 1زضغس سـثل تحلیلـی،    3/24، گطایی ٍاقغ سثل زضغس  30تطتیة تِ افطاز

 ّوچٌیي، یافتِ ّـا ًطـاى زاز مـِ تـیي    زضغس سثل ضَْزی تَزُ است.  9/12زضغس سثل ٌّجاضی ٍ 

ِ  هَضز افطاز سثل هصامطُ ٍ تؼاضؼ هسیطیت ّای استطاتژی  .(1)ًـساضز  ٍجـَز  زاضی هؼٌـی  اضتثـاط  هغالؼـ

( اظْاض مطز مِ اهطٍظُ زض هحیظ ّای ماضی تِ افطاز تیطتطی، فطغـت هطـاضمت   1387هَغلی )ّوچٌیي، 

. ّـط  (9)پیص ضٍضي ضسُ اسـت  زازُ هی ضَز، اّویت هصامطُ تیص اظزض تػوین گیطی هطتَط تِ ماضضاى 

تػوین گیطی ّا هطاضمت زاضتِ تاضٌس، احتواب ػسم تَافق ّا ًیع تیطتط ذَاّس ضـس  چِ افطاز تیطتطی زض 

ٍ اظ آًجا مِ ازاضُ هطاضمتی ساظهاى ّا تِ گًَِ ضٍظ افعًٍی افعایص هی یاتس، آضـٌایی هـسیط تـا هفـاّین ٍ     

تـطایي،   ػـلاٍُ فطاگطزّای اساسی هصامطُ تطای تطذَضز تا ایٌگًَِ اهَض ضٍظاًِ، اّویت ظیازی یافتِ اسـت.  

( تا تطضسی تؼاضؼ ساظهاًی ٍ ضاّثطزّـای تاثیطگـصاض تـط آى اظ    1385ًنَیی هقسم ٍ پیطهطزازی تطاظجاًی )

ػسم اجتٌاب ٍ جثِْ گیطی، هػالحِ ٍ چاًِ ظًی، اػوال قسضت ٍ ظٍض، ایراض ٍ گصضت، تغییط ضٍاتظ اًسـاًی،  

یجـاز زضـوي هطـتطك، اػتوـاز ٍ     ح  هسالِ ٍ اغلاح اهَض، اغلاح گطزش ضغلی، تیاى اّساف هْوتط ٍ ا

( ًیع زض تحقیق ذَز گعاضش مطز مـِ  1382حیسضی ) .(10)احتطام هتقات  ٍ ًطم ٍ هلاین مطزى ًام هی تطز

موتطیي هطتَط تِ سثل  تیطتطیي ماضتست سثنْای هصامطُ تَسظ هسیطاى هطتَط تِ سثل ٍاقغ گطایی ٍ

ماضتست سـثنْای هـصامطُ ٍاقـغ گطایـی، تحلیلـی،      ّوچٌیي، تیطتطیي هیعاى . هصامطُ تحلیلی تَزُ است

 . (2)زض استطاتژی ضاُ ح  گطایی تَزُ است ٌّجاضی، ضَْزی

تا ٍجَز هغالؼات من اًجام ضسُ زض ظهیٌِ اضتثاط ٍ تاثیط استطاتژی ّای هـصامطُ تـط هـسیطیت تؼـاضؼ زض     

ِ      ًیعزاذ  مطَض، هغالؼات  هـسًی ٍ  عـَضی مـِ    زض ایي ظهیٌِ زض سایط مطـَضّا اًجـام گطفتـِ اسـت  تـ

تـط  ( تا اضاضُ تِ تؼاضؼ تیي پٌج مطَض ایطاى، ضٍسیِ، قعاقستاى، آشضتایجاى ٍ تطموٌستاى 2014ّوناضاى )

ضا تطای تطسین هطظّای هغلَب تـطای   1سط هٌاتغ اضظضوٌس زضیای ذعض، سیستن حوایتی هصامطُ زضیای ذعض

                                                             
1
 - Caspian Sea Negotiation Support System 
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هسـللِ  ضًٍس حـ    ضا هصامطُ( 2014) 1ٍ ایگة اضزیة ّوچٌیي،. (6)تِ اضتطاك گصاضی ایي زضیا اضائِ زازًس

للِ هـَضز ًظـط   تِ هَجـة آى زٍ عـطف زض تـلاش تـطای ضسـیسى تـِ تَافـق زض هـَضز هس ـ        هی زاًٌس مِ 

اجتٌاب ًاپصیط زض ّط ساظهاى ضا مِ یل اهط  تؼاضؼ زاضز تاضّثط ًیاظ تِ هْاضتْای هصامطُ . یل (15)ّستٌس

هـصامطُ   ْـای ًطاى زاز مِ ضاتغِ هرثـت هؼٌـی زاضی تـیي هْاضت   . یافتِ ّای ایي هغالؼِ است ضا ح  مٌس

( ًیع ینـی اظ هَاًـغ ملیـسی حـ      2013) 2چوثطظ ٍ زی زضٍ .ٍجَز زاضز زض زاًطگاُح  تؼاضؼ ٍ  ضّثطی

تؼاضؼ ضا ایي هَضَع هی زاًس مِ افطاز حسی اظ هٌافغ عطف هقات  ضا زض زض تقات  تا هٌافغ ذَز هی زاًٌـس  

ِ ٌّگام تطآٍضز عطف هقات ، گطٍّْا تط هٌافغ ٍ اٍلَیت ّای ذـَز تنیـِ مٌٌـس ٍ اظ    ٍ پیطٌْاز هی مٌٌس م

 .(11)توطمع تط هٌافغ ٍ اٍلَیت ّای ٍاقؼی عطف هقات  پطّیع مٌٌس

ّواًگًَِ مِ زض هغالؼات پیطیي هطاّسُ ضس، هغالؼِ ای یافت ًوی ضَز مـِ اضتثـاط تـیي سـثل ّـای      

ّوچٌـیي،   هَضز هغالؼـِ قـطاض زازُ تاضـس.   اهَظضی ظهاى ّای هصامطات ساظهاًی تا هسیطیت تؼاضؼ زض سا

تیطتط هغالؼات قثلی تِ تطضسی اضتثاط ملی تیي ضاّثطزّای هصامطُ ٍ هسیطیت تؼاضؼ پطزاذتـِ اًـس ٍ تـِ    

غَضت اذتػاغی ّط یل اظ ضاّثطزّای هصامطُ ضا هَضز تطضسی قطاض ًسازُ اًس. تِ ّوـیي جْـت تحقیـق    

 تـط ٍاقغ گطایی، ضَْزی، تحلیلی ٍ ٌّجاضی(  سثل ّای هصامطات ساظهاًی )سثل تاثیطحاضط تِ تطضسی 

 استاى مطهاًطاُ ذَاّس پطزاذت. هَظش ٍ پطٍضش م  ا هسیطیت تؼاضؼ زض ماضمٌاى ازاضُ

 مواد و روش ها 

ضٍش تحقیق هَضز استفازُ زض ایي تحقیق اظ لحاػ ضاّثطز، تَغیفی  اظ لحـاػ ضٍش اجـطا، پیوایطـی ٍ اظ    

اسـتاى   اهـَضش ٍ پـطٍضش    ّسف ماضتطزی است. جاهؼِ آهاضی ایي تحقیق توام ماضمٌاى ازاضُ م  لحاػ

 184ّای اسـتاى مطهاًطـاُ تطاتـط     ضْطستاى هَظش ٍ پطٍضشاتؼساز آًْا زض ازاضُ م  مطهاًطاُ است مِ 

 73تا ایي حال، تٌْـا  . زض ًظط گطفتِ ضس 84ًوًَِ آهاضی تا استفازُ اظ ًوًَِ گیطی م  ضواض تطاتط است ٍ 

اتعاض هَضز استفازُ زض ایي تحقیق ضـاه  زٍ پطسـص   هَضز اظ پطسص ًاهِ ّا پط ٍ تِ هحقق تاظگطزًسُ ضس. 

اسـت   (1996ضاتیٌـع )  ٍ پطسص ًاهِ هسیطیت تؼـاضؼ  (1387ذامساض )ًاهِ سثل ّای هصامطات ساظهاًی 

                                                             
1
 - Oredein and Eigbe 

2
 - Chambers and De Dreu 
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. زض یـل هغالؼـِ ضاٌّوـا ًیـع پایـایی      (3)مِ ضٍایی آًْا زض هغالؼات هرتلف هَضز تاییس قطاض گطفتـِ اسـت   

تا استفازُ اظ آلفای مطًٍثـاخ تـِ    پطسص ًاهِ سثل ّای هصامطات ساظهاًی ٍ پطسص ًاهِ هسیطیت تؼاضؼ

تسست آهس. تطای تجعیِ ٍ تحلی  زازُ ّا، اظ آهاض تَغیفی ٍ استٌثاعی )آظهـَى   94/0ٍ  86/0تطتیة تطاتط 

ٍ  SPSSطهي ٍ هؼازلات ساذتاضی( تـا موـل ًـطم افـعاض     ملوَگطٍف اسویطًَف، ضطیة ّوثستگی اسیی

PLS  05/0زض سغح هؼٌازاضیP≤ .اظ جولِ هعیت ّای  استفازُ ضسPLS   ًسثت تِ ًطم افـعاضLISEREL 

هثتٌی تط ٍاضیاًس است ٍ زض جَاهغ تا جوؼیت من ٍ زازُ ّای غیطًطهـال ماضآهـستط    PLSایي است مِ زض 

 تطجیح زازُ ضس. LISEREL(. تِ ّویي زلی  ایي ًطم افعاض تط ًطم افعاض 13است )

 شهوژپ یهایافته 

زضغـس   2/69تَز ٍ   =13/36M±SD±65/7یافتِ ّای تَغیفی ًطاى زاز مِ هیاًگیي سٌی آظهَزًی ّا 

زضغـس هتاّـ     9/66زضغس اظ آًْا هجـطز ٍ   1/33زضغس ظى تَزًس. ّوچٌیي،  8/30اظ آظهَزًی ّا هطز ٍ 

زضغـس   1/62زضغس مـاضزاًی،   10زضغس زییلن،  1/13زضغس ظیطزییلن،  8/3اظ هجوَع آظهَزًی ّا،  تَزًس.

 80زضغس زاضای ضضـتِ تطتیـت تـسًی ٍ     20زضغس ماضضٌاسی اضضس تَزًس. ػلاٍُ تط ایي،  10ماضضٌاسی ٍ 

ال ٍ س ـ 20تـا   10زضغس تـیي   2/26سال،  10زضغس موتط  5/51زضغس غیط تطتیت تسًی تَزًس. ّوچٌیي، 

 سال ساتقِ ذسهت زاضتٌس. 20زضغس تیطتط اظ  3/22

، ًتـایج آظهـَى   1ّا اظ آظهَى ملوَگطٍف اسویطًٍف استفازُ گطزیس. جـسٍل  جْت تؼییي ًطهال تَزى زازُ

هتغیـط ًطهـال    زٍّا ضا ًطاى هی زّس ٍ ّواًگًَِ مِ هطاّسُ هـی ضـَز زازُ ّـای ّـط     ًطهال تَزى زازُ

 ّستٌس.
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 ّاًتایج آظهَى ملوَگطٍف اسویطًٍف تطای تطضسی ًطهال تَزى زازُ -1جسٍل 

 ًتیجِ آظهَى سغح هؼٌازاضی Zًوطُ  فطاٍاًی هتغیطّا

 ًیستّا ًطهال زازُ 474/0 844/0 73 سثل ّای هصامطُ ساظهاًی

 ًیستّا ًطهال زازُ 685/0 716/0 73 هسیطیت تؼاضؼ

هَضز تطضسی قـطاض گطفتـِ اسـت.     اسییطهياضتثاط تیي هتغیطّا تا استفازُ اظ ضطیة ّوثستگی  2زض جسٍل 

، =001/0P(، سثل هـصامطُ ٍاقـغ گطایـی )   =001/0P= ،548/0r) ضَْزیسثل هصامطُ هغاتق جسٍل، 

482/0r= سثل ٍ )( 002/0هصامطُ تحلیلیP= ،392/0r=   اضتثاط هرثت ٍ هؼٌازاضی تا هـسیطیت تؼـاضؼ )

 زاضًس ٍ تیي سثل هصامطُ ٌّجاضی ٍ هسیطیت تؼاضؼ ضاتغِ هؼٌازاضی ٍجَز ًساضز.

 هسیطیت تؼاضؼی، ّای هصامطُ ساظهاًهتغیطّای سثل يیتّوثستگی ضطیة  -2جسٍل 

 ّاآى ّایهَلفٍِ  

هسیطیت هتغیط ٍ هَلفِ ّای 

 تؼاضؼ

 سثل ّای هصامطُ ساظهاًی

 ٍاقغ گطایی ضَْزی ٌّجاضی تحلیلی

 **365/0 **550/0 076/0 **308/0 مٌتطلی

 **376/0 **395/0 042/0 **304/0 ضاُ ح  گطای

 **587/0 **622/0 **319/0 **500/0 ػسم هقاتلِ جَیی

 **482/0 **548/0 173/0 **392/0 هسیطیت تؼاضؼ

* *01/0P≤ 

 *05/0P≤ 
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ضطیة اثط ّـط یـل اظ    ،PLSتا استفازُ اظ هؼازلات ساذتاضی ٍ ًطم افعاض  2ٍ  1ٍ ًوَزاضّای  3زض جسٍل  

سـثل  هطاّسُ هی ضـَز،   3هتغیطّا تط هتغیط زیگط هَضز تطضسی قطاض گطفتِ است. ّواًگًَِ مِ زض جسٍل 

-600/5tضـَْزی ) ٌّجاضی تاثیط هؼٌازاضی تط هسیطیت تؼاضؼ ًساضًس، تا ایي حال، سثل  ّای تحلیلی ٍ

value= ،505/0r= ٍ )ٍاقغ گطایی (794/2t-value= ،452/0r= )  تاثیط هؼٌازاضی تط هسیطیت تؼـاضؼ

 زاضز.

 ًتیجِ آظهَى فطضیِ ّا تا استفازُ اظ هقازیط ضطیة اثط -3جسٍل 

اًحطاف  یاًگیيه هیعاى اثط 

 استاًساضز

t-value * ًِتیج 

 ػسم تاییس 879/0 135/0 -061/0 -119/0 هسیطیت تؼاضؼ، سثل تحلیلی

هسیطیت ، سثل ٌّجاضی

 تؼاضؼ

 ػسم تاییس 788/0 136/0 -058/0 -108/0

 تاییس * 600/5 090/0 479/0 505/0 هسیطیت تؼاضؼ، سثل ضَْزی

هسیطیت ، گطاییسثل ٍاقغ

 تؼاضؼ

 تاییس * 794/2 161/0 391/0 452/0
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.است ±96/1* هلاك تػوین گیطی 

 

 زض حالت استاًساضز سثل ّای هصامطُ ساظهاًی تط هسیطیت تؼاضؼهسل هؼازلات ساذتاضی تاثیط -1ضن  
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 هؼٌازاضیهسل هؼازلات ساذتاضی تاثیطسثل ّای هصامطُ ساظهاًی تط هسیطیت تؼاضؼ زض حالت  -2ضن  

 بحث و نتیجه گیزی

ّواًگًَِ مِ زض ترص ّای قثلی اضاضُ ضس، ینی اظ ضاّْای هسیطیت تؼاضؼ، هـصامطُ اسـت مـِ سـثل     

ّای هرتلفی تطای هصامطُ ٍجَز زاضز. ّط مسام اظ ایي سثل ّا هی تَاى زض هَضز هـسیطیت تؼـاضؼ ٍ زض   

گیطز، تا ایي حال زض ایي تحقیق تِ زًثال آى تَزین مِ مـسام سـثل    ضطایظ ذاظ ذَز هَضز استفازُ قطاض

سـثل  یافتِ ّای تحقیق ًطاى زاز مِ استاى مطهاًطاُ هَثط است.  هَظش ٍ پطٍضشا ّا زض هَضز ماضمٌاى

تـِ غـَضت    ػثـاضات  تیاىایي هَضَع ًطاى هی زّس مِ  ضَْزی تاثیط هؼٌازاضی تط هسیطیت تؼاضؼ زاضز.
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 زض آیٌسُ، ضیعی عطح هثاًی، ٍ اغَلقطاض زازى  هثٌا یا هَقؼیت، هسألِ م  تط توطمع اًگیع، ٍ ّیجاى گطم

ینـسیگط   تا زٍ تِ زٍ غَضت تِ ضا هَضَػاتٍ مطزى ًطیٌی  ػقة زیگط ظهاى زض ٍ آٍضزى فطاض یل ظهاى

تیطـتط  ایي هسللِ ضـایس تـِ ایـي هَضـَع تطگـطزز مـِ       . زاضز تاثیط هرثتزض هسیطیت تؼاضؼ  مطزى عطح

تؼاضضاتی مِ زض ازاضُ م  ٍضظش ٍ جَاًاى استاى مطهاًطاُ ٍجَز زاضز، زاضای زلای  غیطهٌغقی تاضـس  تـِ   

عَضی مِ اگط ػَاعف ٍ احساسات آًْا تا سرٌطاًی پطضَض ٍ ّیجاى اًگیع تحت تاثیط قطاض گیـطز، هونـي   

 ـ     ط تـطاًگیرتي ػَاعـف ٍ   است تؼاضضات آًْا ًیع تؼسی  گطزز. اگطچِ ایي سـثل هـصامطُ تٌْـا هٌغثـق ت

ٍ هثٌا قطاض زازى اغَل ٍ هثاًی ٍ ّوچٌیي تطًاهِ ضیعی آیٌسُ هغلـَب جـع هـَاضز ایـي      احساسات ًیست

اها تِ ًظط هی ضسس ایي سثل هصامطُ ًَػی ّیجـاى ٍ اهیـسٍاضی ضا زض ماضمٌـاى    ، سثل تِ ضواض هی ضٍز

مٌاض تگصاضًس )حتی اگط تـِ غـَضت    تقَیت هی مٌس مِ حاضط هی ضًَس، تؼاضضات ذَز ضا زض هقغغ مًٌَی

هٌغقی آى ضا ًیصیطفتِ تاضٌس(، تِ اهیس فطزای تْتط مِ زض گطٍ مَتاُ آهسى عطفیي زض هَضز تؼاضؼ هَجـَز  

ایي هَضَع ًطاى زٌّسُ آى  تاثیط هؼٌازاضی تط هسیطیت تؼاضؼ زاضز. ًیع سثل ٍاقغ گطاییاست. اظ عطفی 

ٍ  افـطاز ض هسیطیت تؼاضؼ هَفق ػو  مٌٌـس.  است مِ افطاز پیطٍ ایي سثل هی تَاًٌس ز  سـثل،  ایـي  پیـط

 ٍ آضام الؼوـ   ػنس زٌّس، هی تجطتِ اضتثاط تا ضا ٍاقؼیات زٌّس، هی ًطاى عطف تی تِ ضن  ضا ٍاقؼیات

ایـي   .مٌٌـس  هـی  مٌنـاش  هـسضك  ٍ تط زلی  هتنی تیاًات ٍ هسضك ٍ زلی  مطزى پیسا ٍ تطای زاضًس هتیي

ّوسَیی زاضز  تِ عَضی مِ زض ّط زٍ تحقیق اظ سثل ٍاقغ گطایـی   (1382هَضَع تا یافتِ ّای حیسضی )

اضزیـة ٍ  تحقیـق  . (2)تِ ػٌَاى ینی اظ سثل ّای هْن هصامطُ زض هسیطیت تؼاضؼ ًام تطزُ ضـسُ اسـت  

حـ   ٍ  هـصامطُ ضّثـطی   ْـای ضاتغِ هرثت هؼٌی زاضی تـیي هْاضت ًطاى زازُ است مِ ( ًیع 2014) 1ایگة

( 1389تا ایي حال، ًتایج ایي تحقیق تا تحقیق تطاتی پَض ٍ ّوناضاى ) .(15)ٍجَز زاضز زض زاًطگاُتؼاضؼ 

( گـعاضش ضـسُ اسـت مـِ تـیي      1389  تِ عَضی مِ زض تحقیق تطاتی پَض ٍ ّوناضاى )(1)ّورَاًی ًساضز

حال تد ًظط هی ضسس ینی اظ زلایـ  ایـي    تا ایي .(1)هسیطیت تؼاضؼ ٍ سثل هصامطُ اضتثاعی ٍجَز ًساضز

( هسیطاى ترص 1389ػسم ّوسَیی جاهؼِ ایي زٍ تحقیق تاضس، ظیطا جاهؼِ تحقیق تطاتی پَض ٍ ّوناضاى )

ّای پطستاضی تَزُ اًس مِ ّط مسام تِ ػٌَاى هسیط زاضای عطظ فنط ذاظ ذَز ّستٌس ٍ ًَػی ذـَز تطتـط   

  تِ عَضی مِ ایي افـطاز موتـط تحـت تـاثیط     (1)ی ٍجَز زاضزتیٌی زض تیي ایي زستِ ًسثت تِ ماضماى ػاز

 گفتِ ّای زیگطاى قطاض هی گیطًس ٍ تیطتط تط اساس هٌغق ضرػی ػو  هی مٌٌس. 

                                                             
1
 - Oredein and Eigbe 
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 اهـَضش ٍ پـطٍضش  زض ماضمٌاى ازاضُ م   سثل ّای تحلیلی تاثیط هؼٌازاضی تط هسیطیت تؼاضؼّوچٌیي،  

هـصامطُ   هَاضز زض ٍ عطح ضا ًتایج ّستٌس، زلی  تِ زًثالافطاز استاى مطهاًطاُ ًساضًس. زض ای سثل هصامطُ 

 مٌٌس، ّسایت هی مٌٌس، هی استسلال زیگطاى یا ذَز تا هَقؼیت هرالفت یا عطفساضی تطای تطًس، هی ماض تِ

 ضا هَقؼیـت  هؼلـَلی ّـط   ٍ ػلـی  ضٍاتظ یافتي تطای مٌٌس، هی مٌٌس، تقسین هی تحلی  ٍ تجعیِ ٍ تفنیل

تِ ًظط هی ضسس افطاز ّویطِ زض قثـال ایـي سـثل     .مٌٌس هی ضا ضٌاسایی قسوتْا ضٍاتظ مٌٌس، هی تحلی 

جثِْ هی گیطًس ٍ اظ آى تِ ػٌَاى سفسغِ چیٌی یاز هی مٌٌس. اظ عطفی افطازی مِ تحت ٍضؼیت تؼاضؼ 

قطاض زاضًس ، زاضای زغسغِ ّای فنطی ذَز ّستٌس ٍ تِ ذَتی تط ضٍی هسللِ توطمع ًساضًس ٍ ًوی تَاًٌس تِ 

حلی  تؼاضؼ تیطزاظًس ٍ تاحسٍزی تِ غَضت غیط هؼقَل ذَز حق هی زٌّس ٍ حاضط ًیستٌس اظ هٌافغ ذَز ت

  تـِ  . ایي هسللِ تِ ذـَتی زض هغالؼـِ یـاز ضـسُ اسـت     ٍ تِ زًثال هصامطُ تطز ٍ تاذت ّستٌس مَتاُ تیایٌس

اتـ  ضا زض زض تقاتـ    ( ػٌَاى مطزُ اًس مِ افطاز حسی اظ هٌافغ عطف هق2013عَضی مِ چوثطظ ٍ زی زضٍ )

تا هٌافغ ذَز هی زاًٌس ٍ پیطٌْاز هی مٌٌس مِ ٌّگام تطآٍضز عطف هقات ، گطٍّْا تط هٌافغ ٍ اٍلَیت ّـای  

ػـلاٍُ تـطایي،   . (11)ذَز تنیِ مٌٌس ٍ اظ توطمع تط هٌافغ ٍ اٍلَیت ّای ٍاقؼی عطف هقاتـ  پطّیـع مٌٌـس   

 تطذـَضز  سثل قضاٍتی ایي پیطٍ افطازًساضًس.  تاثیط هؼٌازاضی تط هسیطیت تؼاضؼ ًیع سثل ّای ٌّجاضی

 مٌٌـس،  هـی  تأییـس  ضز ٍ اضظیـاتی،  زازُ، تطـریع  فـطزی  اضظضْای هغاتق هجوَػِ ضا ٍاقؼیات مٌٌس، هی

ِ  پیطـٌْاز  مٌٌـس،  هی استفازُ ضسُ اثثات اظ چیعّای مٌٌس، هی هرالفت ٍ هَافقت  مٌٌـس،  هـی  ظًـی  چاًـ

 . مٌٌس هی تَافق استفازُ تِ ضسیسى تطای ػَاعف ٍ احساسات اظ هی زٌّس، ّا هحطك ٍ پازاش پیطٌْاز

قػس زاضًس اظ هصامطُ تِ ػٌَاى ضاُ حلی تطای هـسیطیت   زض هجوَع تِ ًظط هی ضسس اگط هسیطاى یا ماضمٌاى

تؼاضؼ استفازُ ًوایٌس، اظ تطمیة سثل هصامطُ ضَْزی ٍ ٍاقغ گطایی استفازُ مٌٌس  تِ عَضی مِ تا تامیس 

تط ٍاقؼیات اهطٍظ ساظهاى ٍ استسلالات هٌغقی، هصامطات ذَز ضا زض قالة سرٌطاًی ّا ّیجاى اًگیع تیـاى  

عطفیي تؼطؼ ضا تحت تاثیط قطاض زٌّس ٍ تا تطاًگیرتي ػَاعف ٍ احساسات آًْا زض هقغـغ   ًوایٌس تا تتَاًٌس

اسـتاى   هـَظش ٍ پـطٍضش  اظ ػَاقة هٌفی تؼاضؼ تِ زٍض تواًٌس. ایي هَضـَع زض هـَضز ازاضُ مـ     مًٌَی 

اسـتاى ٍ  ش هـَظ  ا مطهاًطاُ تِ ذَتی هی تَاًس اجـطا گـطزز، تـِ عـَضی مـِ ّـسف ایـي سـاظهاى اضتفـا         

 آفطیٌی زض آٍضزگاّْای هلی است. افتراض
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